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RESUMO

O estudo deste Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) tem como objetivo mostrar a
realidade do Programa Crianca Feliz e foi feito através de observacgéo participante e
pesquisa-acdo. Para a obtencdo dos resultados, optou-se pela metodologia
pesquisa-acao e observacao participante em funcédo de a pesquisadora ter convivido
com as familias por quase dois anos e ter visto resultados incriveis nas criancas.
Para enriquecer ainda mais o trabalho, a pesquisadora realizou algumas perguntas
aos familiares e conclui-se que o Programa foi de grande valor para cada familia
participante. Com todos os dados, a pesquisadora produziu um Ebook
(https://drive.google.com/file/d/1TUfu747dE1ekst396 TU2AQCtt2mBgRcJ/view?usp=s
haring ) e que esté alinhado com a comunicagéo institucional de divulgar resultados

para fortalecer a marca.

Palavras-chave: Programa Crianca Feliz; Primeira Infancia; IECAP; Ebook; Histérias
de superacao.
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1 INTRODUCAO

7

O objetivo desse trabalho € relatar vivéncias de superacdo das familias
atendidas pelo Programa Crianca Feliz Brasiliense e mostrar o quéo fortes as
familias sdo, e entender como o Programa foi regido durante o periodo de
funcionamento. No transcurso do trabalho, a pesquisadora conta um pouco sobre o
que foi o programa, como funcionou, quais foram 0s cargos, as experiéncias dela
dentro do programa, como conheceu, quais foram os desafios, as vitorias, 0s medos
e por fim, conta histérias de superacédo das familias que ela acompanhou. O TCC se
engquadra na categoria de Projeto Experimental e como produto entrega o Ebook do
Programa Crianca Feliz. Esse Ebook como produto da pesquisa realizada tem como
ponto central, relatar vivéncias de superacdo atraves do Programa, o
desenvolvimento da crianca e da familia que mudaram para melhor, as politicas
publicas foram alcancadas e os direitos basicos das familias respeitados.

O Crianca Feliz é um programa que tem como objetivo atender a crianca na
primeira infancia, que se caracteriza pela faixa etaria de zero a seis anos, e é
realizado por meio da Secretaria Nacional de Atencdo a Primeira Infancia do
Ministério da Cidadania. Esse Programa a promove também conexdes socioafetivas,
0 objetivo é estimular as fases do desenvolvimento humano, as dimensfes cognitiva,
motora e socioafetiva. Um lema que pode ser usado pelo programa é que através de
atividades simples, a familia estimula muitas conexfes mentais nas criancas. A
pesquisa tem o objetivo de mostrar ndo s6 o impacto das visitas domiciliares, mas o
guéo importante é o vinculo familiar.

O Programa Crianca Feliz Brasiliense em 2021, de acordo com o site do
Ministério da Cidadania (2023), atingiu 57 milhdes de visitas domiciliares. Essas
visitas foram divididas por municipios e dentro do municipio, por cidades. Cada
municipio precisou seguir algumas regras para receber o recurso disponivel quanto
ao financiamento federal do Programa Crianca Feliz, segundo o manual de gestao

municipal do Programa Crianga Feliz ressalta-se:

[...] os municipios necessitam seguir as regras estabelecidas na Portaria
MDS n° 2.496/2018, com os recursos creditados a conta do Fundo
Municipal de Assisténcia Social, transferidos pelo Fundo Nacional de



Assisténcia Social - FNAS, na modalidade fundo a fundo. (MINISTERIO DA
CIDADANIA, 2023, p. 30).

O Programa teve como foco principal o vinculo entre a familia e a crianca. Os
supervisores e Vvisitadores, receberam capacitacbes para aperfeicoar seus
conhecimentos sobre algumas metodologias que foram padrao dentro do Programa.

A estrutura do trabalho foi pensada em conhecer o Programa, no primeiro
capitulo tem a introducdo, os objetivos da pesquisa e a metodologia. No segundo
capitulo aborda o desenvolvimento sobre o que é o Programa e a trajetéria da
pesquisadora durante o periodo em que trabalhou para ele. No ultimo capitulo, sera
apresentado o memorial descritivo, o projeto do Ebook desenvolvido.

1.1 TEMA

Produtos e servicos de comunicagdo para divulgacao institucional de apoio a

imagem da marca, neste caso Programa Crianca Feliz.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Como o Programa Crianca Feliz impacta os envolvidos em sua execugéo

sejam criancas, familiares e profissionais.

1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha por trazer o Programa Crianca Feliz para ser o centro do TCC se
deu pelo fato de que, ao conhecer o0 programa, a pesquisadora se encantou com o
leque de possibilidades que tinha para ajudar as pessoas, ndo s6 com politicas
publicas, mas para devolver e ajudar nos direitos basicos de cada pessoa, crianca,



mae e familia. Ao entrar na realidade do Programa, a pesquisadora foi visitadora e
se encantou com as familias e com o amor que elas precisavam e tinha para dar.

A escolha é relevante porgue a primeira infancia € um marco muito importante
na vida de qualquer pessoa, que se bem desenvolvida, faz adultos com capacidades
melhores! Cuidar de pessoas com vulnerabilidade nos faz enxergar a vida com
outros olhos. Desde quando entrei no Programa, minha visdo sobre diversas coisas
mudou e a esséncia do meu trabalho desde o inicio foi essa - trazer & tona uma
realidade que muitas pessoas nem acreditava que existia.

O Ebook também foi pensando quanto a acessibilidade. Por ser uma
ferramenta de facil acesso, tem possibilidade de varias pessoas de classes sociais
diferentes entenderem o quédo importante o Programa Crianca Feliz é, ndo sé na
vida de quem trabalha nele, das familias, mas principalmente das crian¢cas que sédo

inseridas no Programa.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral desse trabalho é contar a histéria de superacdo de familias
em vulnerabilidade social e a forca para sobrevivéncia das familias, do Programa

Crianca Feliz.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Descrever os aspectos histéricos do Programa Crianca Feliz;
e Relatar a trajetoria da pesquisadora dentro do Programa,;
¢ Identificar os impactos do Programa Crianca Feliz nas criancas, nas

familias e nos profissionais envolvidos;
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e Publicar um Ebook.

1.5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para coleta de dados do Ebook foi observacéao
participante e pesquisa-acdo, que conforme o livro Métodos e Técnicas de
Pesquisa em Comunicacdo de Jorge Duarte e Antbnio Barros diz: “A pesquisa
participante consiste na insercdo do pesquisador no ambiente natural de
ocorréncia do fendmeno e de sua interacdo com a situagdo investigada.”
(PERUZZO, 2011 apud DUARTE; BARROS, 2011, p.125). Existem muitos autores
gue observam perguntas essenciais para a pesquisa participante, os autores dos
livros juntaram algumas dessas perguntas para, como eles citam no livro “propiciar
uma caracterizacdo introdutéria das estratégias de insercao do pesquisador no
ambiente estudado.” (BARROS, 2006, p. 126).

A pesquisa tem como base esses trés componentes que constam no livro
citado por Haguete (1990) e Barros (2006) que sdo essenciais para entender um

pouco mais sobre a pesquisa participante.

a) a presenca constante do observador no ambiente investigado, para
que ele possa “ver as coisas de dentro”; b) o compartilhamento, pelo
investigador, das atividades do grupo ou do contexto que esta sendo
estudado, de modo consistente e sistematizado — ou seja, ele se envolve
nas atividades, além de co-vivenciar “interesses e fatos”; ¢) a
necessidade, segundo autores como Mead e Kluckhohn, de o
pesquisador “assumir o papel do outro” para poder atingir “o sentido de

suas agdes” (HAGUETE, 1990, p. 63 apud BARROS, 2006, p.126).

A pesquisa-agdo vem para completar o que ja foi mencionado e enriquecer

ainda mais o trabalho. No livro, o autor traz o significado da pesquisa como:
[...] o pesquisador ndo s6 compartilha do ambiente investigado, mas
também possibilita que o investigado participe do processo de realizacao
da pesquisa e que os resultados revertam em beneficio do préprio grupo
pesquisado. (HAGUETE, 1990 apud, P. 63). (BARROS, 2006 apud,
p.126).
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Além da pesquisa-acéao, foi empregada a pesquisa bibliografica para apoiar a
fundamentacéo tedrica que sustenta a elaboracdo do Ebook, que € um produto de
comunicagdo com o objetivo de divulgar o programa e seus resultados.

A professora orientadora enviou um e-mail para solicitar a autorizacao para a
producdo e edicdo do Ebook e o e-mail inicial foi enviado no dia 20 de marco de
2023. Em seguida a geréncia do Programa Crianca Feliz Brasiliense encaminhou o
e-mail para a Subsecretaria de Assisténcia Social. Depois de 22 dias, a resposta da
Subsecretaria foi positiva para dar andamento ao trabalho, conforme o “sem &bice”
escrito na resposta do e-mail. Apds esses consentimentos administrativos e
publicos, a pesquisadora tomou as proximas providéncias para o desenvolvimento
do trabalho. As pessoas entrevistadas assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), autorizando o uso de imagem e fala, a fim de que pudéssemos
compartilhar sem impedimentos um pouco sobre o que foi o Programa.

O trabalho foi desenvolvido em algumas fases. Na primeira fase, buscou-se
por leituras que pudessem explicar como fazer uma pesquisa em que a
pesquisadora estava envolvida. Para tal, foram lidos os textos de Jorge Duarte e
Antbnio Barros e de Cicilia Peruzzo. Na segunda fase do trabalho, foi o
desenvolvimento de toda a parte de coleta de dados do Programa Crianca Feliz,
da instituicdo que executa o programa, e da coleta de assinaturas para uso de
imagens. Na terceira fase foi feita a parte das fotos e das perguntas para gerar o
Ebook. Na quarta fase, trabalhou-se na edicdo do Ebook usando o programa
InDesign da Abode, que foi feito pela pesquisadora com orientacdo do Professor

André Ramos, diretor de arte.
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Figura 1 — Pedido de autorizacdo da professora

Q,  Pesquisar no e-mail @ Ativo v @ @

Mail
o Trabalho Académico sobre Projeto Crianca Feliz (&iéa Caixa de entrada x C @ B
Chat i .
ﬁ Monica Igreja do Prado seg,20demar, 1535 ¢ i
S o 7 para criancafeliziecap@gmail.com, mim =
=
Spaces Estimada Coordenadora do Projete Crianga Feliz.
¥ Sou professora de Gabriela Campos, que neste semestre esta desenvolvendo seu trabalhe de conclusdo de curso (TCC). Aideia para o TCC de Gabriela é contar a histéria do Projeto Crianca Feliz, a
participagio de Gabriela enquanto integrante e os impactos que o projeto tenha proporcionado a seus participantes e suas familias

Para desenvalver um trabalho académico sobre o Crianca Feliz & necessario autorizacio formal uma vez que poderdo ser utilizadas metodologias participativas como entrevistas, histaria de vida
grupos focais (ou grupo de conversas) e ac&o participativa. Também € importante que a direcéo autorize o use do nome real do Projeto, de modo que ele possa ser mencionade no texto do trabalho
académico

Permita-me ressaltar que nos dois dltimos anos, desenvolvi com alunes projetos semelhantes com instituicBes diversas, dentre elas um restaurante vegano, a associacdo nacional de pequenas
hidrelétricas, e o projeto Pisco de Luz que leva energia a comunidades que ainda vivem com luz de lamparina

Assim, solicito autorizacéo formal para que a aluna Gabriela Campos do CEUB, em processo de trabalho de conclus&o de curso, possa uma pesquisa académica sobre o Prajeto Crianca
Feliz durante os meses de marco, abril, maio & junho de 2023

Paraod Ivi da pesquisa & ario que o projeto Crianca Feliz possa ceder dados como

a) um pouco da histria da fundagéio do projeto (ano, propésito, evolugio)

b) dados sobre os participantes come quantidade total, distribuic3o etéria, distribuicdio socioecondmica. Importante ressaltar que ndo é necessdrio o nome dos participantes ou nimere de CPF ou

ldnntidadn an Endarncn

Fonte: Campos (2023) captura de tela de e-mail institucional da professora orientadora.

Figura 2 - Pedido de autorizacao da professora

Q_  Pesquisar no e-mail @ Ativo v
q

Mail Identidade ou Endereco
=) dos trabalhos pelo Projeto & possivels impactos ou resultados j4 obtides ao longo do tempo
[m] d) disponibilidade e encaminhamento para algumas entrevistas efou dindmicas de grupe.
Chat
Desde j4 agradeco a disponibilidade de cooperagéc e me coloco 4 disposigio para sanar dividas ou fomecer esclarecimentos. Ressalto apenas que o trabalho final precisa ser entregue por Gabriela
8o Campos até 15 de junho. Caso seja dada autorizaco para o desenvolvimento da pesquisa, Gabriela podera elaborar um cronograma de trabalho para a coleta de dados. No CEUB, os trabalhos de
= conclusdo de curso so defendidos oralmente em audiéncia aberta ao pablico
Spaces
Para formalizar a ¢io, sdo arias uma resposta positiva a este email ¢ uma carta de autorizagdo com data e assinatura, pois a carta ¢ um documento que infegra s anexos
8] do TCC
Meet

Muito obrigada pela atencio
Atenciosamente

Ménica Prado

Profa. Dra. Titular

Curso ComunicagdolJomalismo ¢ Publicidade

(61) 3966-1426 | ceub br

cp e

Fonte: Campos (2023) captura de tela de e-mail institucional da professora orientadora.

Figura 3 - Pedido de autorizacdo encaminhado pela geréncia do Programa
Q Pesquisar no e-mail @ Ativo ~ @ @ [¢]

6de 1788

Mail

=] @ Crianca Feliz Brasiliense IECAP - K o« i

Chat @ rara Subsecretaria, mim, monica.prado
Boa tarde, prezados

Spaces i com estimada considercdo a essa ia de éncia Social, a proposta para liberacao de realizacdo do trabalho de conclusdo de curso para que a Aluna Gabriela Campos

do CEUB possa desenvolver uma pesquisa académica sobre o Projeto Crianca Feliz durante os meses de marco, abri, maio e junho de 2023

(=}

Mest Sou professora de Gabriela Campos, que neste semestre est seu trabalho de de curso (TCC). A ideia para o TCC de Gabriela é contar a historia do

Projeto Crianga Feliz, a participagao de Gabriela enquante integrante e os impactos que o projeto tenha proporcionado a seus participantes e suas familias.

Para desenvolver um trabalho académico sobre o Crianca Feliz é necessario autorizacao formal uma vez que poderso ser utilizadas metodologias participativas como
entrevistas, historia de vida, grupos focais (ou grupo de conversas) e acéo participativa. Também & importante que a direcao autorize o uso do nome real do Projeto, de modo
que ele possa ser mencionado no texto do trabalho académico.

Permita-me ressaltar que nos dois iltimos anos, desenvolvi com alunos projetos semelhantes com instituigées diversas, dentre elas um restaurante vegane, a associagéo
nacional de pequenas hidrelétricas, e o projeto Pisce de Luz que leva energia a comunidades que ainda vivem com luz de lamparina.

Assim, solicito autorizagao formal para que a aluna Gabriela Campos do CEUB, em processo de trabalho de &0 de curso, possa uma pesquisa académica
sobre o Projeto Crianga Feliz durante os meses de margo, abril, maio e junho de 2023.

Parao i da pesquisa é éric que o projeto Crianga Feliz possa ceder dados como:
a) um pouco da histéria da fundagéo do projeto (ano, propésito, evolugio) <

Fonte: Campos (2023) captura de tela de e-mail institucional da geréncia do Programa.
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Figura 4 - Autorizacdo da Subsecretaria

Chat

080
=

B4
io §

para 0 desenvolvimento do trabalho

Q  Pesquisar no e-mail

6de 1788

Solicitamos possivel celeridade quanto a tratativa dessa demanda, em busca de esclarecimentos de como proceder para que haja a autorizagdo, acreditando que tal pesquisa seria de enorme
importancia pra avaliar os impactos da parceria SEDES & IECAP, enquanto executores do programa no Distrito Federal

At te,
Geréncla Programa Crianca Feliz Brasilisnse

Programa Crianca Feliz Brasiliense
Instituto de Educago, Esporte, Cultura e Artes Populares - IECAP

Subsecretaria Assistencia Social < @ ter, 11de abr, 1511 (hé 5 dias) Yy &

para criancafeliz, co estaopefb@sedes df.goy

Prezadas,

Considerando que esta Subsecretaria nao vislumbra Shice para a realizagéo da pesquisa ap i para idade das tratativas referentes & autorizagao para concretizacao do
trabalho académico sobre Projeto Crianga Feliz

Atenciosamente.

Isliele Neves <

Fonte: Campos (2023) captura de tela de e-malil institucional da Subsecretaria de Assisténcia Social.
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2 MINHA TRAJETORIA: COMO CONHECI O PROGRAMA

Eu conheci o Programa em 2021 através de um conhecido dos meus pais e
ele apresentou-me a ideia do programa e falou que o processo seletivo para entrar
como visitadora estava aberto. Pelo meu interesse em ajudar as pessoas, fiz minha
inscricdo para entrar no Programa e fui chamada para a primeira etapa do processo,
a entrevista. Foi marcado comigo uma reunido online, passei e logo apés foi
marcada uma prova online para saber o conhecimento tecnoldgico do candidato. Na
minha opinido, foi uma prova de nivel facil, recebi a resposta que tinha passado.
Depois de um tempo foi marcado uma semana de treinamento presencial, onde
todos os selecionados foram durante um periodo do dia; o meu treinamento foi pela
manh3, e o local de treinamento era na residéncia oficial do Governador, em Aguas
Claras. Foi um processo longo, a parte de capacitacdo dos novos contratados, que
durou mais de um més. Desse treinamento presencial, sairam os contratados, que
tiveram mais cinco dias de treinamento, infelizmente eu n&o fui selecionada nesta
primeira leva de contratados, mas meu nome estava na lista de espera. Trés meses
depois, eu fui chamada para o cargo de visitadora do Programa Crianca Feliz
Brasiliense. E comecou todo o processo de contratacdo dentro do Programa.

Dentro do Programa houve diversas capacitacdes sobre muitos assuntos que
foram importantes para o dia a dia de trabalho. Dentro do meu periodo no Programa,
fui capacitada para diversos assuntos que me ajudaram a auxiliar as familias nas
davidas recorrentes em cada visita, como amamentacao, seguranca da mulher e da
crianga, capacitagédo dentro do CRAS, que € o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social sobre os beneficios que as familias tém direito, entre outros.

Meu periodo dentro do Programa foi de um ano e oito meses, fiquei até o
Programa ser encerrado dia 10 de maio de 2023. Dentro do Programa pude mudar
vidas. Quando estava avisando sobre o término do Programa, o que as familias mais
falavam era sobre o quanto o nosso trabalho os ajudou e como conseguiram varias
coisas da nossa ajuda e orientagao.

Mesmo sem perceber, s6 de acompanhar os pequenos dessas familias, era
um avanco muito grande. Hoje, eu sou muito grata ao Programa Crianca Feliz
porque ndo s6 me fez enxergar a vida com outros olhos, mas me fez amar mais as

pessoas e ter o desejo de ajuda-las.
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Desde o inicio, quando soube sobre a proposta do Programa, minha maior
vontade era fazer a diferenca para as familias que eu atenderia. O Programa é muito
importante para diversas areas nas vidas das pessoas atendidas e ndo sO para as
familias, mas para a crianga. Vi em varias familias mudangas muito grandes e
significativas, como criancas com dificuldade de se relacionar, deixando isso de lado,
criancas com dificuldade na fala, comecando a falar, andando e desenvolvendo em
varias dimensfes. Tudo isso por conta do acompanhamento do Programa e pelo
trabalho dos Visitadores, em abrir 0 olhar da cuidadora sobre o quéo importante € a
primeira infancia.

Eu fui selecionada para a equipe das regides administrativas Gama e Santa
Maria, atuando somente no Gama (figura 5). Era uma equipe de 12 visitadores,
regida por 1 supervisora. Desde que fui selecionada, trabalhei no Gama, que € uma
cidade dividida por setores, sendo 4 principais, Setor Leste, Norte, Sul e Oeste. Eu

tinha 32 familias, divididas por toda a cidade.

Figura 5 - Mapa do Distrito Federal

* Planaltina

o=

Fonte: Editado pela pesquisadora (2023)
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Figura 6 - Mapa do Gama
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Fonte: Captura da tela do site wiki.openstreetmap. (2015)

2.1 O QUE E O PROGRAMA CRIANCA FELIZ?

O Programa Crianca Feliz é uma iniciativa do Governo Federal para ampliar a
rede de atencdo e cuidado integral das criangcas na primeira infancia (INSTITUTO
DE EDUCAQAO, ESPORTE, CULTURA E ARTES POPULARES - IECAP, 2023).
Estabelecida por meio do Decreto n° 8.869, de 5 de outubro de 2016, e alterado pelo
Decreto n° 9.579, de 22 de novembro de 2018. Segundo o Decreto em vigor, o
Programa tem como objetivo incentivar o desenvolvimento das criangcas na primeira
infancia, tendo o vinculo familiar como seu principal método. De acordo com o
Manual de Gestdo Municipal do Programa Crianca Feliz (PCF), os objetivos do

Programa sao:
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1. Qualificar e incentivar o atendimento e o acompanhamento nos
servigcos socioassistenciais para familias com gestantes e criancas na
primeira infancia inseridas no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal - CadUnico e Beneficio de Prestacdo Continuada -
BPC; 2. Apoiar as familias com gestantes e criangcas na primeira
infancia no exercicio da funcdo protetiva e ampliar acesso a servicos e
direitos; 3. Estimular o desenvolvimento integral das criangcas na
primeira infancia, em situacdo de vulnerabilidade e risco social,
fortalecendo vinculos familiares e comunitarios; 4. Fortalecer a presenca
da Assisténcia Social nos territérios e a perspectiva da protecéo
proativa e da prevencao de situacbes de fragilizacdo de vinculos, de
isolamentos e de situacdes de risco pessoal e social; 5. Qualificar os
cuidados nos servicos de acolhimento e priorizar o acolhimento em
Familias Acolhedoras para criancas na primeira infancia, afastadas do
convivio familiar, mediante aplicacdo de medida protetiva prevista nos
incisos VIl e VIII do art. 101 da Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990; 6.
Desenvolver agbes de capacitagdo e educagdo permanente que
abordem especificidades, cuidados e aten¢des a gestantes, criangas na
primeira infancia e suas familias, respeitando todas as formas de
organizacdo familiar; 7. Potencializar a  perspectiva da
complementariedade e da integracdo entre servigos, programas e
beneficios socioassistenciais; e 8. Fortalecer a articulacé@o intersetorial
com vistas ao desenvolvimento integral das criancas na primeira
infancia e ao apoio a gestantes e suas familias [...]

(MINISTERIO DA CIDADANIA, 2020, p. 9)

Para compreender, a extensdo do Programa é preciso situar 0 que € a
Primeira Infancia para a continuacdo desse estudo.

A primeira infancia € uma etapa muito importante na vida de qualquer ser
humano. A ciéncia comprova através de diversos estudos que o cérebro se
desenvolve mais rapido nos primeiros anos de vida e é sensivel aos cuidados e
estimulos. Um termo utilizado para esse periodo da vida, é a “anela de
oportunidade”, porque a crianca aprende com mais facilidade, ganha habilidade e o
desenvolvimento dos sentidos acontecem com mais predisposi¢ao.

De acordo com Nucleo Ciéncia Pela Infancia (MINISTERIO DA CIDADANIA,
2020), a primeira infancia € a fase da crianca de zero a seis anos de idade, é tido
como um periodo relevante de desenvolvimento do corpo, ndo sO da estrutura
corporal, mas também de circuitos cerebrais. Criangas com um desenvolvimento
saudavel nos primeiros anos de vida, na primeira infancia, tém facilidades maiores,
ganham mais desenvolvimento na escola para em um futuro alcancarem seus
objetivos na vida profissional e serem adultos responsaveis. E importante ressaltar
gue a aprendizagem da crianca se inicia muito antes dela chegar a escola, desde a

gestacdo a crianga ja comeca a se desenvolver na barriga de sua mae.
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O Programa Crianca Feliz € um projeto motivado por isso - levar nossas
criancas a realizagdes em seus futuros e buscar o desenvolvimento motor, cognitivo,
socioafetivo e da linguagem. O Programa nasceu como uma importante ferramenta
para que pais com filhos em fase de desenvolvimento, de zero a seis anos, possam
promover o desenvolvimento integral das criancas. O programa tem o apoio do
Marco Legal da Primeira Infancia, que é uma Lei que junta a ciéncia e o que
determina a formulagédo e implementacdo das criancas, desde 0 nascimento até os
seis anos de idade (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2020).

A campanha ABC é muito usada dentro do Programa. A de amar que
representa que o bebé desde a gestacdo pode sentir o amor da familia, cantar, ler e
conversar faz diferenca. B de brincar, a crianca desenvolve-se através de
brincadeiras, usando apenas o que se tem em casa, sem necessidade de
brinquedos caros. C de cuidar, as vacinas sdo muito importantes para o
desenvolvimento da crianca porque previne doencas, a amamentacao e a comida
que a partir dos 6 meses de idade, a crianca pode comecar a introducao.
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS NO BRASIL — ONU, 2019)

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), no Brasil, desenvolveu um livro
que conta sobre a campanha. E um livro ilustrativo, para as méaes contarem para 0s
filhos. Ao final do livro, tem informacdes importantes, que sdao com base na
Constituicao Brasileira que visa garantir os direitos de cada crianca.

Infelizmente com a troca de governo, o contrato de funcionamento do
Programa em todo Brasil ndo foi renovado, tendo expirado seu periodo de dois anos
em 10 de maio de 2023. No Distrito Federal, o Programa atendia 16 regides

administrativas.

2.1.1 Equipe e funcionamento

O publico prioritario do Programa (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2020) s&o
quatro:

19



. Gestantes e criancas de até trinta e seis meses (0 que corresponde a 3
anos) inseridas no Cadastro Unico para Programas Sociais — CadUnico?;

o Criancas de até setenta e dois meses (que corresponde a 6 anos) e
suas familias beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada?;

o Criancas de até setenta e dois meses (que corresponde a 6 anos)
afastadas do convivio familiar em razdo da aplicacdo de medida de protecéo
prevista no art. 101, caput, incisos VII e VIII, da Lei n° 8.069, de julho de
1990, e suas familias;

o Criancas de até setenta e dois meses (que corresponde a 6 anos)
inseridas no Cadastro Unico para Programas Sociais — CadUnico que
perderam ao menos um de seus responsaveis familiares, independente da
causa de morte, durante o periodo Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN) decorrente da Covid-19.

E por trabalhar com periodicidade das visitas, cada grupo tinha a sua definida:

o Gestantes: 1 visita por més;

. Criancas de 0 a 3 anos: 4 visitas por més;

. Criancas de 0 a 3 anos beneficiarias do BPC: 4 visitas por més;
o Criancas de 3 a 6 anos beneficiarias do BPC: 2 visitas por més.

Nesse trabalho abordamos o tempo de contatacdo da pesquisadora que foi de
26/10/2021 até 10/05/2023, periodo no qual a gestdo do Programa esteve a cargo
do Instituto de Educacao, Esporte, Cultura e Artes Populares (IECAP).

Para a execucdo do Programa e para ter acesso aos recursos
disponibilizados, os municipios precisam seguir as regras estabelecidas na norma
que altera a Portaria MDS n° 2.496/2018, com recursos da conta do Fundo Municipal
de Assisténcia Social, transferidos pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social —
FNAS. Existem normas de como 0s municipios podem utilizar o valor.

A principal agdo do Programa Crianga Feliz foram as visitas domiciliares, elas
foram desenvolvidas pelo visitador, na casa da familia participante do programa. As

visitas aconteceram uma vez por semana, totalizando quatro no més. Foi uma

1 De acordo com o site do ministério do Esporte do Governo Federal, o Cadastro Unico € o principal
instrumento de identificacdo e caracterizacdo da situacao socioecondmica das familias de baixa
renda que residem no territorio nacional. E a inscricdo no Cadastro Unico que permite as familias de
baixa renda o acesso aos Programas Sociais.

2 E um beneficio previsto na Lei organica de assisténcia social (LOAS). De acordo com o site do
ministério do Esporte, € a garantia de um salario-minimo por més para idosos com idade igual ou
superior a 65 anos ou a pessoas com deficiéncia de qualquer idade. No caso de pessoas com
deficiéncias, esta condicdo tem de ser capaz de lhe causar impedimentos de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial de longo prazo. Impossibilitando a participacao de forma plena e efetiva na
sociedade, em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.
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estratégia de aproximacdo da familia com os servi¢os. O visitador percebeu quais
foram as necessidades daquela familia de forma individualizada e agiu para suprir
aquela falta. Além disso, promoveu o vinculo e levou propostas de brincadeiras que
auxiliaram no desenvolvimento infantil.

Nas visitas, o0 visitador levou uma brincadeira ou usou objetos que a
cuidadora, que € a pessoa responsavel pela crianca, na maioria das vezes; a mae,
tem em casa, mostrando que com tudo se faz uma brincadeira que promove o
desenvolvimento integral da crianga.

A cada visita, o visitador subia um plano de visita para o sistema do Programa
Crianca Feliz, por intermédio do sistema e-PCF que permitia que os formularios de
cada criancas fossem postados l4. O sistema foi desenvolvido pelo Ministério da
Cidadania e, no Distrito Federal, o IECAP também desenvolveu um sistema em que
todo o trabalho era contabilizado. A familia que aderia ao Programa, o sistema
liberava para o visitador preencher alguns formularios com diversas perguntas para
conhecer melhor o desenvolvimento da crianga. Existiam os seguintes formularios:
Formulario de Caracterizagdo da Familia - CF, Formulario de Caracterizagdo da
Crianca — CC, Formulario de Diagndstico Inicial do Desenvolvimento Infantil — DIDI e
Formulério de Desenvolvimento da Crianca ao Final da Faixa Etaria — ADIFE. Em
caso de gestante, tinha o Formulario de Caracterizacdo da Gestante — CG (Figura
7). Todos esses formularios eram preenchidos até a terceira visita, sendo entregues
4 visitas mensais. Eles tinham o objetivo de nortear o visitador para saber qual a
necessidade da crianca que seria atendida e entender o quadro inicial da familia em

que a crian(;a estava.
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Figura 7 - Sistema desenvolvido pela IECAP
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Fonte: Campos (2023) captura de tela do sistema desenvolvido pela IECAP.

Figura 8 - Sistema desenvolvido pelo Ministério da Cidadania
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Figura 9 - Formularios desenvolvidos pelo Ministério da Cidadania
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Fonte: Campos (2023) captura de tela da tela do Sistema do Ministério da cidadania.
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Para a execucédo do Programa, precisava de profissionais. Da SEDES vinha o

multiplicador que segundo o Manual de Gestdo Municipal do Programa Crianca Feliz

tem a seguinte fungao:

O Multiplicador tem a missdo de transmitir a concepcao, filosofia,
metodologias e métodos adotados pelo Ministério da Cidadania a equipe de
referéncia dos municipios. O Multiplicador deve ser profissional de nivel
superior com experiéncia na area de Desenvolvimento Infantil, Saulde,
Educacdo ou Assisténcia Social, devidamente certificado pela Secretaria
Nacional de Promocdo do Desenvolvimento Humano, responsavel pelas
atividades de capacitacdo e educacdo permanente dos Supervisores,
podendo atuar no apoio a implementacéo e supervisdo do Programa no
Estado. Atribuicdes do Multiplicador: 1. acompanhar e apoiar tecnicamente
a implantagdo das a¢fes do Programa nos municipios, considerando, dentre
outros aspectos, orientacdes, protocolos e referéncias metodoldgicas para a
elaboracédo do Plano de Acéo, disponibilizadas pela SNPDH; 2. monitorar e
assessorar técnica, administrativa e financeiramente os municipios sob sua
responsabilidade, realizando visitas in loco, no minimo, semestralmente; e
3. realizar as capacitacdes e educacdo permanente de forma sistemética e
gue nao inviabilize os municipios de realizarem as visitas domiciliares.
(MINISTERIO DA CIDADANIA, 2020, p. 17)

A IECAP se responsabilizava pela contratacdo da coordenacéo, supervisao e

visitadores, no Crianca Feliz Brasiliense. Temos 4 partes necessarias para o

Programa acontecer:

Gerente: é a responsavel por fazer todo o tramite com a SEDES, que €
a instancia superior. O gerente é 0 que apresenta as metas a sua
equipe com o objetivo de aprimorar as acoes de articulagdo nos
territérios e apoiar sua equipe que sdo o0s Supervisores e Visitadores.
Supervisores: sdo 0s responsaveis por cuidar para que as metas sejam
batidas, enviar de relatérios semanais, apoiar toda a sua equipe de
visitadores. Cada supervisor cuidava de uma RA. De acordo com o

manual de gestao (2019, p. 20):

O Supervisor € a ponte entre a coordenacao municipal do Programa Crianca
Feliz (este ultimo, quando houver) e o visitador. Este profissional tem um
papel importante na superviséo, organizacdo e orientacdo do trabalho
técnico junto aos visitadores, além de articular com o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS e demais servigos das politicas setoriais, as
necessidades e demandas das familias que surgem nas visitas. Deve ser
profissional de nivel superior referenciado ao CRAS que atuara na
implementacao e supervisdo do Programa no municipio, bem como nas
atividades de capacitacdo e educacdo permanente dos visitadores locais,
planejamento e registros das visitas e mediara a articulacdo dos servicos e
das politicas setoriais no territério com a Politica de Assisténcia Social.
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Atribuicdes do Supervisor: 1. Realizar caracterizacéo e diagndstico do
territério; 2. Fazer encaminhamentos e devolutivas das demandas trazidas
pelo visitador; 3. Organizar e participar de reunides semanais com 0s
visitadores para planejar e discutir as Visitas Domiciliares; 4. Acompanhar o
visitador nos domicilios, quando necessario; 5. Encaminhar para a equipe
de referéncia do CRAS ou coordenac¢do municipal do Programa Crianga
Feliz - PCF, esta, quando houver; 6. Promover capacitagéo inicial e
permanente dos visitadores; 7. Participar de reunifes intersetoriais e do
Comité Gestor; 8. Registrar visitas e extrair relatérios do prontuario
eletrénico do SUAS.

e Visitadores: eram responséaveis pelo contato direto com as familias e
por isso tinham o principal papel dentro do programa. Cada visitador
tinha a meta de 32 familias que precisam ser atendidas por semana.
De acordo com o Manual de Gestéo (2019, p. 20):

O Visitador é o profissional que vai as casas das familias (gestantes e
criancas na primeira infancia acompanhadas pelo PCF). De acordo com a
metodologia adotada para as visitas domiciliares do programa, é ele quem
orienta o cuidador na interacdo com a crianca durante as atividades
aplicadas para a promocao do fortalecimento do vinculo e do
desenvolvimento infantil. O visitador devera ser profissional de nivel médio
ou superior, coordenado por Supervisor referenciado ao CRAS, sendo
responséavel pela realizagdo e registro das visitas domiciliares de acordo
com o art. 9° da Portaria n°® 956/2018. S&o atribui¢cdes dos visitadores: 1.
Realizar diagndstico das familias, criangas e gestantes; 2. Planejar e
realizar as visitas domiciliares com apoio do supervisor; 3. Orientar as
familias/cuidadores sobre o fortalecimento do vinculo, parentalidade e
estimulacdo para o Desenvolvimento Infantil; 4. Identificar demandas das
familias para além do desenvolvimento infantil e discutir com o Supervisor;
19 5. Acompanhar e registrar resultados alcancados; 6. Participar de
reuniBes semanais com supervisor; 7. Participar do processo de educagéo
permanente; 8. Registrar as visitas e acompanhar a resolucéo das
demandas encaminhadas a rede; 9. Elaborar registros escritos sobre as
visitas domiciliares com base em instrumental de planejamento de visitas.

Os visitadores séo capacitados em diversas areas de conhecimento, saude,

educacao, servico social, direitos humanos.

2.2 O PROGRAMA CRIANCA FELIZ NO DISTRITO FEDERAL

O Governo Federal abre um processo seletivo para as OSCS, que séao
Organizacbes da Sociedade Civi, é uma nova denominacdo para ONG,
Organizacdao Ndo Governamental. De acordo com o site Acorde Desenvolvimento

Humano, as OSCs sao:
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Grupos ou entidades que nasceram a partir da livre organizacdo e contam
com a participacéo social da populacdo no desenvolvimento de acdes que

interessam a sociedade e ndo possuem fins lucrativos. (Acorde, 2022)

Cada OSC entra no processo seletivo com toda a papelada necessaria e a
escolhida comeca a executar o Programa, esse contrato tem duracdo de dois anos,
podendo ou ndo ser prorrogado.

No Distrito Federal, durante o periodo de 4 anos de 2019 — 2023 o Programa
foi regido pelo Instituto de Educacao, Esporte, Cultura e Artes Populares (IECAP),
seu escritério é localizado no Setor Comercial Sul, em Brasilia e além do Programa
Crianca Feliz Brasiliense, a IECAP também dirige outros programas com a atencéo
para adolescentes, chamado Centro de Juventude. A IECAP é uma agéncia de
transformacao, foi constituida em 2001, para defesa de direitos sociais de pessoas
em situacdo de risco e vulnerabilidade social e para promover a inclusdo deles
(IECAP, 2023).

A organizagdo da sociedade civil consolida parcerias com outros 6érgdo e
instituicBes do pais, que tem o0 mesmo foco que eles, em projetos para a infancia e
juventude e com o Governo Federal e se torna um grande executor de politicas
publicas e a¢des de inclusdo social que sédo eficientes e sustentavel. Carrega o lema
de mudar trajetérias e transformar vidas. Sdo 22 projetos executados e o Crianca
Feliz foi um de seus principais e maior projeto. O IECAP € responsavel por contratar
e treinar toda equipe de gestores, supervisores e visitadores, a verba disponibilizada
vinha da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal
(SEDES). No site da IECAP, tem um termo de Colaborag&o N°02/2021 do Programa
Crianca Feliz, que detalha todo o orgamento feito da SEDES para o IECAP realizar e
supervisar as visitas domiciliares do Programa Crianga Feliz Brasiliense, equivalente
a R$10.644.320,80.
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3 MEMORIAL DESCRITIVO

3.1 REFERENCIAL TEORICO: A COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Este estudo aborda a Comunicacéo Institucional como teméatica e Margarida
Kunsch € uma das principais referéncias em comunicacdo institucional no Brasil.
Kunsch (2002) em seu livro "Planejamento de Rela¢Bes Publicas na Comunicagao
Integrada”, destaca que a comunicagao institucional deve ser vista como uma
estratégia de gestdo, e ndo apenas como uma atividade de divulgacdo. Kunsch
(2002) defende a importancia de um planejamento estratégico de comunicacao, que
leve em conta os objetivos e valores da organizacdo, bem como as caracteristicas
do publico-alvo. Para Torquato (2010), em seu livro "Tratado de Comunicacdo
Organizacional e Politica", a comunicacéo institucional é responsavel por construir e
manter a imagem e reputacdo da organizacdo perante seus diversos publicos. Ele
destaca que a comunicacao institucional deve ser integrada e estratégica, e que é
fundamental que as acdes de comunicacao estejam alinhadas com os objetivos da
organizacao.

A Comunicacao Institucional se faz por instrumentos de comunicacdo. De

acordo com o site FSB comunicagéo (2020):

E através desta comunicacdo que a organizacdo podera mostrar, por
exemplo, o comportamento organizacional da instituicdo, sua missdo, sua
visdo, seus valores, suas politicas e préaticas de trabalho, assim como os
seus objetivos enquanto instituicdo. A comunicacdo institucional deve ser
objetiva e de facil absorcédo pelo piblico, considerando as limitacdes e
possiveis dificuldades de interpretagdo com relacao a linguagem utilizada.

Esses instrumentos séo utilizados para falar com seus publicos de interesse e
o Ebook € uma ferramenta de divulgagéo de acéo e resultado, o projeto foi pensado
para deixar um registro para a historia. As pessoas que ndo conhecem o Programa,

poderdo usar o Ebook para divulgar.
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3.2 EBOOK CRIANCA FELIZ

3.2.1 Projeto editorial

O conteudo do Ebook sera baseado na experiéncia de atendimento da
pesquisadora durante o periodo como visitadora de 32 familia na RA Gama. A
pesquisadora selecionou 3 historias de superacdo. Familias que foram atendidas por
ela e que tiveram uma mudanca em relacdo ao comportamento da crianca,
desenvolvimento e melhoras no estilo de vida. A pesquisadora fez algumas
perguntas para as familias, mas elas estavam bem livres para responderem o que
quiserem. Também a pesquisadora fez uma entrevista com sua antiga supervisora e

com a gerente do Programa.

3.2.2 Projeto grafico

O Ebook foi realizado em um tamanho A4 (297 x 210mm), as letras estdo em
trés tipografias diferentes, Assistant e suas variacfes que sao utilizadas em seus
titulos principais de cada pagina, Red Hat Display como os subtitulos e Nourd para
0s demais textos, com tamanhos variados para dar mais dinamismo. S&o 20 paginas
onde a leitura esta de forma leve, clara e objetiva. As cores estdo harmonicas entre
si, a paleta escolhida engloba 9 cores, em sua maioria com cores mais pasteis, para
representar a delicadeza das criancas e lembrar as cores do Programa. Possui
interacdo nas paginas, existem links que fazem a leitura ser mais interativa e

interessante.
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3.2.3 Produto — Ebook Programa Crianca Feliz

O Ebook Historias de superacdo do Programa Crianca Feliz € o produto do
meu TCC, estda em PDF que pode ser encontrado nesse link
https://drive.google.com/file/d/1TUfu747dE1ekst396 TU2AgCtt2mBgRcJ/view?usp=sh
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+ Criancas de até 72 meses (6 anos) afastacas do visitas por més;
convivio famillar;
* Crlangas de 3 a 6 anos beneficldrias do BPC: 2
+ Criangas de até 72 meses (6 anos) que perderam, a0 Visitas por més.
menas um de seus responsavels familiares,
independente da cavsa de morte, durante o periodo
Emergéncia em Saide Pudlica de Importancia
Naclonal (ESPIN) decorrente da Covid-19.

» » »

) Regibes atendidas
Participe do Cadastro Unico

EM BRASILIA, O PROGRAMA
AGENDAMENTO CRAS ATENDIA 16 REGIOES.

Programa
Brasiliense

sedes.df.gowbr * Braslandia » Recanto das Emas
ACESSE O SITE » Cellindia « Riacha Funda 1 i
* Estrutural « Riacho Fundo 2 ESAE_—_AES_N_C'AQ
. CUQUE EM: Fercal « Samambaia A0
+ Gama + Santa Maria
* RECISTRAR ATENDIMENTO ltopo3 Sobradinh No Distrito Federal, o Governo
* ltapod + Sobradinha
Selecizne o tipo de arendimenta & " abre um processo seletivo
informe seus dados pessoas, « Paranad * Taguatinga para as OSCS (Organizactes
TIPO DE ATENDIMENTO * Planaltina = Varjgo da Socledade Civil). Ap6s o

processo seletivo, a agéncia
escalhida assina um contrata
de 2 anos para 2 execugdo do
Programa, pedendo sor
prorogado. O Programa foi
regido durante o periodo da 4
anos pels IECAP que
responsavel por contratar e
treinar toda equipe de
gestores, supervisores e
visitadares.

« sanaiting

REGISTRE A DEMANDA
£ ANOTE SEU NUMERQ DE PROTOCOLO

Depois do agendar, vocé deve aguardar ligagdo da
Central do 156 que I agendar o dia e hordrlo para

I atendimento com senvidar(a) do CRAS, @ este realizard

® o sou Cadastro Unico, necesséiio para ingrassar no
programa,

C crianca

e feliz » »
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https://drive.google.com/file/d/1TUfu747dE1ekst396TU2AgCtt2mBgRcJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TUfu747dE1ekst396TU2AgCtt2mBgRcJ/view?usp=sharing

Helena Carvalho,

Rhavi Lucas

9 meses

Projeto do governo superou a marca de 57 milhes ANA SARAH - CUIDADORA

de visitas sobre orientacées infantis em diferentes

REJANI - CUIDADORA

@ Como voce conheceu o Programa e

regldes do DF.

Por meio da Secretarla Nacional de Atencdo 3
Primeira Infancia, o Crianga Feliz Brasiliense apoia
familias de forma protetiva e educativa com o
objetivo de ampliar a informagio sobre o
desenvolvimento integral e a protecio de criancas.

Em 2021, a iniciativa superou outros projetos do pais
e do mundo e conquistou o segundo lugar como
malor programa mundial em nimero de visitacdes.
Foram milhes de visitas domiciliares feitas pelos
isitad i istradas em mais de

e supervi
trés mil regides do DF.

Os resultados obtidos afirmam cada vez mais ao

Governo Federal que o projeto & uma referéncia a

ser seguida, e que o Investimento vale a pena.

Anvalmente as inscricdes para participar do

programa aumentam e provam de mais uma forma,
e

e impactam diariamente familias, que conseguem
transformar o ambiente de forma favorével ao
desenvolvimento infantil.

Jodo e Carlos

2 anos e 4 meses

JULIANA - CUIDADORA
@ Como vocé conheceu o Programa e
como foi o prit contato com a Visitadora?

Conheci o programa quando fiz atvalizacéo do cadastro unico e

o funcionirio do cris perguntou se queria me inscrever

Gobriela me ligou uma semana apds a inscrigio e lago veio em

minha casa conhecer os meninas

@ Vocé  percebev  diferenca em  relagio
desenvolvimento do seu fitho com as visita:

Aliavés das viitas o5 meninos sempre se  mostraram
participativos sempre aceltaram as atiidades propostas, desde 3

primeira visits sempre gostaram mu'to cia Gabriels
® 0 que o Programa acrescentou para vocé e sua casa?

Pude abservar que as meninos soclalizaram bem, sempre

acsitaram 85 atividades, até mesmo quando 3 gente nem
imaginava que eles farism como primeiro contato com pintura ¢
até mesmo a colagem que ndo tinha sido feita com eles © clos,
aceitaram e fizeram.

Cibelle Scheidegger

Gerente de eventos

@ Quantas pesseas estavam sob sua geréncia. Gomo era a

dingmica de trabalho?

o de mim, Tieha vm

Fra um total cento e quinze pessoas aba

analita do meu lada, ot supervisaras & abiixo de nds ou cento &
sois calaborstiorns, A dinémica de rabalho o gonte fove que

algums vess, mas senpre e dentro daquila que Arevs o

plene do teabalbo, £ ai por nasa conta @ gonte desoavalvew

sistema pars que ficasse menos peneas pros ¥

dares & pro que o
gente canseguisse gerar o mirimo de dados qus @ nosso plino de
trabalho provia, pra que A gonto pudesse bator as motes. £ ai
misturaa kambém capacitaties e reqistro de vistas

Mas a gento fof ostruturande tude com o nesse knew-how para que.
fieasso mais oxeauivel o wivel, para que tarte = pente pudesse
prostar conta: cem integridado, quants as gestoras pudossem
ontancer o melharsr a vida delss tamisém, porgus nem o sistema
do govorns nos ajuda muite nisso, na prostagac do contss, sabel
Entso fol ssse camin1ar para 3 gente conseguir comverglt tocss
3393 coises o bater tadas a3 motes provistas na plano 9 trabalho.
pra nio corrermos  r'sco de devolver dinhelro

® Vocé  percebeu  difersnca  em

Como voce conheceu o Programa &
coma fol o primeira contato com a Visitadora?

Minha mae me disse sobre o programa, que acompanhava as
Giangas @ cu ful o CRAS atvalizar moy cadastro o alguns dias
depots a Gabricla entrou em contata com minka mat para enttar
no Programa, Lu ainds estava rivids da Helenz, de 7 meses.
rolagas  ao
desenvolvimento do seu filho com as visitas?

Helena sempre interagiv muite bem am as atwidades, no inicia
ela nio entencila, mas com o scompanhamento, ela fof ganhanda

mats atengao & ficando mais espartinha,

® O que o Programa acrescentow para vocé e sua casa?
Gabriela me ensinou que com atividaces simples, eu poss
trabalhar com a erianca o desenvolvimente de dreas que ela
precisa desenvolver & a0 mesma tempo passo me divertir com
minha filha, por ela estar aprendends alge novo,

Natalia Taina
Supervisora

Como ficou sabendo do Programa e
camo fol sua trajetdrla até a supervisio?
Soube i programa alrayés de uma amiga
que trabalhava como secretdria da primeia mfdncia na
SEDES. Eu j& havia tido experigncia em desenvolvimento
infantil 5 oxersia a docsncia com criangas o sdoloscontas
& assim fui indieadh para o eargo dé superviio.

Quantas pessoas estavam sob sua supervisac 8 as regldes?
Como era a dindmica de trahalho?

Eram 12 visitadores supervisionados, 6 da regido de Santa Maris @ 6
dh regiia da Gama, A supervisio acompanhava s sntregas das
vistadores como sess plancs de vistas & formulies de
desenvaliiments, mediava pollticas péblicas para os benelickirlas
como indicagaes pars atendimento om UBS, CRAS, Cansclha tutelar
entre autros, Realizava reunides semansls com toda 3 equipe para
allshaments, balancesmento & planelaments de visitas. Reunides
Inglviduals com os viskadares para repasse de demandas.

© que o Crianga Feliz mudou na sua vida?

@ Crianga Feliz 1r
em outros locals de Irabalha, ol decaladar lidar com as difersntes

e i experiincia inigual dvel qus nia oblive

reslidades o sitvagdes familiares, mas como um todo foi
qratificentes poder fazer 5 diferensa ns vids de pessoas com tantas

como foi o primeiro contato com a Visitadora?
Conhes’ o pragrama através do uma pesquisa na intornet, queria
saber mais solore os programas do gavema aqu em Brasilla & vi o
Programa Crianga Feliz, fui até o CRAS e fiz o cadastro énico. O
adora foi muilo bom meus fithos

primeica contale com 4
amaram e ficavam esperando a hara dela chegar.

Vocé  percebeu  diferenca em  relagio a0
desenvolvimento do seu fitho com as visitas?

Siml Aposar do poquanc, meu fitho interagia bastante durante as
visitas, Acontecia todas a5 segundas & era um momerto muito
bom de Interacéo para meus filhos. Percebl que o Rhavi passou a
ficar mais atonto em alguns comandos o toda semana aprendia
uma coisa diferente.

© que o Programa acrescentou para vocé ¢ sua casa?

Me ensinau & acrescenton muite pois aprendi a brincar & inleragic
de forma simples e educadora, cols vi que com pequenas

© Como ficou sabendo do Programa e

Cibelle Scheidegger x ~

Gerente de eventos | |

<como fol sua trajetéria até a gerénci:
Eu fiquei sabendo do programa através de uma
amiga, ela me indicou pra que eu fizesse a entrevista,
mandei meu curriculo pra pessos responsavel, ela me entrevistou e
na época ora até a Gabi (antiga analista do Programa} ¢ ai ols j4 me
posicionou na supervisio de Taguatinga o Estrutural. Minha cquipe
foi se destacanda nos relatérios. Fol quando a Gabi teve alguns
orablemas, ela estava multo sabrecarregada e precisava dar uma
oausa, ola tom dois filhos ¢ ostava com o Crianga Foliz quo fala
sobre fortalecimento de vinculos, mas na propria casa dela, nio
estava conseguinda dar atencio para as criancas. Fol quando ela
oedlu para a Presidente do Instituto Renata, para ela salr. Eles
ficaram cogitando as pessoas para irem para a geréncia né? Na
época e ai cogitaram uma que teve na primeira edicio, 56 que essa
pesson ji estava empregada em aulro instituto, nio podia assumir &
3 me cotaram. Fol quando eu ful para analista, fiz rota nas regides,
fui saber o que que estava acontecendo e pedindo perdso também
67 Por um ndo tor ostrutura, ora um programs quaso que
inexequivel. Fui para analista & depois de dois meses fui pra
gerénela de fato.

dos, com coisas que tom om casa acresconta na vida de

wulnerabilidades

Cibelle Scheidegger

Gerente de eventos

® 0 que o Crianca Feliz mudou na sua vida?
0 Criznca ele mudou tuda ra minha vida assim, fol umo virada de
chave, o crianga chegoy e mudoy tudo. Primeie no mbito
oessoal, porgue =i 130 tive o vinculo femilier fortelecida da parte
oaterna, Hole oragas a Deus eu tenhe um bom relaclonamenta
<om mew pal, mas tamaments o Crisnea Foliz sl me cur
porque i pude semesr m vids de pessers e coardenar um
oregrama que planta sementes na primeica inlincia do
fartelacimenta de vinculas, de I3t 3jusey 3 me curs” assim o oUs
ou o recebi do mev e, ou pude dar o oxecular osso
nregrams sibe? £ o fata também da gente ndo tor devalvida o
pregrama antes da lempa o fai muita nebre fimbér perque a
gente ers mute ameevado ssbe? AN vocks 1Bm cue fazer dessa
farma, wooks thm qus bater mete, dramos multo pressiorsdas
senfio @ gerte i fer que devobier o projsta. Medas o gente

sempre leve, lanta que ey charava, ey n
gerdncia de [eilo nenfum e ticks meds, porue eu nE tinha
experlencla. Mas eu acraditars multo no propésiia e acha cue
ss6 ua me 3uooy @ gerenslar & enfim. Eu K buscando

eutratégian compeléncin o conslhos de oulras peweas pra gerir,

quera Tt para a

antende?

ey

Cibelle Scheidegger

Gerente de eventos

Pra saber liderar = tal e s acredilo que uma das maeies vitdrias

i minia e fof o pessoal, fof exss de vach realmento sair da sua
bolha, sabe? Farer slge nelo proximn, Entio o sacial messu
muit comiga. No ambits o Criangs Feliz sy acrodit que a
gonte cansaguiy trilhar uma jornada pra ostrutwrado o heje 56 ols
veltar ¢ a gente particizar de um nava chemamento plblica 3
genta sabe o qus funclona, o qus qua nEo funclena, @ Qe aus
reslmente & gente precisa, o essenclsl pra gue ele rode e as
familias. Murca esguego de uma visitadera gue compartilhou
comigo, que ehegou na casa e a mae disse assim! n3o, 54 quero
U cadeita de rodes pra meu filha, ele fics aqui @ dia inlewa
nesse calchaotinha, ele lew Geficiéncia. AT a vistadora faloy

assim: ndo, vames camecar o desenvelyd la, brinca assim com

ole, brinca dosse jeito... £ hoje o crianga corre pela casa, sabe?
Bt yirow wna chave: o o fato do gestantes, muiles geslonies
por conta de seus desafios quoriam sborcar as criangas sabo? [ af
o vistsdar ing 5 o tazonde cla pra ewa comsciéncia, clas
desistiam durante 2 gravidsz de abortar @ comegavam b passavam
s smar a crianga entdo ko pra mim tioa ndo tam dinheiro qus

pagus sabel

*—
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Para abordar o sucesso do projeto apresentado, contou-se com a participagao
de trés familias bem-sucedidas na participacdo do Programa Crianca Feliz. As
familias aceitaram o desafio junto com a pesquisadora e ndo houve empecilhos em
responder nada do que foi proposto, nem em contribuir com informacgdes e imagens.

Ao final desse projeto, a pergunta de pesquisa “Como o Programa Crianga
Feliz impacta os envolvidos em sua execucdo sejam criancas, familiares e
profissionais?” foi respondida com éxito através das historias de cada familia e o
impacto que causou em cada casa. A metodologia aplicada serviu para a coleta de
todos os dados necessarios, tendo em vista que a pesquisadora estava inserida no
cenario por um determinado tempo.

A confeccdo do memorial descrito e contar as historias de superacdo em
formato de Ebook foi a etapa mais emocionante do processo, em que a
pesquisadora pode colocar em fotos e nas palavras das cuidadoras um pouco do
gue viveu durante quase 2 anos trabalhando no Programa.

Por fim, o Programa foi de muita importancia para todos os que participaram,
por criarem amor em ver o desenvolvimento da Crianca na primeira infancia e por

entenderem o quao importante é essa fase.
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