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A PARTICIPACAO DOS MEIOS DE COMUNICACAO NA MANIFESTACAO DO
DISCURSO DE ODIO: IMPACTO SOCIAL E NECESSIDADE DE REGULACAO

Thiago Mendes Meneses

Resumo: Fatalmente, quando se fala da disseminagdo do discurso de 6dio, 0s meios de
comunicagdo possuem uma participacdo direta, na medida em que, de forma discreta, exercem
papel proeminente na formagdo da opinido publica e na tomada das decisGes. Ademais, este
fendmeno € preocupante, tendo em vista que além de descredibilizar e atacar o ser humano e as
suas agremiacdes, também origina consequéncias sociais em diversas searas. Ressalta-se, ainda,
as formas de disseminacao do discurso de édio, haja vista que este pode ser praticado de forma
livre, através dos escritos ou das falas incitadoras da discriminacgéo, do preconceito, da violéncia
e da hostilidade, com fins de excluir, humilhar, afligir, aniquilar ou desumanizar o individuo ou
0 corpo social, tendo como base a etnia, religido, género, nacionalidade, opinido politica e
orientacdo sexual. Outrossim, discorre-se acerca do poder devastador dos meios de
comunicagdo na propagacao e escalada do discurso de 0dio, uma vez que o0 acesso difuso a estes
mecanismos é capaz de moldar a percepcdo popular, influenciar comportamentos, além de

afetar decisdes individuais e coletivas.

Palavras-chave: Discurso de ¢dio; hate speech; tribunais superiores; mecanismos de
comunicacao; repercussoes sociais; tomada de decisdo; liberdade de expressdo; repercussoes

juridicas; influéncia das midias; influéncia das redes sociais;

Sumario: 1 Introducdo. 2 A liberdade de expressdao como direito de primeira dimenséo e as
suas caracteristicas. 3 A complexidade epistemoldgica intrinseca ao discurso de 6dio e o papel
normativo de uniformizacéo. 4 O papel do marco civil da internet na mitigacao do hate speech.
5 O poder de influéncia das midias digitais e das grandes midias na replicacdo do discurso de
odio. 6 Concluséo.

1 INTRODUCAO

Hodiernamente, quando abordamos a propagacao do discurso de édio, € imprescindivel
reconhecer a participacdo direta dos meios de comunicagao, 0s quais desempenham um papel
proeminente, mesmo que de forma discreta, na formacdo da opinido publica e no processo de
tomada de decisbes. Ressalta-se, ainda, que esse fenbmeno preocupante se insurge para além
de simplesmente descredibilizar e atacar individuos e seus grupos, tendo em vista que acarreta

consequéncias sociais negativas em esferas diversas.



Em uma primeira analise, cabe ressaltar as diversas formas de disseminacéo do discurso
de dédio, uma vez que esse tipo de comportamento pode ser praticado livremente (ANDRADE,
2021, p. 17) ndo s6 por meio de palavras escritas ou faladas, mas também através de objetos,
caricaturas ou qualquer forma velada as quais incitam a discriminacdo, o preconceito, a
violéncia e a hostilidade (PEREIRA, 2022, p. 133, 135 e 136). Ademais, seus objetivos sdo
claros, quais sejam, excluir, humilhar, afligir, aniquilar ou desumanizar individuos ou até
mesmo grupos sociais inteiros. Para alem disso, esses discursos estdo frequentemente
fundamentados em caracteristicas atreladas a etnia, religido, género, nacionalidade, opinido
politica e orientacdo sexual (PEREIRA, 2022, p. 32, 33 e 62)

Outrossim, € indispensavel discorrer sobre o poder devastador dos meios de
comunicagdo na propagacao e na escalada do discurso de 6dio, uma vez que a disseminagéo
massiva desses discursos por meio desses canais € capaz de moldar a percepcdo popular, além
de influenciar comportamentos e afetar ndo s6 as decisdes individuais, mas também as
coletivas. Destaca-se, também, a natureza difusa e onipresente dos meios de comunicagéo, a
qual permite o alcance amplo de suas mensagens a um publico vasto e diversificado, tornando-
se, portanto, uma forca motriz na disseminacdo do odio e no fortalecimento de ideologias

radicais.

Por outro prisma, € importante reconhecer o papel crucial da liberdade de expressdo em
uma sociedade democratica, haja vista que esta atua garantindo o debate, além de permitir ao
cidaddo exprimir, através de palavras, gestos e atitudes, os seus ideais (PEREIRA, 2022, p.
318). Nédo obstante, é imprescindivel estabelecer um equilibrio entre essa liberdade e a
responsabilidade dos meios de comunicacdo em ndo fomentar o discurso de 6dio, na medida
em que os mecanismos de radiodifusdo e a internet tém a responsabilidade ética de promover
um ambiente informativo saudavel, pautado no respeito, na diversidade e na promocdo do
dialogo construtivo (PEREIRA, 2022, p. 33 e 34).

Destarte, para combater efetivamente o discurso de ddio disseminado pelos meios de
comunicacdo, é fundamental promover uma maior conscientizacdo e educacdo sobre o impacto
negativo dessas mensagens (PEREIRA, 2022, p. 128). Além disso, é necessario encorajar o
desenvolvimento de politicas e regulamentacbes as quais responsabilizem os meios de
comunicagdo por suas praticas e incentivem a promog¢do de um ambiente inclusivo e respeitoso
(PEREIRA, 2022, p. 63)



Indubitavelmente, a disseminacdo do discurso de 6dio pelos meios de comunicacao €
um problema complexo, o qual demanda uma abordagem ampla. Sendo assim, é fundamental
reconhecer o poder e a influéncia desses meios na formacéo da opinido publica e na tomada de
deciséo, ao mesmo tempo em que se busque promover uma cultura de respeito, tolerancia e

diversidade através da atuacdo conjunta dos poderes da republica e da sociedade civil.

2 A LIBERDADE DE EXPRESSAO COMO DIREITO DE PRIMEIRA DIMENSAO E
AS SUAS CARACTERISTICAS

Nas definicdes modernas, a liberdade de expressao fundamenta-se em um conjunto de
direitos relacionados ndo s6 a manifestacdo do pensamento e ao acesso a informacao, mas
também a liberdade de criagdo e de imprensa (TORRES, 2013, p. 62). Outrossim, o direito a
liberdade de expresséo é indissociavel a dignidade da pessoa humana, haja vista que o exercicio
desse direito e de seus desdobramentos naturais se justificam a partir da autonomia e da

valoracdo dispensada ao ser humano.

Sendo assim, volta-se o olhar ao patamar normativo atribuido a liberdade de expresséao
e ao principio da dignidade da pessoa humana, na medida em que, no texto constitucional, o
direito a liberdade de expressao é consagrado como direito fundamental, conforme o artigo 5°,
inciso 1V, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88), portanto,
retira um de seus fundamentos de validade do principio fundamental colacionado no artigo 1°,
inciso 11l da Carta Magna, qual seja, a dignidade da pessoa humana (Constituicdo Federal,
1988). Desta andlise, é possivel sustentar que este superprincipio constitucional (STF, 2008)
robustece o direito a liberdade de expressdo e fortifica a liberdade individual de se buscar,

receber e compartilhar informacdes (PIERONI, 2019, p. 216).

Ao versar de suas caracteristicas, disserta-se, primeiramente, sobre a limitacédo do direito
a liberdade de expressdo, tendo em vista que, em certas ocasides, restricdes legitimas podem
ser evocadas, com fins exclusivos de resguardar demais interesses individuais, coletivos ou
difusos. No ambito internacional, a Corte Interamericana de Direitos Humanos (Corte IDH),
durante o julgamento do caso “Lagos del Campo vs Peru”, entendeu que a liberdade de

expressao € um direito passivel de limitacéo.

N&o obstante, de qualquer forma, as restricbes devem ser excepcionalissimas e
proporcionais ao cenario concreto, bem como ndo podem ser evocadas com fins de censurar

previamente o interlocutor. Além disso, o Tribunal entendeu que se pode impor



responsabilizacbes ulteriores, em situaces nas quais as declara¢cdes emitidas possam atingir a

honra e a reputacdo do terceiro (Corte Interamericana de Direitos Humanos, 2018).

No ambito interno, o Supremo Tribunal Federal, equitativamente aos ditames
internacionais, sustenta o direito a liberdade de expressdo com as suas devidas restri¢des, haja
vista que, conforme o julgamento do Agravo Regimental 10.391/DF, no qual se discutiu a
utilizacdo de perfis nas redes sociais para a propagacdo de discursos com contetdo de 6dio, esta
deve-se guiar pelo binbmio liberdade e responsabilidade, na medida em que ndo pode ser
utilizada como escudo protetivo para a pratica de atividades ilicitas. Por conseguinte, ndo se
deve, portanto, confundir a liberdade de expressdo como impunidade e liberdade para a
agressdo (Supremo Tribunal Federal, 2023).

Outrossim, perpassa-se a evolucdo e a adaptacéo do direito a liberdade de expressao.
Inicialmente, durante a Idade Média, nas sociedades antigas, o direito a livre manifestacdo do
pensamento cedeu espago para 0s dogmas do catolicismo, uma vez que a doutrina cristé e 0s
Seus pressupostos sequer eram questionaveis, haja vista que as contestacdes aos manuais de
teologia, tratados de direito canbnico e oficios papais categorizavam-se como heresias. Sendo
assim, aquele que esbogasse reacdo em sentido contrario estava fadado as reprimendas da época
(FONTOURA, 2017, p. 211). Apesar do exposto, naquele periodo, a liberdade de expresséo
ndo era inexistente, tendo em vista que dentro dos limites estabelecidos pelas autoridades
religiosas e governamentais, sobretudo no contexto académico, no qual o debate intelectual era

encorajado, havia espaco para a expressao de opinides e ideias (FONTOURA, 2017, p. 211).

Tempos depois, durante a Revolucdo Francesa, em 1789, propaga-se aos ideais
iluministas a busca incessante, de forma substancial, as liberdades negativas, materializando-se
nestas, inclusive, a liberdade de expressdo. A época, pugnava-se por uma abstencio do Estado
em respeito as liberdades individuais, uma vez que o absolutismo monarquico mitigava, em
larga medida, ndo so o exercicio da livre manifestacdo do pensamento, mas também dos demais

direitos geracionais.

Conforme Vicente Paulo & Marcelo Alexandrino (ALEXANDRINO; PAULO, 2015,
p. 98)

Os primeiros direitos fundamentais tém o seu surgimento ligado a necessidade
de se impor limites e controles aos atos praticados pelo Estado e suas
autoridades constituidas. Nasceram, pois, como uma prote¢do a liberdade do
individuo frente a ingeréncia abusiva do Estado. Por esse motivo — por
exigirem uma abstencdo, um ndo fazer do Estado em respeito & liberdade
individual — sdo denominados direitos negativos, liberdades negativas, ou
direitos de defesa. Em suma, os direitos fundamentais surgiram como normas



que visavam restringir a atuacdo do Estado, exigindo deste um comportamento
omissivo (abstencdo) em favor da liberdade do individuo, ampliando o
dominio da autonomia individual frente & acdo estatal.

Para além disso, a liberdade de expressdo tornou-se uma das principais bandeiras da
Revolugdo Francesa, haja vista que a critica das bases juridicas e ideoldgicas decorria ndo s6
da acdo dos intelectuais reconhecidos (Voltaire, Montesquieu, Rousseau), mas também de
panfletos e jornais impressos (COGGIOLA, 2013, p. 289). Nesta Optica, este direito
fundamental foi considerado crucial ndo s6 para informar a sociedade, mas também para
garantir o debate e os anseios populares, materializando-se assim o debate publico e a liberdade
de receber e buscar informac6es. Conquanto, em uma segunda Optica, a difusdo das conviccbes
da época, através dos meios de comunicacdo disponiveis, encabecou diversas revoltas
espalhadas pelo territorio francés, subvertendo-se a ordem politica pré-estabelecida atraves da
morte do Rei Luis XVI em 21 de janeiro de 1793 (COGGIOLA, 2013, p. 305).

Em um terceiro momento historico, durante a Segunda Guerra Mundial, 0 nazismo
extirpou a liberdade de expresséo da sociedade, especialmente da judaica, de modo que livros
“ndo alemaes” eram confiscados e queimados em pracas publicas. Perversamente, 0s
representantes e simpatizantes do Terceiro Reich fomentavam a “[...] ‘morte do intelectualismo
judeu’ como condigdo para a ascensdo do ‘nacional-socialismo’.” (MANNING, 2015, p.17).
Dai confirma-se a grave violacao de direitos humanos dispensada a comunidade judia durante
a Segunda Guerra Mundial, haja vista que a livre manifestacao do pensamento foi proibida pelo
regime nazista e aquele que se insurgisse contra os ideais radicais estava fadado as cruéis
sancOes da época. Outrossim, com fins de evitar novas mazelas relacionadas ao 6dio fomentado
pelo regime de Adolf Hitler, a Organizacdo das Nacdes Unidas, no periodo pos-guerra, através
da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), tutelou como direito fundamental a
liberdade de expressao, a despeito disso o incitamento ao 6dio ndo foi recepcionado como livre
manifestacdo do pensamento, uma vez que serviu como alicerce para o holocausto (RIBEIRO,
2012, p. 16).

A partir desta analise sofisticada, demonstra-se, também, a historicidade da liberdade de
expressdo, na medida em que esta, evidentemente, perpassou pela idade média, marcou o século
das luzes, foi fundamental para o desenvolvimento do jornalismo e da imprensa, sobreveio ao
Holocausto e perdura até os dias atuais como uma das liberdades negativas, a qual, certamente,

exige certo nivel de abstencéo estatal para a sua concretizacao.



Outrossim, solidificada as caracteristicas da liberdade de expressdo, comprova-se a
necessidade de meios para a sua externalizacdo, na medida em que o exercicio deste direito esta
condicionado as formas de expressao desenvolvidas pela sociedade humana. Nesse viés, tendo
em vista que, durante toda a histéria e ainda hoje, os meios de comunicacdo, através da
linguagem verbal, escrita, vocal, facial, corporal e artistica, difundem dados, informagdes e
noticias, faz-se necesséria a distingdo entre a liberdade de expressdo e a incitacdo ao ddio, uma
vez que, por vezes, 0os mecanismos de radiodifusdo e a internet, gerando consequéncias
significativas na sociedade, legitimam o hate speech e enxergam-no como liberdade de

expressao.

3 A COMPLEXIDADE EPISTEMOLOGICA INTRINSECA AO DISCURSO DE ODIO
E O PAPEL NORMATIVO DE UNIFORMIZACAO

Anteriormente, defendeu-se a ideia de inexisténcia de uma liberdade de expressao
absoluta, na medida em que, nas situagdes de exercicio deste direito, esta deve ser manejada

proporcionalmente em relacdo aos demais direitos fundamentais.

A despeito disso, a partir de uma analise epistemologica, torna-se demasiadamente
enigmatico esmiucar a diferenca entre a liberdade de expressao e o discurso odioso, haja vista
que paradigmas culturais, sociais, étnicos e politicos entrelagcam-se criando conceitos e limites

diversos em um plano global.
Nessa Optica, destaca André Gustavo Corréa de Andrade (ANDRADE, 2021, p.15)

Alguns poderdo legitimamente questionar os motivos pelos quais alguns
grupos sao protegidos, enquanto 0 seu ndo merece igual prote¢do. Se 0s grupos
devem ser protegidos em razdo de sua raga, por que ndo em razdo de sua
proveniéncia ou nacionalidade, como no caso de imigrantes, tantas vezes
discriminados pelo s6 fato de ndo terem nascido na localidade em que se
encontram? Se o discurso contra os judeus deve ser proibido, por que ndo
aquele dirigido contra os cristdos, mugulmanos, os crentes de religides de
matriz africana, ou os cientologistas? Se os religiosos devem ser protegidos,
por que ndo os ateus? E por que deixar de fora gays, lésbicas, transexuais, que
sdo alvos constantes de discriminacéo por sua orientagdo sexual? Por razdes
semelhantes, também poderiam reivindicar igual protecdo os deficientes
fisicos e mentais, tantas vezes discriminados, de forma ostensiva ou velada.
Do mesmo modo, as pessoas com nanismo, que sempre foram vitimas de
zombarias e manifestacdes preconceituosas. Também as pessoas obesas, com
frequéncia ridicularizadas e objeto de comentarios depreciativos e maldosos.
E, se os obesos puderem reivindicar protecdo contra essas manifestacdes, por
gue ndo os magros demais? E por que ndo os idosos, que volta e meia séo
vitimas de um tipo de discriminacgao que se denominou de ageismo? E se 0s
velhos puderem fazé-lo, porque ndo as criangas e os adolescentes, que também
podem ser discriminados em certas situaces pela sua pouca idade, em
fenbmeno que ja se denominou de adultismo. E a lista poderia crescer



indefinidamente, na medida em que integrantes de outros grupos
potencialmente alvos de discriminacdo se sentissem privados de protegédo
legal

Em razéo disso, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), movida pelo anseio de
fomentar um amplo consenso mundial acerca da relacdo adequada entre o respeito a liberdade
de expressdo e a igualdade substancial, e ainda, norteada pelos “Principios de Camderi sobre a
Liberdade de Expressdo e Igualdade” (STROPPA; ROTHENBURG, 2015, p. 459), fixou
parametros internacionais de definicdo para o discurso de édio através da Revista Artigo 19
(ONU, 2009). Segundo o diploma legal, sdo critérios de verificacdo:

i. severidade: a ofensa deve ser “a mais severa e profunda forma de oprobrio”.
ii. intencdo: deve haver a intengdo de incitar o 6dio.

iii. contetdo ou forma do discurso: devem ser consideradas a forma, estilo e
natureza dos argumentos empregados.

iv. extensdo do discurso: o discurso deve ser dirigido ao publico em geral ou
a um namero de individuos em um espago publico.

v. probabilidade de ocorréncia de dano: o crime de incitacdo ndo necessita que
o0 dano ocorra de fato, entretanto é necessaria a averiguagdo de algum nivel de
risco de que algum dano resulte de tal incitacéo.

vi. iminéncia: o tempo entre o discurso e a acdo (discriminacgéo, hostilidade
ou violéncia) ndo pode ser demasiado longo de forma que ndo seja razoavel
imputar ao emissor do discurso a responsabilidade pelo eventual resultado.

V. contexto: o contexto em que é proferido o discurso é de suma importancia
para verificar se as declaraces tem potencial de incitar ddio e gerar alguma
acao.

Por conseguinte, o aplicador do direito que enfrenta um dilema relacionado a liberdade
de expressdo e ao discurso de édio ndo pode privar-se de buscar a implementacdo efetiva da
legislacdo, uma vez que, em um contexto social, politico, cultural e étnico amplo, o deslinde
normativo é capaz de garantir maior seguranga aos jurisdicionados e a sociedade, haja vista que
cria um parametro legitimo a ser seguido, o qual foi estabelecido previamente pelo poder
constituinte originario. Desta forma, busca-se garantir a cuidadosa harmonizacgdo dos direitos

fundamentais envolvidos na demanda (STROPPA; ROTHENBURG, 2015, p. 458).

Do exposto, denota-se que a viabilidade da producdo da norma restritiva em uma
sociedade democratica deve ater-se a um olhar legislativo diligente e cauteloso, uma vez que o
embasamento legal é o mais seguro. Além disso, um processo legislativo acautelado e rico em
fundamentacdo garante que as mazelas historicas, sobretudo as vividas durante os regimes
totalitarios citados no capitulo anterior, nos quais as limitacdes a liberdade de expressdo
revelaram-se demasiadamente prejudiciais a sociedade humana, ndo se repitam (STROPPA,;
ROTHENBURG, 2015. p. 459).



Nesse sentido, urge examinar ndo apenas os diplomas normativos em vigor, mas
também os projetos de lei em tramitag&o no poder legislativo. Com efeito, a analise detalhada
no ambito interno, com enfoque na perspectiva constitucional, € uma etapa fundamental para
garantir a coeréncia e a conformidade das normas que regem a restricdo ao discurso de édio,
sobretudo no &mbito das midias digitais, tendo em vista o seu carater proeminente na sociedade
atual, uma vez que as leis responsaveis por reger as interacdes sociais devem estar em
conformidade com os principios fundamentais elencados na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988)

Pelo exposto, eleva-se o debate ao papel do marco civil da internet na mitigacédo do
hate speech, na medida em que a primeira regulamentacdo brasileira referente ao uso
responsavel da internet deu-se através da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 (BRASIL, 2014).
Outrossim, abordar-se-a também o PL 2630/2020, o qual tramita no Congresso Nacional e visa
instituir a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet, com o
viés de combater a disseminacdo das chamadas “Fake News”, as quais, por vezes, sdo

responsaveis pela exaltacdo e propagacéo do discurso de 6dio (SENADO, 2020).

4 O PAPEL DO MARCO CIVIL DA INTERNET NA MITIGACAO DO HATE SPEECH

Nas sociedades contemporaneas, tendo em vista a aproximacao proporcionada pelos
meios digitais, a relacdo estado e sociedade sofre, dia apds dia, maior aglutinacdo, uma vez que
0 cidaddo do século XXI, em situacdo alheia a de seus antecessores, através dos mecanismos
de comunicacdo, é capaz de acompanhar em tempo real as pautas sociais e politicas da
sociedade na qual esta inserido, além de possuir o poder de influencia-las diretamente através

das interacdes proporcionadas pelo meio (ROCHA, 2022, p. 24).

Segundo Eugénio Facchini Neto (2021, p. 482)

Da chegada do correio eletrdnico nos anos 90 ao surgimento de plataformas
de comunicacdo e servicos de compartilhamento como Orkut, Youtube,
Facebook, Twitter e Instagram, houve sucessivo alargamento dos espagos de
relagdo social. As midias sociais tornaram-se as novas “pragas publicas”.
Esses novos canais ampliaram 0 acesso ao conhecimento e tornaram cada
individuo um potencial criador de noticias, estimulando a interagdo. Novas
vozes, amplificadas, passaram a ser ouvidas. E, nesse ambiente, ao contrario
dos antigos meios de manifestagdo do pensamento, substancialmente ndo ha
filtros ou censuras. Tudo é publicivel na rede, onde o unico filtro é do préprio
emissor da mensagem.



Neste viés, rememora-se a teoria do pacto social de Jean-Jacques Rousseau, na medida
em que os ambientes virtuais, através das novas “pragas publicas” (NETO, 2021, p.482),
promovem participac@es civicas de diversas searas as quais consubstanciam uma vida em
sociedade sob o viés tecnolégico. Por conseguinte, ressalta-se a importancia da extensdo do
contrato social aos meios digitais, haja vista que o Estado Democratico de Direito, conforme
esta estabelecido no artigo 193, paragrafo Gnico da Constituicdo Da Republica Federativa do
Brasil (CRFB/88), deve chamar para si a responsabilidade de manter a ordem social acometida

aos seus jurisdicionados.
Para Helio Garone Vilalba (VILALBA, 2013, p. 36)

Contrato social é o0 ato necessario para que a unido preserve cada individuo e
seus respectivos bens, obedecendo a si proprio e livre como antes. As
clausulas do contrato social, embora nunca enunciadas, sao reconhecidamente
iguais em todos os lugares.

Conquanto, sobretudo pela pouca idade da rede mundial de computadores, impregnou-
se nas sociedades contemporaneas a falsa ideia de que as relagdes sociais construidas nas midias
digitais devem carecer de regulamentacéo e controle fiscalizatorio, portanto, para 0s que creem
nesta ideia, devem ser tidas como alheias a figura do Estado. N&o obstante, essa nocéo de que
as plataformas digitais estdo isentas do escrutinio governamental merece uma analise mais

aprofundada.

Ressalta-se que ao adotar a perspectiva na qual a internet € um territério neutro, separado
das instituiches estatais, corre-se 0 risco de minar 0s principios que sustentam as bases
democraticas, na medida em que a prépria autoridade governamental, legitimada pelo corpo
social, seria colocada em xeque, haja vista que a auséncia de regulamentacdo poderia ocasionar
em um eventual vacuo de poder e em decisbes arbitrarias tomadas por atores privados, sem a
devida prestacdo de contas a populacdo (BARBOSA, 2022, p. 129).

Em 2016, por exemplo, surgiram alegacdes de que funcionarios da empresa Facebook
responsaveis por selecionar as informacdes exibidas na tela de noticias da rede social, sem
amparo legal, teriam suprimido deliberadamente historias de viés conservador. Em razéo disso,
levantou-se preocupacbes sobre a neutralidade da plataforma e a possibilidade desta de
influenciar, de forma minuciosa e discreta, a opinido publica por meio da selecdo de contetdo,
situacdo na qual agiria alheia a figura do Estado, com o poder de tutelar a liberdade de transmitir

e receber informacGes dos jurisdicionados (SANTINO, 2016).



Seguindo esta mesma premissa, a esséncia do contrato social, a qual fundamenta o
sistema democratico, também é ameacada por tal concep¢do, uma vez que a falta de uma
estrutura estatal regulatoria eficaz no ambito digital seria capaz de comprometer a capacidade
do Estado, ao tentar promover o bem-estar coletivo, salvaguardar a liberdade individual e
garantir a inclusdo de grupos marginalizados, tendo em vista que a sua auséncia cederia espago
para que concepcOes extremistas, munidas da falsa premissa de estarem amparadas pela
liberdade de expressédo, espalhassem-se sem restri¢cfes, corrompendo a integridade do tecido

social e criando divisdes profundas entre os cidad&os.

Por exemplo, o discurso de 6dio de viés politico pode se propagar sem restricdes,
criando divisdes sociais profundas, haja vista que convicgdes politicas extremistas, tanto a
direita quanto a esquerda, podem utilizar-se das plataformas digitais para disseminar mensagens
que incitam hostilidade e antagonismo entre diferentes segmentos da sociedade (FALEIROS
JUNIOR, 2022, p.108)

Além disso, ideologias supremacistas encontram terreno fertil em um ambiente digital
ndo regulamentado, haja vista que diante da auséncia de barreiras para conter a disseminacao
de tais ideias, as comunidades podem se tornar vulneraveis a promocao da superioridade de um
grupo sobre outros. Tal dindmica minaria o principio da igualdade e favoreceria a
marginalizacdo de grupos ja vulneraveis, o que contraria um dos objetivos da Republica
Federativa do Brasil, expressamente elencado no art. 3° Ill, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (CRFB/88)

As teorias da conspiracao também ganham forca quando ndo ha mecanismos de controle
no ambiente digital. Grupos extremistas podem explorar a falta de regulamentacéo para difundir
desinformacdo que mina a confianga nas instituicdes governamentais e sociais. 1sso, por sua
vez, prejudicaria a capacidade da sociedade de funcionar de maneira coesa e democratica,
minando a credibilidade das bases que sustentam a convivéncia harmoniosa (FALEIROS
JUNIOR, 2022, p. 108)

Como se nao bastasse, outro risco eminentemente real é a radicalizacdo religiosa, a qual
pode ser potencializada pela auséncia de regulacdo digital, uma vez que extremistas religiosos
podem usar as plataformas digitais para disseminar interpretacdes radicais de suas crencas, as
quais podem levar a conflitos e a intolerancia religiosa. Por conseguinte, a coexisténcia pacifica
entre diferentes grupos religiosos pode ser ameacada, abalando a harmonia social (SENA, 2022,
p. 222)



Neste viés de intolerdncia e de concepgdes extremistas, vejamos, sendo 0 exposto pelo
Ministro Celso de Mello no ambito do Recurso Ordindrio em Habeas Corpus 146.303 (STF,
2018)

E por tal razdo que a incitacdo ao 6dio publico contra qualquer pessoa, povo
ou grupo social ndo esta protegida pela clausula constitucional que assegura a
liberdade de expressdo. (...) O pluralismo (que legitima a livre circulacdo de
ideias e que, por isso mesmo, estimula a pratica da tolerancia) exprime, por
tal razdo, um dos fundamentos estruturantes do Estado Democratico de
Direito! E o0 que expressamente proclama, em seu art. 1°, inciso V, a propria
Constituicdo da Republica. Impende advertir, desde logo, que a incitacdo ao

odio publico contra outras denominacg0es religiosas e seus seguidores ndo esta
protegida pela clausula constitucional que assegura a liberdade de expresséo.

Nesta dptica, ressalta-se o papel constitucional de um marco regulatorio para as midias
digitais, o qual paulatinamente vem sendo estruturado. A Lei n® 12.965, promulgada em 23 de
abril de 2014 (BRASIL, 2014), assume um papel crucial nesta construcdo, uma vez que, em
momento anterior, em que pese 0s principios constitucionais norteadores das relagdes sociais,
a legislacdo brasileira encontrava-se em um verdadeiro limbo normativo, haja vista que ndo
existiam disposicOes especificas para abordar adequadamente as questfes relacionadas a rede
mundial de computadores. Em razdo da falta de amparo legal, as incertezas e as lacunas,
decorrentes da omissdo legislativa, dificultavam a salvaguarda dos direitos individuais e
coletivos no ambiente online, sobretudo a protecdo no ambito judicial, na medida em que a

caréncia legal atravancava a atuacdo do Estado-Juiz.

O Marco Civil da Internet, ao estabelecer principios como a garantia da liberdade de
expressao, a protecdo a privacidade dos usuarios, bem como a responsabilidade dos provedores
de servico (BRASIL, 2014), iniciou o processo de regulamentacdo necessario para lidar com os
desafios da era digital, a qual cotidianamente se encontra em constante evolucao. Nesta direcdo,
indubitavelmente, a Lei n® 12.965/2014 contribuiu para a constru¢do de um ambiente digital
normatizado, mais organizado e transparente, no qual se possibilitou a atuacdo substancial,

através do amparo legal, do Estado-Juiz nas hipoteses de lesdo ou ameaca ao direito.

Por conseguinte, através das ferramentas de cooperacdo internacional, de
responsabilizacdo de intermediarios, de armazenamento de dados e de protecdo ao consumidor,
consubstanciadas pelo Marco Civil da Internet (BRASIL, 2014), possibilitou-se, ao menos de
forma indireta, a mitigacdo do discurso de 0dio, haja vista que estes instrumentos, agora legais
e previstos expressamente no ordenamento juridico, serviram e ainda servem de alicerce para o

estado brasileiro monitorar e combater o hate speech (COELHO, 2022, p.333)



A despeito disso, a Lei n° 12.965, conhecida como o Marco Civil da Internet, possui
uma abordagem genérica, quando o assunto se volta ao combate objetivo do discurso de 6dio,
sobretudo pelo fato de n&o abranger, especificamente, em seu texto legal, o assunto. Outrossim,
a auséncia de previsdo legal especifica sobre o tema, tendo em vista a auséncia de um marco
regulatoério solido e eficaz, milita em prejuizo da ordem constitucional brasileira. Destarte, faz-
se necesséria a analise do PL 2630/2020, haja vista que o aludido projeto de lei, vulgarmente
conhecido como “PL das Fake News”, possui, em seu texto normativo, ndo s6 questdes
especificas voltadas aos “discursos de incitagdo a violéncia”, mas também aos “ataques a

honra”, bem como a “intimidagdo vexatdria” no ambito das midias digitais (SENADO, 2020).

Em relacdo as ferramentas normativas, o PL 2630/2020 propde medidas como a
identificacdo de contas falsas e a transparéncia nas plataformas, contribuindo para dificultar a
disseminacgéo de discursos odiosos. Para além disso, o aludido projeto de lei propde a criagcéo
do conselho de transparéncia e responsabilidade na internet, o qual possuird entre as suas
atribuicdes a capacidade de postular em conjunto com as grandes big techs responsaveis pelas
midias digitais. Ressalta-se que tal dialogo colaborativo, ainda primitivo em razdo da falta de
regulamentacédo sélida no ambito da Lei n® 12.965/2014, aceleraria a identificacdo e a remocao
de conteldos de carater odioso, fortalecendo a capacidade de uma resposta eficaz diante de

ameacas a convivéncia online saudavel (SENADO, 2020)

Ainda mais, o texto normativo proposto pela camara alta elenca a importancia da adocao
de mecanismos para identificar a autenticidade das contas nas plataformas, haja vista que, por
vezes, 0 anonimato é utilizado como meio para a propagacdo do 6dio. Em consequéncia, a
aludida proposta tornar-se-ia essencial para a extirpacdo da criacdo de perfis fakes por
individuos ou grupos responsaveis pela difusédo do 6dio em larga escala (SENADO, 2020). Em
sintese, a regulacdo digital, através do PL 2630/2020, representa um avango substancial em
relacdo ao Marco Civil, uma vez que introduz medidas capazes de mitigar o discurso de ddio

nas redes.

Nada obstante, subsistem questdes politicas atreladas ao caso, as quais inviabilizam a
sancdo e a eventual promulgacédo do projeto de lei. Em abril de 2022, a Camara dos Deputados
rejeitou por insuficiéncia de votos a urgéncia da proposta, ocasido na qual os parlamentares de
oposicdo sustentaram que o PL 2630/2020 limitaria a liberdade de expressio (CAMARA,
2022). Em momento superveniente, durante o primeiro semestre do ano de 2023, a bancada
governista solicitou o adiamento para a votacao da proposta, haja vista que, & eépoca, apesar das

negociacdes, o texto ainda enfrentava grandes resisténcias em razdo de uma possivel censura



nas redes (UOL, 2023). Concomitantemente ao debate congressual, as grandes big techs ndo
economizaram esforgcos em fomentar a ndo regulamentacéo das suas plataformas. Em marco de
2023, a empresa Google inseriu em sua pagina principal o seguinte anincio (LACERDA,
2023):

O PL das Fake News pode aumentar a confusdo sobre o que é verdade ou

mentira no Brasil.

Nessa toada, denota-se que a implementacdo do projeto, ainda hoje, apesar de
necessaria, € dificultosa, sobretudo pelas divergéncias politicas e pelo medo das big techs de se
verem regulamentadas. Ressalta-se, nesse interim, que as diferentes bancadas congressuais
possuem opinides divergentes sobre a regulamentagéo das plataformas, as quais sdo motivadas,
em larga medida, por convicgdes puramente ideoldgicas e partidarias que inviabilizam a
aprovacao e a implementacdo da lei em questdo. Ademais, ainda que superada esta resisténcia,
subsiste a relutancia das grandes empresas de tecnologia responsaveis pelas midias digitais,
principalmente por questdes relacionadas ao capital, haja vista que, historicamente, a
regulamentacdo das atividades comerciais se mostra inversamente proporcional a afericdo de
lucros por parte dos fornecedores de servigcos (UOL, 2023). Em razéo desta circunstancia, as
gigantes digitais dificultam mais ainda a aprovacédo do PL 2630/2020, tendo em vista que, ao
apostarem no lobby politico e no nivel de influéncia que exercem, prejudicam demasiadamente

0 processo legislativo (UOL, 2023).

No campo de criticas do PL das “Fake News”, seus interlocutores alegam que o texto
normativo traz consigo definigdes vagas e subjetivas do que viria a ser “desinformagao” e “fake
news”, 0 que possibilitaria eventuais interpretacdes arbitrarias e censuras de contetdos
legitimos. Ainda, destacam que a exigéncia de fornecimento de documentos e dados pessoais
para 0 uso das redes abriria portas para a exposicdo indevida de informacdes sensiveis, 0 que
feriria o direito a privacidade (DESIDERI, 2023). Ademais, o corpo critico destaca a
inviabilidade técnica e o 6nus atribuido as grandes empresas responsaveis pelas midias digitais,
uma vez que a obrigatoriedade de desenvolver sistemas complexos para monitorar e bloguear

conteddos demandaria recursos humanos e financeiros significativos (LACERDA, 2023).

Em relacdo as definicdes vagas e subjetivas, inquestionavelmente a auséncia de critérios
objetivos pode resultar em interpretacdes arbitrarias, prejudicando o direito a liberdade de
expressdo. Todavia, para mitigar esta preocupacdo, faz-se necessaria a insercdo, no texto

normativo do projeto de lei, de uma delimitacdo precisa dos termos em questdo. Destarte, 0



estabelecimento de critérios claros e fundamentados ajudaria a balizar a aplicacdo da lei,
assegurando que apenas conteldos falsos e enganosos sejam combatidos, sem afetar a

pluralidade de vozes e opinides.

No aspecto da privacidade documental, para equilibrar a necessidade de combater
abusos online e a protecéo dos direitos individuais, o PL deve incorporar ferramentas rigorosas
que restrinjam o acesso indiscriminado a dados pessoais, além de estabelecer um sistema

robusto de seguranca de dados.

E por ultimo, em relagdo a viabilidade técnica e ao 6nus atribuido as empresas, € notorio
e ficou ainda mais evidente no Ultimo periodo eleitoral que as plataformas digitais ja realizam
uma série de acdes para moderar conteudo nocivo. De qualquer forma, para minimizar o
impacto financeiro e técnico sobre as empresas, 0 projeto de lei deveria explorar parcerias
publico-privadas as quais permitiriam um combate mais eficaz as fake news e ao discurso de

0dio sem sobrecarregar indevidamente as big techs.

5 O PODER DE INFLUENCIA DAS MIDIAS DIGITAIS E DAS GRANDES MIDIAS
NA REPLICACAO DO DISCURSO DE ODIO.

Em sociedades pluralistas, ndo s6 as midias digitais, mas também as midias tradicionais
desempenham um papel vultuoso na vida democratica da populacdo. Inegavelmente, as
empresas de radiodifusdo e telecomunicacdo desempenham papel crucial, quando o assunto é
o livre acesso a informacdo. Os cidaddos, em geral, moldam sua percepcéo sociopolitica a partir
do ambiente no qual estdo inseridos e, indiscutivelmente, a midia, nos tempos hodiernos, faz-
se presente no cotidiano de todos os seres humanos do planeta terra. No ambito brasileiro, o
texto constitucional atribuiu ao exercicio da midia o status de direito fundamental, quando
dispde (CRFB/88):

Art. 5°, CRFB/88

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacao, independentemente de censura ou licenca;

Em razdo disso, a liberdade de expressdo e a liberdade de imprensa devem ser tidas
como um dos pilares da democracia brasileira. A diversidade de vozes na midia desempenha
um papel fundamental na garantia de uma sociedade democrética saudavel, haja vista que a

pluralidade de opinides permite ao cidaddo um arcabouco informativo amplo o qual lhe serve



de alicerce para a formacdo de suas proprias convicgdes. A despeito disso, a relacdo entre a

midia e a democracia ndo estéa isenta de desafios e complexidades.

A pluralidade social, verificada em razdo das diversidades cultural, politica, étnica e
religiosa, muitas vezes, sofre abuso do nivel de influéncia midiatico. A disseminacéo de noticias
falsas e agressivas pela imprensa e pelas midias digitais diluem-se rapidamente no tecido social
e criam matrizes de animosidade indissolUveis as quais ddo origem a ideais que se insurgem
contrérios a ordem constitucional. Assim, podemos notar o nivel de influéncia do qual dispde

estes mecanismos de comunicag&o.

Este poder de influéncia das midias digitais e das grandes midias na replicacdo do
discurso de 6dio também esté ligado a sua capacidade de criar bolhas informativas. Algoritmos
de recomendacdo de conteddo tendem a mostrar aos usuarios informacdes que estdo alinhadas
com suas crencas e opinides preexistentes. 1sso cria uma polarizacdo na sociedade, uma vez que
as pessoas sdo expostas cada vez mais a visdes extremistas, reforcando seus preconceitos e

hostilidades.

No viés politico e institucional, em 2023, o Ministério Publico Federal ajuizou Agéo

Civil Publica em face da radio Jovem Pan de comunicagéo por, segundo o procurador do 6rgado

ministerial, desinformacdo em larga escala e potencial de incitacdo a violéncia e a ruptura

democratica (MPF, 2023). A acdo visava conter os abusos praticados através dos mecanismos

de radiodifusdo. Nos termos do inquérito, o objetivo da demanda consubstanciava-se no
seguinte (MPF, 2023):

No ambito do Inquérito Civil Puablico em epigrafe, este érgdo ministerial

realizou, ao longo dos Ultimos meses, uma analise detida e minuciosa da

programacao da emissora, e constatou que, no periodo citado, ela praticou um

enorme nlmero de atos que configuram, a luz do ordenamento juridico

vigente, abusos da liberdade de radiodifusdo, veiculando noticias falsas que

engendraram riscos concretos a ordem publica do pais, caluniando membros

dos Poderes Legislativo e Judiciario, incitando a desobediéncia da legislacéo

e de decisdes judiciais, incitando a rebeldia e a indisciplina das Forgas

Armadas e de forcas de seguranga publica, e fazendo propaganda de processos
de subversdo social.

No ambito da Justica Eleitoral, em noticia veiculada pelo sitio institucional do Tribunal
Superior Eleitoral, apurou-se que o grupo de comunicacao supracitado emitia recorrentemente
informacdes sabidamente inveridicas as quais seriam capazes de comprometer a integridade e

0 equilibrio do processo eleitoral. Sendo, vejamos (Justica Eleitoral, 2023):

O que aconteceu é que o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) determinou, em
trés decisdes, que o grupo Radio Panamericana SA conceda direito de resposta



a coligacdo Brasil da Esperanca por declaracdes de comentaristas da emissora
ja julgadas sabidamente inveridicas, distorcidas ou ofensivas. Importante
lembrar que o TSE também tem, de forma isondmica, concedido direito de
resposta a todos os candidatos na disputa.

Seguindo o que determina Codigo Eleitoral (Lei n® 4.737/1965), a Justica
Eleitoral determinou ainda que a emissora deve se abster de promover novas
insercdes e manifestacGes sobre o tema.

Decisbes como esta ndo sdo inéditas e visam dar integridade e equilibrio ao
processo eleitoral, além de reduzir a propagacéo de desinformacéo no periodo
eleitoral. Além disso, direito de resposta ndo é algo novo e nem exclusivo da
Justica Eleitoral.

Nesse interim, o discurso de 6dio disseminado nas midias minou a confianca de uma
imensa quantidade de pessoas nas instituicdes publicas. 1sso se deu pelo fato de que lideres
politicos, grupos organizados e individuos utilizaram, e ainda hoje utilizam, plataformas de
comunicagdo para disseminar mensagens de hostilidade, polarizacdo e desinformacéo, as quais,
inevitavelmente, geraram e geram certa deslegitimacéo das instituicdes governamentais. Nesse
aspecto, a sociedade sofre demasiadamente com os reflexos advindos da animosidade

fomentada por estes mecanismos de radiodifusao.

Assim, ao menos no ambito brasileiro, ressalta-se o papel regulamentador que deve
exercer as instituices federais, haja vista que o processo de concessdo de autorizacdes para
servicos de radiodifusdo € conduzido pelo Poder Executivo Federal, por meio de érgédos como
a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes e a Secretaria de Comunicacdo Social. Nessa
vertente, questdes relacionadas ao jornalismo responsavel, a ética, a responsabilidade social e
ao didlogo construtivo devem ser levadas em consideracdo no momento da arbitragem da

concessao.

Inevitavelmente, a midia, para sempre, carregara consigo um alto nivel de influéncia na
sociedade, conguanto deve agir pautada nos principios fundamentais de convivéncia, com o
objetivo claro de preservar a ordem democratica, visando a promocdo da vida em comunidade,

sempre buscando reduzir as diferencas e fortalecer a coeséo social.
6 CONCLUSAO

E imperativo reconhecer que a participacdo dos meios de comunicac&o na disseminagao
do discurso de édio implica repercussdes sociais profundas. A liberdade de expressdo deve ser
exercida de maneira consciente, sob o manto do bom direito, dos principios constitucionais,
com responsabilidade. A regulamentacéo das midias digitais, através do Marco Civil da Internet

e da proposta abordada pelo PL 2630/2020, é uma estratégia fundamental para alcangar um



equilibrio entre o exercicio das liberdades individuais, a0 mesmo tempo em que se combata o
discurso de 6dio. Somente, através da regulamentacéo, sera possivel construir um espaco digital
em que haja a promocéo da liberdade de expressao, consubstanciando um ambiente seguro e
respeitoso para todos 0s usuarios.

A definicdo clara do discurso de édio é uma medida essencial para proteger os valores
democréticos e promover uma sociedade mais inclusiva. Ao encontrar um equilibrio entre a
liberdade de expressdo e a protecdo contra a incitacdo ao 0dio e a violéncia, tal marco
contribuiria para a promocéo da coexisténcia pacifica entre a liberdade de expresséo e o respeito
a diversidade. Pelo exposto, denota-se a importancia da atuacdo ativa do Estado, através de uma
intervencdo regulatdria, a qual, em uma primeira analise, deve ser materializada pela via
legislativa, através de um texto normativo solido e, em caso de eventual omissdo legislativa,
em um segundo plano, a via judicial deve agir, com fins de atender as necessidades sociais,
através de uma jurisprudéncia concisa e coerente. Assim, seria possivel galgar degraus em
busca de uma sociedade livre, justa e solidaria, como preleciona a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (CRFB/88), em seu artigo 3°, inciso I.

Podemos notar, através dos momentos historicos, sobretudo durante a idade média, bem
como no apice da revolucdo francesa e em episodios apocalipticos como o holocausto, que a
necessidade de regulamentacdo é veementemente real, haja vista que a sociedade e o Estado
falharam quando deixaram o exercicio da “liberdade de agressao” (STF, 2023) a mercé do
acaso. Nesses momentos, a auséncia de limites claros entre a liberdade de expressao e o discurso
odioso levou a consequéncias tragicas, tendo em vista que o fomento a ideais radicalistas

contribuiu com a opressdo, com a violéncia e até mesmo com o genocidio.

A pluralidade social externalizada atraves da diversidade étnica, religiosa e cultural
exige civilidade e respeito para se ver materializada. A despeito disso, as ideologias extremistas
priorizam o édio em detrimento da razéo. Destarte, por falta de alternativas, faz-se necessaria a
salvaguarda dos direitos fundamentais através da via regulatoria, haja vista que a atuacdo das
big techs através de meros “termos de uso” tem se mostrado ineficaz ¢ genérica. Ademais, é
importante que a nova regulamentacdo seja formulada de maneira a ndo comprometer a
liberdade de expressdo legitima, mas sim de forma a proteger os individuos de ameacas e

incitacdes ao odio.

Ainda, é inegavel que atualmente ndo s6 as midias digitais, mas também as midias

tradicionais possuem um poder de influéncia sem precedentes na disseminacdo do discurso de



6dio. A velocidade e amplitude com que as informagdes circulam na sociedade impactam
diretamente nas escolhas individuais. Assim, a regulamentacdo das midias digitais ndo deve ser
vista como uma forma de cercear a liberdade, mas sim como uma maneira de estabelecer
diretrizes claras que possibilitem o exercicio da liberdade de expressao de maneira responsavel
e conforme o direito. O cidaddo além de possuir o direito de se expressar, também possui 0
direito de buscar e receber informagdes fidedignas e verossimeis as quais garantam o exercicio

material da liberdade de expressao.

Em suma, a regulamentacdo das midias digitais e a cooperagdo entre o Estado e as
grandes empresas de tecnologia sdo medidas essenciais para lidar com a disseminacgdo do
discurso de édio e garantir que a liberdade de expressédo seja exercida de forma responsavel e
segura. 1sso ndo apenas protege os direitos fundamentais dos cidaddos, mas também contribui

para a construcdo de uma sociedade mais inclusiva e tolerante.
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