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RESUMO

VICIO DO PRODUTO E O CRITERIO DA VIDA UTIL PARA CONTAGEM DO
PRAZO DECADENCIAL

Gabriel Schneider Barbosa
RESUMO

Este trabalho tem como objetivo sanar divergéncias hermenéuticas com relagdo a forma de
contagem do prazo decadencial em caso de vicio do produto. Para isso, o trabalho é baseado no
Codigo de Defesa do Consumidor, Lei 8.078/90, que ampara legalmente, junto com a
jurisprudéncia mais atual do Superior Tribunal de Justica, que combinados ajudam a como
resolver embates existentes. No quesito de conceitos puros, observa-se o de consumidor e
fornecedor. Iré ser explicado o que pode ser uma relagdo de consumo, como se deu 0 contexto
historico para chegar-se a tais entendimentos junto com o porqué da existéncia do Codigo.
Analisar-se-a 0 que é considerado um produto e um servico, a diferenciacdo entre um vicio e
um fato do produto e quais critérios sdo usados atualmente para resolver litigios. Por fim, quais
sdo os dois tipos de garantias estabelecidas e como cada uma surge, juntamente com as
alternativas que cada uma pode oferecer, que apesar de similares nesse quesito, possuem uma
implementacao esparsa. Soma-se ao todo o posicionamento de alguns doutrinadores junto com
julgados mais recentes do Superior Tribunal de Justica, optando por entenderem da aplicagédo
do critério da vida util do produto e como esse divisor fez com que se uniformizasse as decises
proferidas e protegendo de uma maneira mais completa e duradoura o elo mais fragil da relacéo,
o consumidor. Resulta, portanto, na analise de como melhor pode-se observar e gerenciar a
relacdo de vulnerabilidade do consumidor perante o fornecedor.

Palavras-chave: garantia legal; garantia contratual; produto; servigo; vicio; fato; vida util.
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INTRODUCAO

Com o passar dos anos a industria tem aumentado cada vez mais seus numeros de
vendas. A relagdo de consumo em que consiste essa compra ocorre desde 0s primordios e vem
se atualizando com o passar dos anos. Mudangas significativas aconteceram no comércio com
0 tempo, por exemplo, o que se pode ou ndo ser ofertado, como pode ser feito 0 pagamento e
principalmente como garantir ao consumidor que ele serd amparado em caso de algum

problema com o seu produto ou servico adquirido.

Os instrumentos juridicos veem aprimorando-se, porém isso ndo é sindbnimo de que o
consumidor possui total amparo sem maiores complicacdes e facilidades. Ao passo que as
vendas aumentam, as criticas e reclamacdes em sites, como 0 PROCON, vem acompanhando

esse crescimento.

Com o advento do Cddigo e de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n. 8.078, de 11 de
setembro de 1990, entrando em vigor 1um ano apds essa data, tentou-se dar uma direcdo para
as relagdes de consumo. Analisar-se-a, por base dessa Lei, 0s tipos de vicios e fatos possiveis
em um produto a prestacao de servico e como o contrato, no momento da compra ou posterior,

pode proteger e garantir respaldos de assisténcia ao consumidor.

Entretanto, interpretacdes equivocadas, muitas causadas pelo desconhecimento e/ou
uma ma interpretacdo, causando um prejuizo significativo para o consumidor. Mesmo com o
CDC buscando orientar e esclarecer divergéncias contratuais em relacdes juridicas contratuais

de consumo.

O objetivo deste trabalho € explicitar e analisar os tipos de vicios que um produto pode
sofrer, como o prazo decadencial é analisado perante o produto, a expectativa de vida de
determinadas categorias e quais prazos o consumidor possui respaldo, legal ou contratual, para

reclamar perante ao(s) fornecedor(es).

A discussdo sobre o comeco da contagem do prazo decadencial teve um entendimento
pacificado a poucos anos, qual ordem é obedecida. Por isso, busca-se tornar palatavel essas
decisBes para o brasileiro médio e facilitar o acesso a justica, mesmo que de um objeto simples

e pequeno.



Os artigos 26 e 27 do CDC sdo explicitos quando estabelecem os prazos para reclamacao
sobre o produto. Destacando também qual é a aplicacdo do prazo decadencial (30 ou 90 dias) e
a prescricdo de cinco anos que o artigo 27 aborda. Trazendo também a perda do prazo pelo
consumidor e como ele pode se respaldar por uma acdo de indeniza¢do quando houver vicio no
produto. Trazendo uma breve diferenciacdo, a titulo de esclarecimento, para entender qual

prazo se trata no artigo 26, decadencial, e qual € o prazo do artigo 27, prescricional.

Este trabalho analisa qual € o entendimento do Superior Tribunais de Justica (STJ), em
relacdo a esse tema, junto com sua modificagdo ao passar dos anos, e quais seriam as formas
plausiveis de se trazer uma compreensdao maior acerca do objeto de estudo e como pode-se
melhorar a forma do brasileiro de comprar a curto, médio e longo prazo, entendendo melhor

quais séo seus direitos de garantia.

O contexto historico acerca da criagdo do CDC na primeira parte do trabalho
contextualiza a forma que o Cddigo se originou e porque dele ter sido criado, entendo entéo

como ele interfere nas relagdes de consumo.

Na segunda parte deste trabalho intenciona-se esclarecer o que seria uma relacdo de
consumo, quais seriam os requisitos para se encaixar como tal, quem faz parte dessa relacéo e
suas modalidades. Tem-se também o que pode ser considerado um produto e uma prestacédo de

servico e qual a visdo geral do CDC acerca da responsabilidade civil sobre o produto/servico.

Na parte seguinte aborda-se como que o vicio é disciplinado no CDC. Observa-se a
questdo da solidariedade dos fornecedores sobre o produto e quais alternativas legais o Codigo
garante ao consumidor, facultando a ele a melhor opcéo para cada caso. Junto as alternativas,
qual seria a diferenca entre garantia legal e contratual, vide seus prazos, e como isso pode afetar
0 consumidor. Expondo como o prazo decadencial interfere e rege as possiveis reclamacdes

acerca dos produtos e prestacGes de servicos.

Aprofunda-se na parte de reclamacBes indenizatérias e qual sua natureza. Se ela
prejudica o prazo decadencial, obstando-o. E por fim nesse estagio como a forma de contagem

do prazo decadencial se aplica para o bem duravel, diferencia-se do bem nédo duravel.

Na quarta parte do trabalho, observa-se quais sdo as divergéncias jurisprudenciais e as

correntes de pensamento existentes. Quais julgados podem explicitar como se deu o



desenvolvimento do pensamento do STJ, e como ele evolui para chegar no atual. Observando
critérios importantes e fundamentais para a relacdo, como o critério da vida util, o prazo
decadencial, o vicio oculto no produto e como a cumulacdo de prazos pode induzir a erro o

consumidor. Por fim, analisando criticamente o posicionamento passado e atual.

Alguns pontos merecem destaque, como o conceito de bem durével, ndo se acaba com
seu primeiro uso, e bem ndo duravel, acaba-se com seu primeiro uso, de forma sintética.

Trazendo-se entdo a expectativa de uso para o consumidor.

Pode-se observar também um contraponto entre a garantia legal, aquela que esta
disposta na Lei, 30 dias para produtos ndo duréaveis, e a garantia contratual, 90 dias para
produtos duraveis. Porem ao analisar o artigo 50, CDC, observa-se que a garantia contratual é
um complemento a garantia legal, ndo havendo delimitacdo sobre o que ela € de fato e seu
tempo. Ela é arbitraria, ou seja, pactuada entre as partes, opondo-se a legal.

Por este fato, muitas interpretacdes podem prejudicar o consumidor. Supondo que uma
pessoa compra um computador no qual a tela apresenta um trincado desde 0 momento no qual
o0 produto foi retirado da caixa, um vicio aparente, mas essa pessoa vem a reclamar perante ao
fornecedor dez meses depois da compra. O produto ndo poderia ser trocado tendo a garantia
legal como embasamento, visto que o lapso temporal de 90 dias ja transcorreu. Porém caso o
fornecedor e o consumidor tenham pactuado uma garantia contratual de um ano para o produto,
nele cobrindo troca de pecas ou uma troca por um novo aparelho, seria entdo possivel pleitear
essa cobranca. Usando este caso ficticio que este trabalho abordara entendimentos

jurisprudenciais e doutrinas.

O critério da vida util, usado pela doutrina majoritéaria, defende que independente da
garantia legal ou da contratual, o produto em questéo deve ter sua funcionalidade plena por um

minimo periodo esperado, sendo entdo um lapso que ird variar de caso a caso.

Com essas pequenas consideracdes, pode-se entender a importancia de discutir e

esclarecer, trazendo para a realidade do cotidiano, esse tema tdo importante.



1. CONTEXTO HISTORICO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

No dia 15 de marc¢o de 1932, John F. Kennedy, entdo presidente dos Estados Unidos da
América, discursou no Congresso americano e chamou a atengdo para um problema existente,
como proteger o consumidor e de que forma resguardar seus direitos, devido a posicdo de
hipossuficiéncia. Kennedy ja definiu que todos nds somos consumidores, ideia essa que vigora
até os dias atuais.

Nesse dia quatro premissas foram elencadas por ele, direito a seguranca (produtos
prejudiciais a satde); direito a informacéo (publicidade enganosa); direito a escolha (variedade
e precos competitivos/razoaveis) e o direito de ser ouvido (canais para reclamacdo sobre
produto). Alguns anos depois, 1973, a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) atraves da
Comissdo de Direitos Humanos reconheceu os direitos do consumidor como fundamentais para

a sociedade.

No Brasil esse desenvolvimento foi um pouco tardio. Apenas em 1976 que foi criado o

Programa Estadual de Protecdo ao Consumidor, futuramente originaria 0 PROCON.

O Codigo de Defesa do Consumidor, doravante CDC, comecou a vigorar no dia 11 de
mar¢o de 1991, apds ser editado em 11 de setembro de1990. Ele adveio da necessidade de se
regular de forma mais clara o comércio e de proteger o consumidor brasileiro contra possiveis
interpretacdes contrarias a ele, abusos devido a relacao de forcas existente em um relacéo de

consumo, sendo entdo matéria de ordem publica que defende o interesse social.

O CDC esté atrasado, comparado a outros paises, com relacdo ao seu nascimento, visto
que até sua entrada no ordenamento juridico brasileiro utilizava-se o antigo Codigo Civil de
1916 para regular de maneira pobre as relacBes comerciais, uma vez que nele ainda contia o
Caodigo Maritimo, esse ainda em vigor em alguns pontos, e 0 Cddigo Comercial, esse revogado
em 2003. A titulo de comparagdo, a Lei Sherman Antitrust Act!, entrou em vigor mais de 100
(cem) anos antes nos Estados Unidos da América e servia para regular a livre concorréncia e

evitar o monopolio.

!Lei americanaaprovado em 2 de julho de 1890, o Sherman Anti-Trust Act foi o primeiro ato federal que proibiu
préticas comerciais monopolisticas.



O autor Rizzato Nunes explicita que o CDC garantiu alguns principios constitucionais.
Podendo citar, “a dignidade humana, a satde, a seguranga, a protecdo dos interesses
econdmicos, e a melhoria de qualidade de vida”?. O CDC defende de fato o cidaddo em suas
relacbes juridicas cotidianas, compra e venda, em que antes em sua grande maioria era
vulneravel em comparacdo ao fornecedor e ndo possui nenhum remédio juridico de fato que o
protegesse de forma especifica. E inegavel que esse advento facilitou o acesso a justica para o
consumidor e uma real garantia a prestacao de servicos pela parte do fornecedor.

NUNES, Luiz Antdnio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. revisada e atualizada.
SaoPaulo:Saraiva,2011,p.112.



2. RELACAO DE CONSUMO E SEUS ELEMENTOS

Para a analise a respeito de vicio do produto é importante esclarecer o que ¢ a relacao
de consumo. Como ela se da, quem é englobado e quais sdo suas possiveis consequéncias
juridicas e préticas. Essa relacdo se da por 3 (trés) pontos, formando uma espécie de triangulo,

consumidor, fornecedor e pelo produto/servico ofertado.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) classifica o fornecedor como qualquer
pessoa fisica ou pessoa juridica que desenvolve atividade habitual de montagem, producéo,
criacdo, construcdo, importacdo, exportacdo, transformacdo distribuicdo ou comercializacao,
podendo ser uma sé ou mais de uma dessas atividades, com o objetivo de comercializar produto

ou servico, como bem manda o artigo 3° do CDC?.

Roberta Densa entende que os conceitos acima classificam como fornecedores apenas
aqueles que exercam atividade profissional, excluindo aqueles que ndo tenham habitualidade
com negocios reintegrados, para ela um dos principais requisitos para caracterizar um
fornecedor é a habitualidade, ou seja, fornecer sempre 0 mesmo produto ou prestacdo de

servigo®.

Torna-se facil a diferenciacdo para a pessoa fisica. Uma pessoa que vende seu
computador antigo para juntar dinheiro para comprar um novo computador ndo pode ser
considerada fornecedora, visto que ndo existe a habitualidade, se tem apenas uma venda pontual
com uma finalidade especifica, ndo existindo o interesse comercial que visa o lucro. Porem, se
essa pessoa fisica vende de forma ndo eventual um mesmo produto, e mesmo sem conhecimento
acerca do bem, ela pode sim ser enquadrada como fornecedora, pois esta revendendo com o

intuito de gerar uma compensacao financeira sobre o bem.

O profissional liberal também pode ser categorizado como fornecedor, um advogado,
um médico etc. Como esse profissional realiza uma atividade comercial, ele responde

juridicamente por seus atos e pode vir a ter que reparar algo, caso possua culpa.

3Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao, transformacéo,
importacdo, exportacéo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos.

*DENSA Roberta.Direito do Consumidor. 7.ed. S&oPaulo : Atlas,2011,p.16.



Feita essa analise, observa-se que para ser fornecedor ndo precisa obrigatoriamente
possuir um CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), 0 que seria equiparado a Identidade
(cédula de registro geral), somente precisa da habitualidade comercial remunerada.

A definicdo de consumidor é um pouco mais simples. Pode ser classificado como pessoa
fisica ou pessoa juridica que consome ou adquire produto ou servico como destinatario final.
Esse podendo ser dividido em duas categorias, a primeira é o direto, aquele quem compra de
fato, que possui a pretensdo de usar/fruir o bem. O segundo é o consumidor por equiparacao,
ou bystander (tradugdo nossa “espectador(a)”), que € aquele que sofre o dano junto com o
consumidor direto, mas que ndo participava da relacdo juridica e apenas por infortuno do
destino acabou por ser afetado. Vale destacar que essa equiparacdo pode ser estendida para uma
coletividade de pessoas, determinadveis ou ndo, como rege o paragrafo Unico do artigo 2° do
CcDC®.

Deduz-se que o consumo seria a ligacdo, a relacdo existente, entre a vontade de
consumir determinada coisa com a vontade de se ofertar um objeto, na qual pelo alinhamento
de vontades se resulta em uma relacdo juridica para que haja a venda. Ja que consumir nada

mais é do que adquirir 0 que esta sendo ofertado no mercado de consumo.

No quesito aquisicdo, existe diferencas. Caso ela seja feita por uma pessoa fisica, é
implicito que seja para seu uso pessoal por mais que na realidade possa ndo ser, presume-se que
seja essa uma relacdo de consumo, a qual sera regulada pelo Direito do Consumidor. Mas caso
ela seja realizada por uma pessoa juridica, necessita-se analisar se esse determinado
produto/servico serd disposto para a pessoa juridica, a compra de remas de papel feita pelo
CNPJ de uma empresa de alimentos que claramente ndo tem seu fim a revenda de papel, mas
apenas a sua utilizacdo interna na empresa, ou se essa venda sera feita para que haja uma
revenda daquele material/servi¢o no varejo ou atacado com o objetivo de ganhar lucro sobre o

produto.

Para o CDC, todos sdo consumidores. Visto que ele protege quem € vitima de ato ilicito,

propaganda abusiva, contratos onerosos etc. E além de proteger o individuo, busca proteger a

>Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario
final. Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo.



coletividade, como visto anteriormente, por essa iminéncia de poder ser um consumidor por
equiparacdo ou sofrer de alguma propaganda de ma-fé é que somos todos considerados

consumidores.

Claudia Lima Marques diz que existem duas correntes de pensamento para a
caracterizacdo do consumidor. Uma seria a finalista e a outra seria a maximalista. A finalista
descreve o consumidor como aquele que leva em consideracdo o aspecto econdémico, ja que o
produto satisfaz uma necessidade pessoal e caso ele seja destinado a revenda, descaracterizaria
0 aspecto pessoal e consequentemente o de consumidor. De maneira resumida seria 0 seguinte

[...] destinatario fatico e econémico do bem ou servico, seja pessoa juridica ou fisica.
Logo, ndo basta ser destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeira de producéo,

leva-lo para o escritério ou residéncia — é necessario ser destinatario final econémico
do bem e ndo adquiri-lo para venda, ndo adquiri-lo para uso profissional.®

Para exemplificar, examina-se uma fabrica de cadernos na compra a tinta de impresséo
de outra fabrica para poder tingir seus produtos. Evidente é que a fabrica de cadernos néo é a
destinatéria final do produto, e o preco pago pelas tintas esta incluso no preco final do caderno
para poder aferir lucro ao final. Visto que seria como uma revenda implicita e o Unico objetivo
é 0 lucro sobre o produto final, ndo dever-se-ia falar em vulnerabilidade ou prevaléncia do CDC
para regular essa interacdo entre as duas fabricas e/ou possiveis danos causados a “verdadeiros”

consumidores finais.

A corrente maximalista preza apenas por quem € o adquirente do produto, nédo
importando sua finalidade. Claudia Lima Marques diz que quem retira o produto do mercado

automaticamente esta consumindo-o’.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) tem adotado uma interpretacdo mais finalista de
forma aprofundada, consumidor apenas adquire para si proprio. Porém ainda possivel a
caracterizacdo para determinados bens que tenha utilizacdo econ6mica. Mas para tal, é
fundamental a presenca de vulnerabilidade/fragilidade de quem adquire. E o STJ tem utilizado

tal tese para solucionar debates de forma mais justa, analisando caso a caso e se possui esses

® MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Ant6nio Herman V. ; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual deDireito
do Consumidor. 3. ed. revista, atualizada e ampliada. S&o Paulo : Revista dos Tribunais,2010,p.85.

7 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Ant6nio Herman V. ; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual deDireito
do Consumidor. 3. ed. revista, atualizada e ampliada. S&o Paulo : Revista dos Tribunais,2010,p.85



dois requisitos.

A vulnerabilidade do consumidor € abordada logo inciso | do artigo 4° do Cdédigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor®. E dado como certo que o consumidor ocupa uma posicao
de vulnerabilidade contra o fornecedor. Elas sdo categorizadas em quatro formas para Claudia
Lima Marques, a fatica, técnica, informacional e juridica. Para ela vulnerabilidade € definido
da seguinte forma, “vulnerabilidade ¢ uma situagdo permanente ou provisoria, individual ou

coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relagdo de consumo™®.

A primeira é a vulnerabilidade fatica. Nada mais é do que a discrepancia entre uma
maior capacidade econdmica e social, fornecedor, pelo fato de que ele prepondera no mercado,

seja por sua relacéo de poder. Dessa forma podendo vir a prejudicar o consumidor.

A segunda vulnerabilidade é a técnica. Essa se da por conta de o consumidor ndo possuir
0 mesmo grau de conhecimento técnico/cientifico acerca do produto ou servico comparado a
quem o fornece. Dessa forma a manipulacéo por parte do fornecedor fica muito mais facil, seja
ela por omissdo ou fracionar as informacGes disponibilizadas, j& que 0 mesmo detém o

monopolio delas perante a relagéo.

A wulnerabilidade informacional estd ligada diretamente ao consumidor. Como o
consumo atual se da pelo meio visual e de forma rapida e chamativa, vide propagandas cada
vez mais chamativas, essa vulnerabilidade se da quando o consumidor, principalmente pela sua
formacdo escolar, é facilmente enganado, uma massa, por conta de informacdes ambiguas ou

de dificil interpretacéo.

A Ultima vulnerabilidade relevante para a relacdo de consumo é a juridica. Onde o
consumidor possui dificuldade de acesso a justica para seus interesses. Ela se caracteriza
principalmente por ser desconhecido pelo consumidor seus direitos, termos juridicos e a

estrutura/vinculacao dos contratos.

Toda discrepancia entre fornecedor e consumidor acerca do bem usa-se para efeito de

8Art. 4° A Politica Nacional das RelagBes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salide e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢des de consumo, atendidos os seguintes
principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo

9 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Antonio Herman V. ; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 3. ed. revista, atualizada e ampliada. S&o Paulo : Revista dos Tribunais, 2010, p.87.



comparacdo o homem médio, afinal seria desnecessério a regulacdo de um cddigo em que a
sociedade fosse especialista em todos os assuntos, 0 que automaticamente descartaria toda a
vulnerabilidade e qualquer meio de protecdo juridica a quem precisa. Entdo como o homem
médio ndo domina esses quesitos, fora raras exce¢des em que algum especialista adquire para
si determinado produto, e cotidianamente ndo possui acesso a um especialista consigo para
auxiliar na compra, é imprescindivel a existéncia de um Cddigo para proteger o consumidor

desta vulnerabilidade.

2.1 Produto e prestacao de servico

O produto e o servico, prestacdo dele, séo classificados no CDC de uma maneira muito
simples e direta em seu artigo 3°, “§ 1° Produto ¢ qualquer bem, mével ou imovel, material ou
imaterial.” e “§ 2° Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de credito e securitaria, salvo as

decorrentes das relacdes de carater trabalhista.”.°

Com relacdo ao tépico de meio digital, que cresce de forma exponencial nos ultimos
anos, tem-se o entendimento que seria possivel a aplicagdo do CDC para um produto de
marketing digital ou a contratacdo de consultoria on-line. Para tal existem duas decisdes
proferidas por Tribunais. A primeira é da 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito
Federal, que entendeu que o servico de marketing ndo atingiria a atividade negocial final,

apenas ajudaria a melhora-lat*'?,

Consumidor intermediario também ja foi objeto de andlise pelo Tribunal, proferiu-se
que a compra de servicos de informética tem a natureza de facilitar/melhorar a atividade

econbmica de quem a adquire, afastando a incidéncia do CDC. A decisdo também entendeu que

1°Cadigo de Defesa do Consumidor. Decreto Presidencial n® 2.181, de 20 de margo de 1997, Brasilia, DF, 1997.

BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios. Recurso Inominado n. 0729146-
64.2019.8.07.0016. Relatora: Gabriela Jardon Guimardes de Faria. Diario da Justi¢a Eletronico, Brasilia, 9 mar.
2020.

2Essas situagdes ja foram objeto de analise pelo Superior Tribunal de Justica e foram classificadas como uma
relacdo de consumo intermedidria. A tese levantada foi a seguinte, "a aquisicéo ou a utilizagdo de servicos por
pessoa juridica com o escopo de implementar ou incrementar a sua atividade negocial ndo é relagao de consumo,
mas atividade de consumo intermediéria”. - BRASIL. Superior Tribunal de Justiga. Agravo Regimental no Agravo
em Recurso Especial n® 642.589/PR. Relatora: Maria Isabel Galotti. Didrio da Justica Eletronico, Brasilia, 31 out.
2016



caso haja a comprovada vulnerabilidade de quem adquiriu, essa ndo incidéncia poderia ser

suavizada®®.

Apobs essas andlises feitas, chega-se a ideia de que uma relacdo de consumo € a
transacdo, troca, de produto ou servigo oferecido por um fornecedor para alguém, consumidor.

Sendo entéo esses os dois polos da relagéo.

Para que haja uma segurancga a mais para o consumidor, especialmente para a pessoa
fisica, tem-se 4 (quatro) principios que regem essa transacdo. Temos o Principio da
Vulnerabilidade que tem o objetivo de deixar o consumidor em igualdade com o fornecedor,
visto que o segundo é mais “forte” do que quem esta comprando, em regra geral. O segundo
principio é o da informacéo e transparéncia, nele exige-se 0 acesso as informagdes do produto
de forma clara e objetiva, sendo um direito consumidor estabelecido pelo CDC. Esse principio
busca proteger de uma inducdo ao erro por falta de conhecimento necessario. O terceiro
principio que rege arelagdo é o da boa-fé, ele diz que a relacéo deve ter como base a honestidade
e a confianga no outro polo. O quarto e ultimo principio é o da Equidade e da Confianc¢a, que
protege o consumidor da implementacdo de clausulas abusivas ao comprar um produto ou

Servico.

Apos o estudo sobre a relacdo de consumo, frisa-se que ela trata sobre produtos e
prestacdes de servicos licitas, ou seja, as vendas e servicos ilicitos que possuem a proibicdo em
alguma Lei ou Cddigo ndo sdo amparadas pelo CDC. Seria um cenario irreal ofertar um produto
ilicito, substancias entorpecentes, e exigir-se a cobertura por leis de consumo, haveria entéo

uma incoeréncia na protecao.

2.2. Responsabilidade civil no CDC: Visao geral

A responsabilidade civil € disposta em duas sec6es especificas sobre o tema no CDC,
tanto acerca do vicio como pelo fato do produto/servico. Porém, logo no inciso VI do artigo 6°,

CDC, ¢ disposto o seguinte, “a efetiva prevencdo e reparacido de danos patrimoniais € morais,

13BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno em Recurso Especial n® 1.925.971/SP. Relator: Luis
Felipe Salomé&o. Diario da Justica Eletronico, Brasilia, 1 dez. 2021.



individuais coletivos e difusos”. Esse inciso* dispde de forma genérica e geral sobre
responsabilidade civil nas relagdes juridicas de consumo. Serve, portanto, como embasamento

legal para indenizagGes, sejam elas no &mbito moral ou patrimonial.

A responsabilidade civil € uma obrigacdo na qual se determina quem deve arcar com 0s
custos de danos a sociedade. Seu objetivo é que a vitima do dano ndo custeie tudo sozinho. E
indispensavel estabelecer, por norma juridica, 0s casos em que o terceiro tenha obrigacéo de
reparar. Para isso a culpa deve vir de forma expressa, como ocorre no artigo 186 do Cddigo

Civil®®, sendo entdo um pressuposto para a responsabilidade civil subjetiva.

Em suma, a responsabilidade objetiva se da com base no risco da atividade que €
desempenhada por aquele que causou o dano, ou seja, independe de afericdo de culpa,
necessario apenas provar o prejuizo e o nexo de causalidade entre o dano sofrido e o servico

prestado ou decorrente do produto.

Por outro lado, a responsabilidade subjetiva precisa da demonstracéo de culpa para que

seja imputada a responsabilidade de reparar o dano que foi causado.

Em um pequeno paralelo com o fato do produto®®, hipdtese em que o produto em questéo

pode colocar a seguranga fisica de quem o utiliza em risco, o artigo 8° do CDC'’ versa sobre o

14 Destaca-se que tratando-se da responsabilidade desse inciso, € atribuida a responsabilidade objetiva. Dessa
forma, ndo se pode falar de culpa como motivo para indenizar, sendo essa hipétese de responsabilidade civil
subjetiva.

15 Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

16 pode-se fazer um paralelo com o artigo 9° do mesmo Cédigo, onde o fornecedor tem a obrigacio de informar a
respeito da nocividade do produto. 1sso porque juntando os dois entendimentos vemas que um ndo consegue seguir
sem o outro, onde sem uma ideal higienizacdo pode-se afetar a capacidade seguranga do objeto fazendo com que
0 seu perigo aumente e fique fora de controle causando assim um acidente. Em seguida, o artigo 10, veda a
comercializagdo de objetos nos quais o fornecedor sabe ou deveria saber que tem um potencial nocivo altissimo.
Ficando esse responsavel por acidentes e prejuizos causados pela sua negligéncia, apresentando entdo o nexo de
causalidade, sua conduta concorreu para um eventual prejuizo. O artigo 12 do CDC, responsabiliza de forma clara
e objetiva os fornecedores, estrangeiros ou brasileiros, com existéncia de culpa ou ndo, por danos causados a
consumidores no qual o prejuizo decorra de um defeito decorrente do projeto, fabricacdo, construgdo, montagem,
férmula, manipulacdo, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e riscos. 1sso se dé pela o intuito de se proteger & sadde, seguranca
e 0 patriménio do consumidor. N&o sendo entdo necessario comprovar a culpa, importa-se apenas em analisar o
produto, onde o defeito deveria ter sido constatado anteriormente. O nexo causal é entre o defeito e o dano sofrido
pelo consumidor ou terceiro, o bystander. O artigo 13 do CDC, atribui a responsabilidade também ao comerciante
quando o produto ndo traz consigo uma identificacdo de quem o fabricou ou na hipétese de o objeto néo ter sido
preservado de forma correta.

17" Art. 8° Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a satide ou seguranca
dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicao,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes necessarias e adequadas a seu respeito.
8§ 1° Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a que se refere este artigo,



entendimento de seguranca dos produtos. Visto que para o Codigo o produto possui qualidade
quando atende os fins para os quais ele foi designado. Sendo assim, o artigo estabelece que 0s
produtos e servicos ndo podem acarretar risco a satde ou seguranca de quem os consome. 1sso
ao passo de que se admite que todo produto sempre tera um minimo risco de seguranca,
observavel na seguinte parte, “‘exceto 0s considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicdo”, dessa forma obrigando o consumidor, como dispde em seguida, a
sempre informar dos possiveis perigos. Ficando claro qual a responsabilidade do fornecedor de

dispor informagdes sobre o produto.*®

Mesmo que o produto apresente um elevado risco a satde e até a vida do consumidor,
ele pode sim ser comercializado, assim como caso tenha um vicio no produto e o consumidor
tenha a informacéo disso, ele também pode ser comercializado, nesses casos 0 que geralmente
ocorre é um desconto sobre a peca ja que ela ndo esta em perfeito estado. O que deve constar
no momento de sua compra sao informacdes orientando para o uso correto e que evite qualquer

tipo de prejuizo a quem o consome ou ira se aproveitar de tal servico.

Entre as distin¢Oes, para o presente trabalho, € importante destacar que o artigo 27 do
Cddigo diz o seguinte, “Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacao pelos danos causados
por fato do produto ou do servigo prevista na Secéo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.”. Tem-se aqui uma distin¢ao clara
com o vicio do produto, onde para o fato estipula-se o prazo, prescricional, de cinco anos para
acidentes de consumo. A contagem de tempo comeca a partir da constatacdo do dano e da

autoria.®

através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto. § 22 O fornecedor devera higienizar os
equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servicos, ou colocados & disposi¢do do
consumidor, e informar, de maneira ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminacao.

18 para que esse produto seja comercializado, antes deve ser submetido a testes de seguranca que podem aferir seu
grau de periculosidade. O paragrafo 1° do artigo 8° dispde que em caso de produto industrial fica a cargo do
fabricante expor todas as medidas de seguranca necessarias acerca do uso correto e da periculosidade do objeto.

19 "RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. VENDA E COMPRA DE IMOVEL. METRAGEM.
PROPAGANDA. CONTRATO. DIFERENCA. VICIO. PRODUTO DURAVEL. PRAZO DECADENCIAL.
ART. 26, I, DO CDC. INDENIZAGCAO. DANOS MORAIS. PRESCRICAO QUINQUENAL. 1. O Cédigo de
Defesa do Consumidor estabeleceu limites temporais diferentes para a responsabilizacdo civil do fornecedor. O
art. 27 prevé o prazo prescricional de 5 (cinco) anos para a pretensao indenizatoria pelos danos causados por fato
do produto ou do servico; e o art. 26, o prazo decadencial de 30 (trinta) ou 90 (noventa) dias para a reclamacao,
conforme se trate de vicios aparentes ou de fécil constatagdo de produtos ou servi¢os ndo duraveis ou duraveis. 2.
Segundo a jurisprudéncia desta Corte, se 0 produto apresenta vicio quanto a quantidade ou qualidade, ou que Ihe
diminua o valor, estar-se-a diante de vicio aparente ou de facil constatacdo, de acordo com o art. 26 do Cddigo
Consumerista. 3. No caso, decaiu em 90 (noventa) dias o direito de os autores reclamarem da diferenga entre a



N&o se pode confundir o prazo apresentado no referido artigo com o0s prazos
decadenciais em face de vicios de produto/servico. O CDC é claro ao dispor e diferenciar
ambos, com o prazo prescricional sendo para pretensdes indenizatérias que surgiram de
acidente de consumo, com a responsabilidade pelo fato definida. E o prazo decadencial de 30 a
90 dias, que seré explorado oportunamente, para a reclamacéo sobre vicio do produto/servico,
referente ao artigo 26, CDC.?°

O artigo 14 do Codigo?* € claro ao estabelecer que o fornecedor é responsabilizado, com
culpa ou néo, pela reparacdo dos danos causados pelo servigo, bem como pela falta da devida
exposicdo dos riscos??. Assim como no artigo 12, em se tratando do produto, impde ao
fornecedor a indenizar o consumidor e reparar danos causados. Outra semelhanca é que ele ndo

necessita de culpa, tendo por fim a responsabilizacio objetiva.??

No artigo 18, CDC?*, a responsabilidade pelo vicio do produto é exposta de maneira
clara e direta. Onde os fornecedores séo solidarios entre si para responder acerca do vicio. Dessa
forma facilitando que o consumidor receba sua indenizacgéo, visto que devido a solidariedade
pode-se cobrar 0 que se é devido de todos ou escolher quem ele acha mais provavel de quitar o

débito. Destaca-se que caso a divida em comum entre os fornecedores (fabricante, vendedor,

metragem do imdvel veiculada em propaganda e a area do apartamento descrita na promessa de contra e venda.
(...) 5. Recurso especial parcialmente provido" (REsp 1.488.239/PR, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS
CUEVA, Terceira Turma, julgado em 1°%/3/2016, DJe 7/3/2016).

20 Durante a Pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), houve a suspensdo dos prazos de direito ao
arrependimento em algumas situagdes e também a suspenséo de prazos prescricionais até o dia 30 de outubro de
2020.

2L Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacio dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos & prestacdo dos servigos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos. § 1° O servico é defeituoso quando néo fornece a seguranga
que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracgao as circunstancias relevantes, entre as quais: | -
o modo de seu fornecimento; Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; Ill - a época em que
foi fornecido. § 2° O servigo nédo € considerado defeituoso pela ado¢do de novas técnicas. 8 3° O fornecedor de
servigos s6 ndo seré responsabilizado quando provar: | - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. § 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificacdo de culpa.

22 O servico é defeituoso quando o ndo apresenta a necessaria seguranca exigida para que ndo cause risco a sadde
e integridade fisica e moral de quem o usufrui. Sendo entdo claro ao dispor esse defeito acerca da sua seguranga.

23 Verdade é que é possivel existir a responsabilidade subjetiva vinda do artigo 14. Essa hipdtese é acerca dos
profissionais liberais disposta no paragrafo 4° onde a responsabilidade de culpa ou ndo serd avaliada caso a caso.

24 Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou
Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacfes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.



intermediério etc.) ndo seja paga em sua totalidade, ela podera ser cobrada ainda dos outros

responsaveis solidarios.

Com o entendimento em quest&o, as alternativas que se seguem séo em relagéo ao que
se pode ser feito fora dos Tribunais para agilizar o ressarcimento para o consumidor. Sao elas
a troca do bem, a devolugdo do dinheiro e o abatimento proporcional sobre o preco do produto.
Quando se constata que o vicio ndo pode ser sanado, abre-se para o consumidor algumas
alternativas, a substituicdo do produto por outro similar, a restituicdo monetaria e abatimento
de preco. Essas ultimas trés hipdteses se juntam com as dispostas no Codigo Civil, citadas
anteriormente, e por for¢a do CDC propiciam ao consumidor formas de se exigir uma resposta
por parte do fornecedor para se ter o bem adquirido em perfeito estado ou restituido

financeiramente.

Ressalta-se que apesar de o consumidor dispor da escolha da alternativa que melhor se
encaixe em sua realidade momenténea, o paragrafo 1° do artigo 18 do CDC estipula que que
antes do consumidor se posicionar o fornecedor tem o prazo de 30 dias para sanar 0 Vicio,
podendo ser flexionado para 7 dias ou aumentado para até 180 dias levando em consideracao a
complexidade e o acordo de vontade das partes. Com relacédo ao prazo de 30 dias, na hipotese
de que o consumidor ajuize uma indenizacao, a resposta pode ser sim positiva para ele, devido
ao artigo 6°, VI, CDC?.

O prazo de reparo ao vicio pode ser afastado, hipdtese do §3° do artigo 1825, [...] sempre
que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial”.
Nessas hipoteses, o consumidor pode imediatamente dispor das alternativas elencadas

anteriormente, troca, devolucdo do dinheiro ou abatimento proporcional.

Essa protecdo sobre o consumidor escolhe resguardar o patriménio adquirido sobre a
responsabilidade civil que incide no fornecedor. Conclui-se com o que foi exposto que sim, o
fornecedor possui responsabilidade civil disposta tanto no Codigo Civil (CC) como no CDC

sobre o vicio do produto, porém sendo facultado ao consumidor escolher entre trés hipdteses,

25 Art. 6° SAo direitos basicos do consumidor: [...] VI - a efetiva prevencdo e reparagio de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

26 8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em raz&o da
extensdo do vicio, a substituicao das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.



somadas as do CC, que seja mais vantajosa para si. Com a liberdade do prazo de 30 dias

variando para se é aplicavel, o conserto ird ou ndo prejudicar o valor econdmico do bem.?’

Com a mesma linha de raciocinio, o vicio de quantidade, diferente de maquiagem do
produto?®, também enseja em responsabilidade solidaria. Ela ocorre quando as quantidades que
deveriam vir no produto ndo correspondem com a realidade, cabendo entdo algo parecido com
a triplice hipotese aludida anteriormente, o abatimento do preco, complemento da medida ou

substituicdo do produto por um que ndo contenha vicio.?®

O artigo 20 dispde a responsabilidade civil onde o produto tenha um vicio de qualidade
que torne improéprio para o consumo, diminuindo o valor monetario, da mesma forma daqueles
que possuam uma disparidade com as indicac¢Oes de publicidade. Quando isso ocorre, pode-se
exigir a reexecugdo do servigo, obviamente sem custo adicional, visto que acarretaria
enriquecimento sem causa. Uma alternativa é a restituicdo imediata da quantia paga ou o
abatimento do preco. Observa-se que todos os vicios acabam por ofertar trés opcoes parecidas
para o consumidor, basicamente sendo o dinheiro de volta, reducéo proporcional do que foi ou

esta para ser pago e algum tipo de troca ou complementacgéo do produto/servico.

27 AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA.
RECONSIDERAGAO. OBRIGAGAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZATORIA. VEICULOS
AUTOMOTORES. VICIO DO PRODUTO. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. FABRICANTE E
FORNECEDOR. PRECEDENTES DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO PROVIDO
PARA CONHECER DO AGRAVO E NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO ESPECIAL.

1. Decis@o agravada reconsiderada, na medida em que o agravo em recurso especial impugnou devidamente os
fundamentos da decisdo que inadmitiu o apelo nobre, exarada na instancia a quo.

2. A jurisprudéncia do STJ, nos casos em que fica comprovado o vicio do produto com base no artigo 18 do CDC,
entende que a responsabilidade do fornecedor e do fabricante é solidaria, cabendo ao consumidor a escolha de
quem pretende demandar. Precedentes.

3. O entendimento adotado pelo acérdao recorrido coincide com a jurisprudéncia assente desta Corte Superior,
circunstancia que atrai a incidéncia da Simula 83/STJ.

4. Agravo interno provido para reconsiderar a decisdo agravada e, em novo exame, conhecer do agravo para negar
provimento ao recurso especial.

(Agint no AREsp n. 1.703.445/MG, relator Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma, julgado em 8/2/2021, DJe de
23/2/2021.)

28 Pratica onde o fabricante do produto muda a quantidade comercializada, essa que era amplamente conhecida,
para uma menor sem o devido aviso. N&do existe crime em alterar a quantidade, porém por respeito & boa-fé
objetiva, exige do fornecedor que informe a mudanca de forma destacada e de facil conhecimento para quem
compre

29 Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre que,
respeitadas as variag¢des decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for inferior as indicagbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente
e a sua escolha: I - 0 abatimento proporcional do preco; Il - complementacdo do peso ou medida; 111 - a substituicdo
do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios; IV - a restituicdo imediata da
quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos. § 1° Aplica-se a este artigo o
disposto no § 4° do artigo anterior.§ 2° O fornecedor imediato ser& responsavel quando fizer a pesagem ou a
medicdo e o instrumento utilizado néo estiver aferido segundo os padroes oficiais.



Com relacéo ao fornecimento de pecas para o produto, o artigo 21 do Codigo é claro ao
dispor que quando se tem a intencdo de reparo serd implicito a obrigacdo de dispor de pegas

originais, adequadas e novas ou que mantenham especificacdo técnica exigida pelo fabricante.

Existe a hipotese, resguardada pelo mesmo artigo, de que caso o consumidor autorize
colocar outra peca fora dessas condicBes, estd permitido, devido a livre disposicdo de
contratantes. Porém esse ponto merece uma atencdo especial, porque pela gramatica pode-se
entender que caso o consumidor autorize colocar qualquer peca, uma falsificada para baixar o
custo de reparo por exemplo, estaria permitido, mas ndo é verdade. Essa disposicdo precisa
respeitar o campo do laudo técnico e a parte que diz originais e novos, podendo ser uma peca
original e usada ou uma peca nova, porém fabricada por outra empresa, mas que possua a

comprovagéo técnica de qualidade.

Objetiva-se a seguranca e manter um padrdo minimo de qualidade para o fornecedor
com uma peca que se tem o conhecimento de que passou pelas exigéncias técnicas do fabricante

e de quem avaliou o produto para ser disposto no mercado.

O artigo 23 do CDC afirma que o ndo conhecimento por parte do fornecedor do vicio
ndo o isenta de responsabilidade. Apesar de dedutivo, € importante trazer para a norma essa
tipificacdo. Dessa forma, para o CDC, ndo importa se o fornecedor teve culpa ou dolo para a
existéncia do vicio. Mas por Obvio é que o vicio oculto s6 é possivel contatar-se apos a
utilizacdo do produto, e assim como o consumidor ndo percebeu durante a compra o fornecedor

pode ndo ter percebido durante seu armazenamento.

No artigo 24, traz o seguinte, “A garantia legal de adequag¢do do produto ou servigo
independe de termo expresso, vedada a exoneragdo contratual do fornecedor.”. Ou seja, ¢ mais
uma maneira de proteger o consumidor, esse muitas vezes assinando contratos de compra e
venda sem ler por completo e sem sua vontade poderia assinar alguma clausula que exonerasse
o fornecedor de ampara-lo caso acontecesse algo com o produto. Tanto é verdade que a garantia
legal, decorrente do simples ato de comprar um produto ou servico, ndo precisa ser anuida em

contrato, porque possui amparo na Lei.

Ressalta-se que essa vedacdo decorre diretamente de norma de ordem publica e interesse
social, protecdo ao consumidor. Devido a isso é impossivel afastar a responsabilidade do

fornecedor mesmo que expresso um acordo de vontades.



O artigo 25 do Cddigo estipula a vedacdo de clausula que exonere ou atenue dever de
indenizar por parte dos responsaveis. E similar ao artigo anteriormente citado, o seu objetivo é
novamente proteger o consumidor e por também se tratar de norma de ordem publica é

inflexivel esse acordo de vontades, sendo nulo®.

O artigo 26 é quem abrange a responsabilidade e o direito de reclamacéo sobre o produto
viciado. De forma simples, o0 prazo, a partir da constatacdo do vicio, caduca em 30 (trinta) dias
quando se trata de produto ou servico ndo-duravel (aquele que se esgota no primeiro uso ou
acaba logo apds sua utilizacdo. O outro prazo é o de 90 (noventa) dias em que 0 objeto é um

produto ou servico durdvel, aquele que ndo desaparece com seu uso.

Analisar-se-do de forma profunda os embates juridicos acerca da contagem de prazo e
como se deu sua evolugdo em um topico proprio. Compondo a discussdo 0 pensamento de

alguns doutrinadores e jurisprudéncia.

O contetdo pode ser sintetizado da seguinte forma, a garantia que versa sobre € a
garantia legal, decorrente da norma. O CDC dispde para tal o prazo de reclamacéo, variando
conforme a durabilidade e sobretudo, atualmente, o critério da vida util do produto/servico.
Esse basicamente sendo o tempo esperado e razoavel que seja possivel utilizar-se do que foi

comprado em seu perfeito estado de funcionabilidade.

30 O intuito desse artigo é anular qualquer tentativa do fornecedor de tirar seu dever de indenizar o consumidor por
conta de algum incidente de consumo, sendo ela uma clausula nula.

31«40 prazo de decadéncia para a reclamacio de defeitos surgidos no produto ndo se confunde com o prazo de
garantia pela qualidade do produto - a qual pode ser convencional ou, em algumas situacées, legal. O Cédigo de
Defesa do Consumidor néo traz, exatamente, no art. 26, um prazo de garantia legal para o fornecedor responder
pelos vicios do produto. Ha apenas um prazo para que, tornando-se aparente o defeito, possa o consumidor
reclamar a reparacgdo, de modo que, se este realizar tal providéncia dentro do prazo legal de decadéncia, ainda é
preciso saber se o fornecedor é ou ndo responsavel pela reparagéo do vicio. 5. Por 6bvio, o fornecedor néo esta, ad
aeternum, responsavel pelos produtos colocados em circulagdo, mas sua responsabilidade ndo se limita pura e
simplesmente ao prazo contratual de garantia, o qual é estipulado unilateralmente por ele préprio. Deve ser
considerada para a afericdo da responsabilidade do fornecedor a natureza do vicio que inquinou o produto, mesmo
que tenha ele se manifestado somente ao término da garantia. 6. Os prazos de garantia, sejam eles legais ou
contratuais, visam a acautelar o adquirente de produtos contra defeitos relacionados ao desgaste natural da coisa,
como sendo um intervalo minimo de tempo no qual ndo se espera que haja deterioragdo do objeto. Depois desse
prazo, tolera-se que, em virtude do uso ordinario do produto, algum desgaste possa mesmo surgir. Coisa diversa €
o vicio intrinseco do produto existente desde sempre, mas que somente veio a se manifestar depois de expirada a
garantia. Nessa categoria de vicio intrinseco certamente se inserem os defeitos de fabricacdo relativos a projeto,
célculo estrutural, resisténcia de materiais, entre outros, 0s quais, em ndo raras vezes, somente se tornam
conhecidos depois de algum tempo de uso, mas que, todavia, ndo decorrem diretamente da fruicdo do bem, e sim
de uma caracteristica oculta que esteve latente até entdo. 7. Cuidando-se de vicio aparente, é certo que 0
consumidor deve exigir a reparacdo no prazo de noventa dias, em se tratando de produtos duréveis, iniciando a
contagem a partir da entrega efetiva do bem e ndo fluindo o citado prazo durante a garantia contratual. Porém,
conforme assevera a doutrina consumerista, 0 Codigo de Defesa do Consumidor, no § 3° do art. 26, no que
concerne a disciplina do vicio oculto, adotou o critério da vida Util do bem, e ndo o critério da garantia, podendo



O critério da vida util confere coeréncia junto ao ordenamento juridico, garantia legal,

e prestigia a defesa do consumidor, ja que esse tem hipossuficiéncia na relacdo de consumo.

Existe uma solidariedade passiva na hipdtese de mais de uma pessoa possuir o dever de
responder de forma integral por uma determinada obrigacéo, apesar de ndo poder ser presumida,
decorrendo de Lei ou vontade das partes. Na solidariedade que decorre da Lei, a norma quem

ird determinar sua abrangéncia, dispondo de obrigacdes e condi¢des para que ela ocorra.

Conclui-se dos referidos artigos que existe uma responsabilidade civil resultando no
dever de restituir; indenizar; complementar; abater proporcionalmente o preco, por parte de
quem fornece algum produto ou servi¢co. Na relacdo de consumo busca-se ao maximo proteger
o0 consumidor, devido a situacdo de vulnerabilidade perante o fornecedor, para que ele ndo seja

prejudicado.

Essa protecéo e fiscalizag@o acaba por beneficiar o proprio fornecedor, porque mantem-
se um padrdo de qualidade alto e que na hipotese de algum problema, sabe-se que sera

amparado. 1sso resultando em uma boa imagem da empresa perante 0 mercado.

Com o advento dos artigos 26 e 27 do CDC percebe-se que houve um cuidado de se
tratar a forma de contagem do prazo de garantia e teve-se um desdobramento para melhor
proteger o consumidor, o critério da vida atil, que nada mais € do que o bom senso para uma

relacdo de consumo.

2.2.1. Fato

O defeito de um produto é um problema no qual coloca a seguranca de quem o utiliza
em risco. Ndo é uma mera falha que faz o celular ndo ligar ou uma prestacao que esta 1 (um)

dia atrasada. O defeito é uma irregularidade que pode vir a atingir o ambito patrimonial. Ou

o fornecedor se responsabilizar pelo vicio em um espaco largo de tempo, mesmo depois de expirada a garantia
contratual. 8. Com efeito, em se tratando de vicio oculto ndo decorrente do desgaste natural gerado pela fruicdo
ordinéria do produto, mas da propria fabricacdo, e relativo a projeto, calculo estrutural, resisténcia de materiais,
entre outros, o prazo para reclamar pela reparacdo se inicia no momento em que ficar evidenciado o defeito, ndo
obstante tenha isso ocorrido depois de expirado o prazo contratual de garantia, devendo ter-se sempre em vista o
critério da vida util do bem. 9. Ademais, independentemente de prazo contratual de garantia, a venda de um bem
tido por duravel com vida atil inferior aquela que legitimamente se esperava, além de configurar um defeito de
adequacdo (art. 18 do CDC), evidencia uma quebra da boa-fé objetiva, que deve nortear as relacdes contratuais,
sejam de consumo, sejam de direito comum. Constitui, em outras palavras, descumprimento do dever de
informacdo e a ndo realizacdo do préprio objeto do contrato, que era a compra de um bem cujo ciclo vital se
esperava, de forma legitima e razoavel, fosse mais longo” (REsp n. 984.106/SC, relator Ministro Luis Felipe
Salomao, Quarta Turma, julgado em 4/10/2012, DJe de 20/11/2012.)



seja, 0 vicio estd englobado no defeito, porque além do mero mau funcionamento causa um

dano material, moral, estético etc. ao consumidor que o utiliza.

Por isso que ndo existe defeito sem existir vicio, porém o contrario pode existir, um
vicio, mas sem o defeito. Isso se da porque o defeito € um vicio com a soma de um problema
extra que impacta na seguranca de quem o utiliza. Por outro lado, o vicio ndo impacta na
seguranca do consumidor, apenas impede que o produto funcione e seja improprio para atingir
sua finalidade.

Frisa-se que o defeito pode ocorrer em trés etapas diferentes. A primeira etapa seria em
sua concepcdo, ou seja, sua qualidade e/ou seguranca é afetada devido a matéria-prima
utilizada.

Uma segunda possivel etapa seria na execucgdo, isto €, durante sua producdo. Esse

defeito tende a ser percebido somente durante o uso dele.

A terceira etapa que pode ocorrer esse erro € na comercializacdo. No momento em que
é posto para venda com informac@es incorretas ou omissas. 1sso expde 0 consumidor a um risco
incalculavel, pois a falta de conhecimento para operar determinado produto pode resultar em

uma tragédia.

Esta disposto no artigo 12, CDC?2, quem possui responsabilidade pelo defeito. De forma
objetiva o artigo fala quem sdo possiveis os fornecedores e que eles respondem pela reparacéo,
independentemente da existéncia de culpa, pelos danos causados a quem estava usando o
produto. E em seu paragrafo terceiro expde as situacdes que o fornecedor nao se responsabiliza.
Sendo elas, “I- que ndo colocou o produto no mercado; Il - que, embora haja colocado o produto

no mercado, o defeito inexiste; 11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.”.

32Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo
e riscos.8 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se espera, levando-
se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais: | - sua apresentacdo; Il - 0 uso e 0s riscos que
razoavelmente dele se esperam; 11l - a época em que foi colocado em circulagdo. § 2° O produto ndo é considerado
defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado. § 3° O fabricante, o construtor, o
produtor ou importador s6 ndo seré responsabilizado quando provar: | - que ndo colocou o produto no mercado; 1l
- que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste; 111 - a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.



2.2.2. Vicio

O vicio é uma situacdo um pouco mais complexa. E a situacdo em que o produto néo
esta atendendo ao seu fim, seja ele em termos de qualidade ou quantitativo. Um exemplo
simples é o celular que para de funcionar o som sem um motivo aparente ou plausivel.
Importante destacar que nesses casos a seguranca da pessoa que utiliza ndo esta em risco. O

vicio é o mal funcionamento do produto.

Com relacdo a quantidade, o vicio se aparente quando a quantidade
informada/comprada esta equivocada. Um exemplo prético é o saco de bombons aparentar ter
500 gramas, porem na realidade possuir apenas 400 gramas. Constata-se que falta 1/5 (um

quinto) do total. Para Rizzato Nunes, esse vicio ¢ “toda vez que ocorra diferenca a menor de

qualquer tipo de medida da porcao, efetivamente adquirida e paga pelo consumidor’ 8s,

Rizzato Nunes define o vicio de qualidade da seguinte maneira:

“[...] pode perceber que vicio de qualidade é tudo aquilo que torne o produto
impréprio ou inadequado ao uso ou consumo a que se destine. E, como se viu, 0 vicio
de qualidade ¢ um mimus do direito do consumidor simplesmente — e logicamente-
porque ele pagou o preco pedido pelo fornecedor. Se o dinheiro do consumidor foi
entregue, o produto tem de vir em perfeitas condigdes de uso € consumo.”3?

Ou seja, € algo que ndo funciona como o esperado, vide uma geladeira que o congelador

dela ndo resfria ao ponto de fazer gelo.

Para melhor entendimento, o artigo 18, CDC?*, define o que é um vicio e quem responde
por ele. Em suma atribui-se o dever de substituir, restituir ou abater o preco do produto ou
servico, findado os trinta dias para solucionar o problema. Essa escolha fica a critério do

consumidor.

Podem existir dois caminhos dentro do vicio, o aparente ou o oculto. O primeiro pode

ser definido da seguinte maneira, um vicio de facil deteccédo, ou seja, o simples uso, faz com

33 NUNES, Luiz Anténio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. revisada e atualizada. S&o Paulo :
Saraiva, 2011, p. 224.

34Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nio duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou
Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indica¢Bes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as variagcdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substitui¢do das partes viciadas. - Codigo de Defesa do Consumidor.
Decreto Presidencial n° 2.181, de 20 de mar¢o de 1997, Brasilia, DF, 1997.



que seja aferivel o vicio pelo homem médio, “mas o modelo de homem que resulta do meio
social, cultural e profissional daquele individuo concreto. Dito de forma mais explicita: o
homem médio que interfere como critério de culpa é determinado a partir do circulo de relagdes
em que esta inserido o agente”®. Um exemplo prético seria na hipotese de se comprar uma
televisdo e ao chegar em casa e abrir a caixa perceber de imediato que o controle remoto veio

com um botao faltando.

O vicio oculto é o que ndo é percebido de primeiro contato, ele s6 aparece apds um
tempo de uso, podendo ser até um periodo bem longo, e ndo esta acessivel ao consumidor
durante o uso cotidiano. Um exemplo seria que na fabricacdo do carro houve a instalacéo de
um componente defeituoso por engano, o qual ndo tem a duracdo média esperada, uma pastilha
de freio que deveria durar de trinta mil a quarenta mil quildémetros de uso, mas que com dez mil
quilometros de uso ela j& apresenta desgaste excessivo. Devido ao fato de estar “escondido” no
meio das outras pecas do carro, novamente usando o homem médio para comparagéo, ndo se
checa a espessura da pastilha ao buscar o carro na concessionaria, ele s6 vem a apresentar um

defeito de funcionamento meses apds a compra e utilizacdo do bem.

Com o novo CDC, observa-se uma mudanca de prazo, antes tutelado pelo Codigo Civil
de 1916 em que estabelecia 15 dias para objetos moveis e 6 meses para objetos imdveis, e
atualmente sendo de 30 dias para objetos ndo-duraveis e 90 dias para objetos duraveis. Essa
novidade cumulada com o critério da vida atil garante uma protecdo maior ao consumidor,
mesmo que a primeira vista ndo pareca. 1sso se da pelo §3° do artigo 26, em que é explicito ao
dizer que a contagem do prazo somente é iniciada quando se manifestar o vicio, e, portanto, a
garantia pode se estender até um, dois, trés anos apds a compra. Mas essa expansao se da apenas
para o vicio oculto, ja que ndo existe uma limitacdo maxima ao tempo, sendo entdo o critério

da vida util a delimitacdo atualmente utilizada pela jurisprudéncia.

35COSTA, Maério Julio Almeida., 8 ed., Coimbra: Almedina, 2000, p. 256



3. DISCIPLINA DO VICIO DO PRODUTO

3.1 Solidariedade e triplice alternativa

A palavra garantia ¢ definida no dicionario Oxford Languages como “ato ou palavra
com que se assegura o cumprimento de obrigagdo, compromisso, promessa etc.” Ou seja, ¢ uma
certeza de que caso algo ndo saia como esperado, havera um cumprimento de alguma obrigacéo
pré-estabelecida entre as partes, o contratante e o vendedor. Para o Direito do Consumidor o
termo garantia descreve o contrato/documento onde se especifica politicas de a¢cdes que deverao
ser tomadas em caso de algum problema com o produto/servi¢o contratado. Essas politicas
podem ser de devolucdo ou troca de mercadoria, assisténcia técnica para reparo(s), como
gerenciar algum problema no dispositivo, acGes que podem consertar e evitar novo
aparecimento de defeito etc. Em resumo, fornece uma espécie de conforto ao adquirente de que

ele serd amparado em caso de ndo funcionamento esperado.

Importante destacar que as garantias nao séo sélidas e imutaveis, evidentemente varia-
se uma garantia de um eletrodomeéstico para a garantia de uma peca de vestuario. Mas elas
podem ser fracionadas para 0 mesmo objeto. Por exemplo, é possivel que exista diferentes
prazos de garantia para um carro, se dando de uma forma hipotética, dois anos para a tela do

multimidia e um ano para as borrachas dos limpadores de vidro.

Essa previséo legal vem expressa no artigo 18, 81° do Codigo de Defesa do Consumidor,
ao dispor:

“§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e & sua escolha: | - a substitui¢do do produto por outro da
mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso; Il - a restituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; Il - o
abatimento proporcional do prego.”

Portando observa-se que as alternativas possuem respaldo legal e precisam ser ofertadas
para que o consumidor seja protegido na hipdtese de nao ser sanado o vicio. Deve-se levar em
conta também a urgéncia e necessidade do produto para quem o comprou, dessa forma podendo

adequar-se melhor a cada situacdo e resolvendo de forma mais efetiva cada problema.



3.2 Garantia legal e garantia contratual

As garantias variam que versam sobre o bem se dividem em duas, o quesito de eles
serem categorizados com bens durdveis ou ndo-duraveis. Compreende-se como bem duravel o
objeto que tem o seu uso de forma longa, ou seja, ela ndo se acaba com o uso de forma répida
ou imediata, pode ser um carro ou um eletrodoméstico, por exemplo. O segundo conceito é
sobre o bem ndo duravel, que ao contrario do anterior, esse se acaba de forma rapida ou imediata
com ou apds o seu uso, pode ser uma fruta, como exemplo.

A primeira garantia, e comum a todos produtos e servicos, é a garantia legal. Apesar de
ela ser tutelada pelo artigo 26 do Codigo de Defesa do Consumidor®, a norma ndo definiu o
prazo de forma estrita, variando, portanto, entre 30 ou 90 dias ap0s a percepcao do vicio. Nesse
artigo tem-se que o direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caducam
em, 30 (trinta) dias se forem bens ndo duraveis, e em 90 dias (noventa) se forem bens duraveis.
A contagem, ainda de acordo com o referido artigo se da no momento em que tem a efetiva
entrega do produto ou término da execuc¢do do servico contratado. Para 0s vicios ocultos, existe
a mesma previsdo legal, porém o prazo de contagem é diferente. Comeca a contar 0 prazo
decadencial a partir do momento que se fica evidenciado o defeito. Cumula-se ainda com o
artigo 32, CDC®, nesse outro artigo o cddigo obriga os fornecedores a fornecerem pecas para
eventuais trocas enquanto ndo cessar a fabricacdo do produto comprado. Em seu paragrafo
Unico tem-se que mesmo ap0s o encerramento da fabricacdo, deve-se manter pecas para

reposicdo por um periodo razoavel.

De acordo como STJ, caso o consumidor deixe passar o prazo decadencial, se é possivel

que ele ajuize uma acdo de indenizacdo contra o fornecedor para ser ressarcido pelos valores

35Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacio caduca em: | - trinta dias, tratando-
se de fornecimento de servico e de produtos ndo durdveis; Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico
e de produtos duréveis. 8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou
do término da execugdo dos servicos. § 2° Obstam a decadéncia: | - a reclamagdo comprovadamente formulada
pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser
transmitida de forma inequivoca; Il - (Vetado). Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento. § 3°
Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito. Codigo
de Defesa do Consumidor. Decreto Presidencial n® 2.181, de 20 de margo de 1997, Brasilia, DF, 1997.

37 Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicio engquanto
ndo cessar a fabricagdo ou importacdo do produto. Pardgrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacéo, a oferta
devera ser mantida por periodo razodvel de tempo, na forma da lei.

Cadigo de Defesa do Consumidor. Decreto Presidencial n® 2.181, de 20 de marco de 1997, Brasilia, DF, 1997.



gastos na reparacdo do vicio encontrado.

O artigo 24, CDC,*® dispde que a garantia legal do produto ou servico ndo precisa de
termo legal, ela é automatica. Dessa forma a garantia vem com a Lei, independe de qualquer
manifestacdo de quem vende. Ocorrendo o vicio somente necessita que se comprove a relacao
de consumo que o fornecedor fica obrigado a cumprir com os direitos do consumidor, como

dispbe claramente o artigo 24 do codigo.

A garantia contratual é uma garantia complementar a garantia legal, possui previsdo
legal no Codigo em seu artigo 50%°. Essa é uma espécie de garantia que é contratada, logo é
facultativo ao consumidor ter ela ou ndo. Escolhendo por sua adesdo, o fornecedor tem a
obrigacdo de entregar a contratacdo por escrito com a disposicdo de todos os meios e
informacGes que sdo cobertos pela garantia contratada.

O artigo 74, CDC*, dispde de forma clara que deixar de entregar a quem compra o
produto o termo de garantia contratado de forma adequada e prevista em Lei constitui crime e
possui pena prevista de 1 (um) a 6 (seis) meses de detencdo ou multa. Porque por mais que a
oferta feita verbalmente tenha forca vinculante, podendo-se exigir as condi¢des ali ofertadas,
ela é dificil de ser provada, e possuindo o termo escrito e assinado, inviabiliza-se uma possivel

negacdo posterior por parte do fornecedor em ajudar o consumidor.

A garantia estendida, muitas vezes dita como uma ramificacdo da garantia contratual,
ocorre no momento da compra em que o vendedor oferece essa extensdo da garantia, ou seja, a
ampliacdo do prazo que é fornecido pelo fabricante. Por exemplo, o celular tem 1 (um) ano de
garantia, mas o vendedor oferece 6 (seis) meses além do 1 (um) ano existente. Pode ser visto

como uma espécie de seguro que cobre eventuais defeitos por um lapso temporal maior. Assim

38Art. 24. A garantia legal de adequagio do produto ou servigo independe de termo expresso, vedada a exoneragao
contratual do fornecedor.

39Art. 50. A garantia contratual é complementar & legal e sera conferida mediante termo escrito. Paragrafo Gnico.
O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os énus a cargo do consumidor,
devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrucdo, de instalag¢do e uso do produto em linguagem didética, com ilustragdes. - Codigo de Defesa
do Consumidor. Decreto Presidencial n® 2.181, de 20 de marg¢o de 1997, Brasilia, DF, 1997.

0Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e com especificacio
clara de seu conteido; Pena Detencdo de um a seis meses ou multa. Codigo de Defesa do Consumidor. Decreto
Presidencial n® 2.181, de 20 de marco de 1997, Brasilia, DF, 1997.



como a garantia contratual, essa € uma modalidade paga e contratada e incorre nos mesmos
requisitos legais expostos no paragrafo anterior e com as mesmas consequéncias juridicas. Logo
é um servico opcional e ndo pode ter nenhum encargo ao consumidor sem sua expressa
concordancia e contratacao do servico, ficando a seu critério té-la ou ndo e seu prazo pode ser

ofertado e negociado diretamente com quem a oferece.

Tanto para a garantia contratual como para garantia estendida pode ser dividida para
diferentes componentes do produto ou servico. Por exemplo, além da garantia legal pode ser
ofertado pelo fornecedor um ano & mais cobrindo o sistema elétrico dos vidros e seis meses a
mais para 0 motor. Observa-se que ambas as garantias passam da garantia legal, mas séo

diferentes em seus prazos, isso é permitido.

As duas ultimas categorias apenas foram incorporadas e atualizadas para nosso
ordenamento juridico com o passar dos anos. 1sso se da porque como o mercado € livre para
sua concorréncia, desde os primérdios usou-se esse advento da garantia como forma de

diferenciar seu produto e angariar clientes novos.

O prazo, termo inicial e termo final, da garantia apenas pode ser disposto pelo
fornecedor no caso das garantias que sdo contratadas, sendo expressamente vedado a
modificacdo da garantia legal pelo fornecedor, porque essa garantia € norma de ordem publica,

logo ndo segue a vontade das partes envolvidas.*

A garantia contratual decorre da vontade do fornecedor e apesar de poder ser negociada,
possui uma rigidez maior, por derivar da vontade inicial do fornecedor. Por isso geralmente ndo
se é oferecido as mesmas condicdes que se tem na garantia legal, troca do produto; devolugéo

do dinheiro; abatimento proporcional ao pagamento, sendo o foco o conserto do bem.

Leonardo Bessa destaca que:

“admitindo-se a soma das garantias, o prazo decadencial, por questdo logica, s6 ndo
transcorreria no tocante a direitos amparados tanto pela garantia contratual como pela

“1Art. 24. A garantia legal de adequacéo do produto ou servico independe de termo expresso, vedada a exoneragao
contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagio contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigacéo de indenizar
prevista nesta e nas secdes anteriores.

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servigos que: | - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servi¢os ou impliquem rendncia ou disposicao de direitos. Nas relagdes de consumo entre
o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, em situacgdes justificaveis;



legal. Se a garantia legal ndo cobre determinada parte do produto (parte elétrica de um
veiculo, por exemplo), ndo ha de se falar em soma dos prazos em relagdo aos vicios
surgidos no sistema elétrico do carro. Tal fato conduzird o consumidor a ter de analisar
minuciosamente ambas as garantias para verificar em que medida sdo coincidentes e,
ainda, em quais aspectos podera se valer de uma ou de outra”*?

O caso hipotético narrado é claro ao mostrar que cabe ao consumidor aceitar e/ou usar
a garantia e como uma sera mais benéfica comparada a outra.

3.3 Prazo decadencial

O prazo decadencial pode ser definido como o lapso temporal no qual o consumidor
pode requerer seus direitos por meio de uma acdo judicial. ApoOs este periodo, ocorre a
decadéncia. Dessa forma existe a perda efetiva do direito que ndo foi utilizado dentro

do prazo estipulado.

A decadéncia divide-se em duas modalidades, a legal e a convencional. A decadéncia
legal se da de acordo com o que se é previsto em lei, em contraponto a decadéncia convencional,
originasse no acordo de vontades estipulado entre as partes dentro de um negocio juridico, em

sua maioria, contratos.

Um bom exemplo ¢ citado por Agnelo Amorim Filho, “0 critério mais divulgado para
se fazer a distin¢do entre os dois institutos € aquele segundo o qual a prescricao extingue a agéo,

e a decadéncia extingue o direito”. *3

Esse entendimento é oposto por Zelmo Denari, ele entende que o critério é muito
subjetivo e que se confunde facilmente com a prescrigdo, “ndo ha, ontologicamente, diferenca
entre os institutos da decadéncia e da prescricdo. Ambos expressam o perecimento de direitos
subjetivos em estagio mais ou menos avangado do respectivo processo de formagdo™.** Sobre
a decadéncia, ele continua, “significa a extincdo do direito subjetivo que ndo chega a se

constituir, pela inatividade de seu titular, enquanto a prescricdo significa, pelas mesmas razdes,

%2 Bessa, Leonardo Roscoe. Codigo de Defesa do Consumidor Comentado / Leonardo Roscoe Bessa. - 2. Rio de
Janeiro: Forense, 2022.

%3 Critério cientifico para distinguir a prescricio da decadéncia e para identificar as agdes imprescritiveis. S&o
Paulo: Revista de Direito Processual Civil. Vol. I, n® 3, jan./jun. 1962, p. 95/132, dos Tribunais, p. 168.

4 Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto. 72 edigdo. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2001, p. 198.



a extincdo do direito subjetivo plenamente constituido. A distin¢do, portanto, menos de esséncia

do que de grau, se angustia no terreno terminoldgico, pois, em Ultima analise, ambos traduzem

o mesmo fendmeno juridico: a perda de direito pelo decurso do tempo.”*®

4> DENARI, Zelmo. Ibidem.



4. FORMAS DE CONTAGEM DO PRAZO DECADENCIAL

O artigo 26, CDC, possui duas visdes distintas. Para exemplificar e conceituar a
primeira, Rizzato Nunes, explicita que em sua visdo essa garantia é uma espécie de adequacao
e serve para “ndo causar danos ao consumidor”. J& que seu entendimento se refere que 0
consumidor tenha tempo habil para usufruir do produto comprado e perceber se ha algo de
errado. Esse pensamento serve apenas para os vicios de facil constatacdo, com o prazo
comecando na entrega do bem. O autor fala a respeito do vicio oculto, prazo contando a partir
da percepc¢do do vicio, e ainda para ele, “o vicio ndo sera oculto se apenas estiver inacessivel
ao consumidor, e sim, se ndao estiver em acionamento real, constatavel pelo uso e consumo do

consumidor’*,

Bruno Miragem, como exemplo para a segunda interpretacao, diz que o0 prazo previsto
em Lei garante de forma legal que o consumidor tenha direito a reclamar de possiveis vicios

acerca do servico prestado ou produto adquirido®’.

Com o artigo 50 do CDC*®, observa-se que a garantia contratual é complementar a
garantia legal. Porém uma ndo € cumulativa a outra. Elas se complementam, ndo se suprem.
Existe, portanto, uma soma de vantagens, seja decorrente da garantia legal ou da garantia

contratual.

Claudia Lima Marquez diz o seguinte, “quanto a garantia contratual, cabe, porém,
esclarecer que ela ndo pode limitar, excluir ou diminuir a garantia legal, como dispde
claramente os artigos 25,511.”%. Logo essa garantia apenas traz consigo mais direitos ao

consumidor. Nelson Nery ainda complementa dizendo que essa garantia ¢ um “plus em favor

%6 NUNES, Luiz Anténio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. revisada e atualizada. S&o Paulo:
Saraiva, 2011, p.423

47 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 2. ed. revisada, atualizada e ampliada. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2010, p.432.

8 Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito. Paragrafo tnico.
O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os dnus a cargo do consumidor,
devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrugdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustragdes.

49 Marques, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 3. Ed. rev. atual. e ampl., incluindo
mais de 625 decisdes jurisprudenciais, 3. tir. Sdo Paulo: RT, 1999, p.614.



do consumidor”®°.

Ainda seguindo o raciocinio de Claudia, tem-se que a garantia ndo precisa
necessariamente ser adquirida no momento da compra, pode ser feito em um momento posterior
a assinatura do contrato de prestacdo ou transferéncia do produto. O exemplo utilizado pela

autora é,

[...] Um fregués de importadora que apds a compra de um radio, sem garantia, volta a
loja e 0 comerciante para facilitar a venda de mais dois radios para a familia Ihe
oferece a garantia sobre os trés produtos durante seis meses, comprometendo-se a
troca-los caso apresentem defeito®?.

No Superior Tribunal de Justica, o critério que vem sendo amplamente utilizado nos

Gltimos julgados é o critério da vida Gtil.>2

%0 JUNIOR, Nelson Nery. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto. 6
ed. Rio de janeiro, editora: Forense Universitaria, 1990, p.485.

>1 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor. 3. Ed. rev. atual. e ampl., incluindo
mais de 625 decisdes jurisprudenciais, 3. tir. S8o Paulo: RT, 1999, p. 609.

324, O prazo de decadéncia para a reclamagdo de defeitos surgidos no produto nio se confunde com o prazo de
garantia pela qualidade do produto - a qual pode ser convencional ou, em algumas situaces, legal. O Codigo de
Defesa do Consumidor ndo traz, exatamente, no art. 26, um prazo de garantia legal para o fornecedor responder
pelos vicios do produto. H& apenas um prazo para que, tornando-se aparente o defeito, possa o consumidor
reclamar a reparacdo, de modo que, se este realizar tal providéncia dentro do prazo legal de decadéncia, ainda é
preciso saber se o fornecedor € ou ndo responsavel pela reparacdo do vicio. 5. Por 6bvio, o fornecedor néo esta, ad
aeternum, responsavel pelos produtos colocados em circulacdo, mas sua responsabilidade néo se limita pura e
simplesmente ao prazo contratual de garantia, o qual é estipulado unilateralmente por ele préprio. Deve ser
considerada para a afericdo da responsabilidade do fornecedor a natureza do vicio que inquinou o produto, mesmo
que tenha ele se manifestado somente ao término da garantia. 6. Os prazos de garantia, sejam eles legais ou
contratuais, visam a acautelar o adquirente de produtos contra defeitos relacionados ao desgaste natural da coisa,
como sendo um intervalo minimo de tempo no qual ndo se espera que haja deterioracdo do objeto. Depois desse
prazo, tolera-se que, em virtude do uso ordinario do produto, algum desgaste possa mesmo surgir. Coisa diversa é
0 vicio intrinseco do produto existente desde sempre, mas que somente veio a se manifestar depois de expirada a
garantia. Nessa categoria de vicio intrinseco certamente se inserem os defeitos de fabricacéo relativos a projeto,
calculo estrutural, resisténcia de materiais, entre outros, 0s quais, em ndo raras vezes, somente se tornam
conhecidos depois de algum tempo de uso, mas que, todavia, ndo decorrem diretamente da frui¢do do bem, e sim
de uma caracteristica oculta que esteve latente até entdo. 7. Cuidando-se de vicio aparente, é certo que o
consumidor deve exigir a reparagdo no prazo de noventa dias, em se tratando de produtos duraveis, iniciando a
contagem a partir da entrega efetiva do bem e nédo fluindo o citado prazo durante a garantia contratual. Porém,
conforme assevera a doutrina consumerista, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor, no § 3° do art. 26, no que
concerne a disciplina do vicio oculto, adotou o critério da vida Gtil do bem, e ndo o critério da garantia, podendo
o fornecedor se responsabilizar pelo vicio em um espaco largo de tempo, mesmo depois de expirada a garantia
contratual. 8. Com efeito, em se tratando de vicio oculto ndo decorrente do desgaste natural gerado pela fruicdo
ordinéria do produto, mas da propria fabricacdo, e relativo a projeto, calculo estrutural, resisténcia de materiais,
entre outros, o prazo para reclamar pela reparacdo se inicia no momento em que ficar evidenciado o defeito, ndo
obstante tenha isso ocorrido depois de expirado o prazo contratual de garantia, devendo ter-se sempre em vista o
critério da vida util do bem. 9. Ademais, independentemente de prazo contratual de garantia, a venda de um bem
tido por duravel com vida util inferior aquela que legitimamente se esperava, além de configurar um defeito de
adequacdo (art. 18 do CDC), evidencia uma quebra da boa-fé objetiva, que deve nortear as relacdes contratuais,
sejam de consumo, sejam de direito comum. Constitui, em outras palavras, descumprimento do dever de
informacdo e a ndo realizacdo do préprio objeto do contrato, que era a compra de um bem cujo ciclo vital se
esperava, de forma legitima e razoavel, fosse mais longo.” (STJ, REsp 984.106/SC, Rel. Min. Luis Felipe Salom&o,
j.04.10.2012, Dje 20.11.2012)



Leonardo Bessa explicita da seguinte forma sobre o STJ, “posicionado no sentido de

que 0s prazos das garantias ndo corram simultaneamente: o prazo decadencial inicia-se ap0s o

término do prazo de garantia contratual.”®,

Por conta dessa cumulagao, resultou-se em uma jurisprudéncia, divergente a da maioria,
por parte do STJ. O ministro Carlos Alberto Menezes Direito proferiu a seguinte deciséo no
REsp 225.859:

Na verdade, se existe uma garantia contratual de um ano como complementar a legal,
0 prazo de decadéncia somente pode comecar da data em que encerrada a garantia
contratual, sob pena de submetermos o0 consumidor a um engordo com o esgotamento
do prazo judicial antes do esgotamento do prazo de garantia. E isso que visa o art. 50
do Codigo de Defesa do Consumidor.>*

No REsp 579.941, conclui-se, pelo posicionamento do STJ, que a contagem de prazo se
inicia posteriormente a garantia contratual, ou seja, quando essa acabar passa-se a correr o praza

decadencial legal.

Se ao término do prazo de garantia contratado o veiculo se achava retido pela oficina
mecanica para conserto, impde-se reconhecer o comprovado periodo que o automovel
passou nas dependéncias da oficina mecénica autorizada, sem solucéo para o defeito,
como de suspensdo do curso do prazo de garantia. Prorroga-se, nessa circunstancia, o
prazo da garantia inicialmente ofertado, até a efetiva devolucdo do veiculo ao
consumidor, sendo este momento fixado como dies a quo do prazo decadencial para
se reclamar vicios aparentes em produtos duraveis.>®

Na mesma direcdo dos citados, o STJ manifestou-se também da seguinte forma acercas

da contagem de prazo decadencial:

[...] A garantia legal é obrigatéria, dela ndo podendo se esquivar o fornecedor.
Paralelamente a ela, porém, pode o fornecedor oferecer uma garantia contratual,
alargando o prazo ou o alcance da garantia legal. A lei ndo fixa expressamente um

>3 BESSA, Leonardo Roscoe. O Consumidor e seus direitos: ao alcance de todos. 2.ed. Brasilia: Brasilia Juridica,
2004, p. 199.

>4 BRASIL.STJ. Recurso Especial. REsp. 225.859, PROCESSUAL CIVIL - ACAO DE INDENIZAGAO -
MATERIA DE PROVA - DISSIDIO NAO COMPROVADO. | - Inviavel em sede de Especial proceder-se a uma
nova avaliagdo fatica da questdo, porque tal desideratum encontra o dbice do Verbete 07/STJ. II - Recurso Especial
conhecido em face da divergéncia, ao qual se nega provimento. rel. Min. Waldemar Zveiter, j. 15.02.2001, DJ
13.08.2001

5 BRASIL.STJ. Recurso Especial. REsp. 579.941/RJ, Consumidor. Rescisdo de contrato de compra e venda.
Vicios aparentes. Termo a quo do prazo decadencial. - Trata-se, na hip6tese, da fixacdo do termo inicial para a
contagem do prazo decadencial de garantia, determinado no CDC, quando, durante o periodo de garantia ofertado
pela concessionéria, veiculo novo que apresenta defeito € encaminhado, recorrentemente, a rede autorizada,
voltando sempre com o0 mesmo defeito. - Se ao término do prazo de garantia contratado, o veiculo se achava retido
pela oficina mecénica para conserto, impde-se reconhecer o comprovado periodo que o automovel passou nas
dependéncias da oficina mecénica autorizada, sem solucéo para o defeito, como de suspenséo do curso do prazo
de garantia. - Prorroga-se, nessa circunstancia, o prazo de garantia inicialmente ofertado, até a efetiva devolucéo
do veiculo ao consumidor, sendo este momento fixado como dies a quo do prazo decadencial para se reclamar
vicios aparentes em produtos duréveis. Recurso ndo conhecido. rel. Min. Nancy Andrighi, j. 28.06.2007, DJe
10.12.2008



prazo de garantia legal. O que ha é prazo para reclamar contra o descumprimento
dessa garantia, o qual, em se tratado de vicio de adequacao, esta previsto no art. 26 do
CDC, sendo de 90 (noventa) ou 30 (trinta) dias, conforme seja produto ou servico
duravel ou ndo. Diferentemente do que ocorre com a garantia legal contra vicios de
adequacdo, cujos prazos de reclamacdo estdo contidos no art. 26 do CDC, a lei ndo
estabelece prazo de reclamagdo para garantia contratual. Nessas condic¢fes, uma
interpretacdo teleoldgica e sistematica do CDC permite integrar analogicamente a
regra relativa a garantia contratual, estendendo-lhe os prazos de reclamagdo atinentes
a garantia legal, ou seja, a partir do término da garantia contratual, o consumidor tera
30 (bens ndo duraveis) ou 90 (bens duraveis) dias para reclamar por vicio de
adequaciio surgidos no decorrer do periodo desta garantia.”>®

Existe, por tanto, uma jurisprudéncia consolidada no Tribunal. O Unico espacgo existente

para questionamento é com relagcdo ao descumprimento da garantia oferecida pelo fornecedor,

apesar de a Lei ndo dispor de um tempo para se reclamar.

Portanto para o STJ os prazos deveriam ser somados no sentido de um logo apds o

outro®’ para evitar algum prejuizo para o consumidor.

[...] A garantia legal é obrigatoria, dela ndo podendo se esquivar o fornecedor.
Paralelamente a ela, porém, pode o fornecedor oferecer uma garantia contratual,
alargando o prazo ou o alcance da garantia legal. A lei ndo fixa expressamente um
prazo de garantia legal. O que ha € prazo para reclamar contra 0 descumprimento
dessa garantia, o qual, em se tratando de vicio de adequacao, esta previsto no art. 26
do CDC, sendo de 90 (noventa) ou 30 (trinta) dias, conforme seja produto ou servi¢o
duréavel ou ndo. Diferentemente do que ocorre com a garantia legal contra vicios de
adequacdo, cujos prazos de reclamacdo estdo contidos no art. 26 do CDC, a lei ndo
estabelece prazo de reclamacdo para a garantia contratual. Nessas condigdes, uma
interpretacdo teleoldgica e sistematica do CDC permite integrar analogicamente a
regra relativa a garantia contratual, estendendo-lhe os prazos de reclamagao atinentes
a garantia legal, ou seja, a partir do término da garantia contratual, o consumidor tera
30 (bens ndo duraveis) ou 90 (bens duraveis) dias para reclamar por vicios de

adequagio surgidos no decorrer do periodo desta garantia.”>®

*BRASIL.STJ. Recurso Especial. REsp. 967.623RJ, Consumidor. Responsabilidade pelo fato ou vicio do
Produto. Distin¢do. Direito de reclamar. Prazos. Vicio De adequacdo. Prazo decadencial. Defeito de Seguranga.
Prazo prescricional. Garantia legal e Prazo de reclamago. Distin¢do. Garantia Contratual. Aplicacdo, por analogia,
dos prazos de Reclamacéo atinentes a garantia legal. rel. Min. Nancy Andrighi, j. 16.04.2009, DJe 29.06.2009

>” Ndo confundir o somatorio de um prazo ap6s o outro com a cumulagéo de prazo nas garantias, essa Gltima
sendo uma prética ilegal que acorre em alguns comércios.

8(REsp n. 967.623/RJ, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 16/4/2009, DJe de

29/6/2009.)



4.1 Critério da vida util

Tratando-se de vicio oculto precisa-se sempre ter em mente o paragrafo 3° do artigo
26 do CDC, “tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se quando ficar
evidenciado o defeito”. E esse paragrafo, que aliado ao critério da vida (til é o que norteia
com relacdo ao melhor entendimento para se questionar um determinado problema em um
objeto. Esse critério é baseado no tempo estimado que determinado produto deve funcionar
sem que perca suas caracteristicas esséncias para seu bom uso/funcionamento. E um critério
subjetivo e variavel, devido ao fato de que é aplicado desde uma calculadora a um carro, por
exemplo. Essa estimativa é importante ser exposta pela empresa, visto que é um critério
importante e em uma comparacao entre produtos semelhantes, pode definir a escolha por

parte do consumidor.

Leonardo Roscoe Bessa analisa da seguinte forma, “o dispositivo possibilita que a
garantia legal se estenda, conforme o caso, a trés, quatro ou cinco anos apés a aquisi¢éo. Isso é
possivel porque ndo ha expressa indicacdo do prazo maximo de aparecimento do vicio

oculto.”®, por isso a garantia é t30 necessaria.

Ainda segundo o autor, ndo seria preciso a soma das garantias, o simples respeito a vida

atil, com a excecdo dos vicios ocultos que existiria 0 prazo dos 90 (noventa) dias apos a
constatacao, seria suficiente. Ele entende que seria possivel até um prejuizo ao consumidor:

“Tal procedimento pode acabar por confundir o consumidor e dificultar ou, até

mesmo, impedir o exercicio dos seus direitos. Como a garantia contratual decorre da

vontade do fornecedor, ela possui condi¢Bes menos vantajosas, ora limitadas a
algumas partes do possibilidades do CDC (troca de produto, devolugdo do dinheiro,

abatimento proporcional do preco): a énfase € no conserto do bem. 0

Bessa continua dizendo o seguinte “o critério da vida util confere coeréncia ao
ordenamento juridico e prestigia o projeto constitucional de defesa do consumidor,

considerando sua vulnerabilidade no mercado de consumo.”.

Walter da Silva Malzman, que diz que este critério esta intimamente conexo a confianca

9 BESSA, Leonardo Roscoe. O Consumidor e seus direitos: ao alcance de todos. 2.ed. Brasilia: Brasilia Juridica,
2004, p. 192.

% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM, Ant6nio Herman V.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito
do Consumidor. 3. ed. revista, atualizada e ampliada. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2010, p. 201.



que deve existir entre os dois polos da relagdo, consumidor e fornecedor. “[...] admitir a
inexisténcia da responsabilidade do fabricante se o produto foi usado corretamente dentro dos

limites de sua vida util, porém, fora do prazo da garantia, € admitir que inexiste o dever de

qualidade nos produtos.”®*

Claudia Lima Marques defende uma posicao mais favoravel a quem consome o produto

ou servico, sendo ela:

Se ha garantia contratual (express warranty) e esta foi estipulada para vigorar a partir
da data do contrato (termo de garantia), as garantias comecam a correr juntas, pois a
garantia legal nasce necessariamente com o contrato de consumo, com a entrega do
produto, sua colocacdo no mercado de consumo. Ao consumidor € que cabe escolher
de qual delas fara uso. Pode usar a garantia contratual, porque lhe é mais vantajosa,
no sentido de ndo ter de arguir que o vicio ja existia a época do fornecimento. Mas
pode usar a garantia legal, porque, por exemplo, o vicio se localiza no motor do
produto (geladeira), que ndo estd incluido na garantia contratual, ou porque o
consumidor se interessa em redibir o contrato e adquirir outro produto de marca
diferente.®?

Por fim, no STJ, no Resp 442.368, o Ministro Jorge Scartezzini proferiu o seguinte:

Desta forma, trata-se de vicio oculto, porquanto na aquisi¢cdo das sementes ele ndo era
detectavel, mas foi constatado algum tempo apds o uso das mesmas, em razdo da
colheita e da producdo abaixo do esperado. Assim, a contagem do prazo iniciou-se no
momento em que o0 Vvicio tornou-se evidente para o0 consumidor, ou seja, em
27.09.1996, data da realizacdo do laudo pericial na Acdo Cautelar de Producéo
Antecipada de Prova. [...]. Baseando-se o pedido de indeniza¢do na ocorréncia de
vicio de qualidade de produto ndo durdvel (entrega de sementes de algoddo de
qualidade inferior a contratada), o prazo decadencial para o ajuizamento da acéo é o
previsto no art. 26, I, da Lei 8.078/90. Tratando-se de vicio oculto, porquanto na
aquisicdo das sementes ele ndo era detectavel, a contagem do prazo iniciou-se no
momento em que aquele se tornou evidente para o consumidor, nos termos do art. 26,
paragrafo 3, da Lei 8.078/90. Logo o0 prazo ja havia se escoado, hd nove meses, quando
da propositura da presente acdo. Ademais, o prazo prescricional estabelecido no art.
27 do mesmo diploma legal somente se refere a responsabilidade pelo fato do produto
(defeito relativo a falha na seguranca), em caso de pretenséo a reparacdo de danos.

[...].63

Apesar disso, a incidéncia desse critério € indispensavel, visto que sua observancia alude

em um tratamento mais igualitario e mais justo entre quem compra e quem vende. Porque o

1 MAIZMAN, Walter da Silva. Revista Juridica da Universidade de Cuiaba — v.8 n.2 jul. / dez. 2006, p. 212.

%2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cadigo de Defesa do Consumidor. 3. Ed. rev. atual. e ampl., incluindo
mais de 625 decisdes jurisprudenciais, 3. tir. Sdo Paulo: RT, 1999, p. 613.

63 BRASIL.STJ. Recurso Especial. REsp 442.368, Direito do consumidor - recurso especial - art. 177 do cc/16 -
auséncia de prequestionamento - simula 356/stf - indenizagdo - sementes de algoddo DE QUALIDADE
INFERIOR — VICIO DE qualidade de produto néo duravel - prazo para o ajuizamento da acio indenizatoria - art.
26, 1, Da Lei N°8.078/90 - Inicio Da Contagem - Vicio Oculto - Momento Em Que Evidenciado - ART. 26, § 3°,
DA LEI N°8.078/90 - Decadéncia Mantida - Dissidio Pretoriano Ndo Comprovado. rel Min Jorge Scartezzini, j.
05.10.2004, DJ 14.02.2005.



consumidor fica respaldado caso haja algum problema no produto, com o fornecedor
amparando-o, e tendo sua expectativa de uso respeitada, afinal, ndo é razodvel a compra uma
geladeira esperando-se troca-la em 2 anos. Dessa forma um entendimento mais favoravel ao

lado consumidor é benéfico a sociedade.

Bruno Miragem diz que o artigo 50 gera essa interpretacdo ambigua e que para o autor
a contagem ndo precisa iniciar exatamente no instante da venda. Primeiro vem a garantia

contratual e quando ela se findar, comega entdo a contar a garantia legal®*.

Rizzato Nunes diz na mesma linha que o termo é complementar, porque ele surge a

partir da vontade acordada entre fornecedor e consumidor, dai iniciando seu termo®.

4.2 Soma dos prazos

Os julgados mais recentes do STJ prestigiam o critério da vida atil. Porém julgados
anteriores que levavam em conta o artigo 50, CDC, “a garantia contratual ¢ complementar a
legal e sera conferida mediante termo escrito”, realizavam a soma dos prazos, da garantia legal

e da garantia contratual.

Pelo referido artigo, percebe-se que existe uma espécie de soma, ja que ele alude que a
garantia contratual € complementar a garantia legal. Em uma leitura mais critica nota-se que o
artigo nao influencia ou dita como deve ser a contagem e prazo, ja que o da garantia legal tem
o0 termo de contagem a partir do artigo 26, CDC (tanto para o vicio aparente quanto para o vicio

oculto). Ndo possuindo relagdo como prazo de garantia ofertado pelo comerciante.

O entendimento, esse ja superado, de soma dos prazos tem feito com que exista uma
pratica ilegal no mercado. Isso porque muitos fornecedores averbam uma garantia de um ou
mais anos, informando no contrato que os primeiros noventa dias da compra sao referentes a
garantia legal e o resto a garantia contratual. Essa pratica é uma clara ofensa ao artigo 26 do

CDC, esse que determina de fato quando se comeca a contar o termo para reclamacéo do vicio.

 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 2. ed. revisada, atualizada e ampliada. S3o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2010, p.433

5 NUNES, Luiz Antonio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. revisada e atualizada. Sdo Paulo:
Saraiva, p.249, 2011, p.430.



Isso prejudica o consumidor que ao ler o contrato de garantia tem a ideia erronea de que
a garantia legal vai obrigatoriamente esgotar-se no prazo de noventa dias apds a compra, quando
que na verdade o prazo de noventa dias somente comeca a contar da apari¢cdo do vicio oculto,
esse podendo levar meses até sua apari¢ao.

Conclui-se que a ideia da soma dos prazos é nada mais que unir ambas as garantias no

mesmo decurso de tempo. E essa a¢éo vai contra o disposto no artigo 26, CDC.

4.3 Analise critica

Observa-se, portanto, que a jurisprudéncia evolui para a melhor protecdo do
consumidor. Antes o entendimento adotado era 0 da soma de prazos, unir ambas as garantias
em um so lapso temporal e por uma malicia do comércio forgar 0s noventa primeiros dias como
exclusivos para a garantia legal e o resto do tempo ser destinado a garantia contratual. Essa
cumulacao vai de encontro com o disposto pelo artigo 26 do CDC que determina o termo inicial
para a garantia legal tanto do vicio de facil constatacdo quanto do vicio oculto, esse passando a
contar a partir de sua percepcdo, o que pode ocorrer meses ou anos apos esses noventa dias

iniciais.

A soma dos prazos possui outra grande desvantagem. Devido ao fato de a garantia
contratual ser ofertada pelo fornecedor e depender da sua vontade, ela pode cobrir apenas alguns
possiveis problemas com o produto, deixando de abarcar partes passiveis de falha. Isso além de
ir contra o artigo 26 também deixa o consumidor desprotegido, visto que caso se houve um
problema em algo que ndo estd abarcado pela garantia contratual, o consumidor ficaria no

prejuizo.

Como por exemplo, uma garantia contratual do celular apenas sobre a tela do aparelho.
Mas por infortuno do destino constata-se um vicio na camera do celular, e ja tendo findado os
noventa dias, o consumidor ficaria desprotegido acerca do vicio do produto. Este exemplo é
uma facil maneira de perceber-se que a depender da situacdo uma garantia o outra pode resolver

melhor a situacdo que o consumidor se encontra.

Dessa forma o atual entendimento, utilizando-se do critério da vida util, € o melhor para
ser aplicado nas relagfes de consumo. Isso porque uma garantia € complementar a outra, como

bem versa o caput do artigo 50, CDC.



Com esse critério se protege a0 maximo quem comprou o produto, ja que o consumidor
possui os trinta dias iniciais para reclamacédo de vicio em produtos ndo duraveis e noventa dias

para a reclamacdo de vicio em produtos duraveis, a partir da entrega do produto.

Somado entdo a esse critério, estipulagdo, subjetiva e variavel para cada produto ou
prestacdo de servigo contratada, onde define-se utilizando a estipulagdo de tempo de uso feita
pelo fabricante como a média comercial que determinado produto tende a durar, ou seja, por
quanto tempo espera-se que o que foi comprado funcione com plenitude e sirva com o seu
proposito original, tem-se que o produto fica protegido enquanto existir o lapso temporal
esperado do funcionamento perfeito para o qual ele foi designado. E caso ocorra algum
problema com o produto, vicio a partir de sua constatacdo, tem-se ainda a protecédo legal que
ndo se finda nos primeiros noventa dias como na soma dos prazos e o fornecedor podendo entéo

ser responsabilizado pelo vicio mesmo ap0s expirada a garantia contratual.

Portanto, com a juncéo do critério da vida util e o esclarecimento de que os prazos ndo
podem ser cumulados em um so, infringindo por certo o artigo 50 e 26 do Codigo de Defesa do
Consumidor, e sendo contatos um apds o outro — na hipdtese de existir a garantia contratual no

negocio juridico -, chegou-se na melhor jurisprudéncia possivel para o consumidor.

Onde analisa-se caso a caso e ndo se delimita aos trinta ou noventa dias estipulados
pelo Codigo. Protegendo-se de um eventual mal funcionamento em que muitas vezes aparece

em um periodo em que ja se extrapolou esse prazo.

O critério confere entdo uma coeréncia ao ordenamento juridico, j& que a
vulnerabilidade do consumidor no mercado € evidente. Em uma andlise mais profunda observa-
se 0 prestigio ao principio da isonomia, onde rejeita-se o tratamento igual para situacGes

diferentes.

Dessa forma, alinhou-se a melhor forma de se contar o prazo decadencial, onde a
garantia contratual € um complemento a garantia legal e seria uma infracdo a norma a juncéo
de ambos no mesmo prazo, com o melhor critério de expectativa de duracdo do bom
funcionamento do produto ou do servigo contratado. Chegando entdo no atual entendimento

usado no Superior Tribunal de Justica.



CONSIDERACOES FINAIS

Com o término deste artigo pode-se compreender quem é encaixado como fornecedor e
quem é consumidor perante o Codigo de Defesa do Consumidor, como pode se dar a relacdo
de consumo entre ambos, a relacdo de hipossuficiéncia do consumidor e o porqué ele precisa

ser amparado para ter seus direitos resguardados.

Em seguida explicou-se o que pode ser um produto, suas vedagOes e ilicitudes para
comercializacdo e mesmo que possua grau elevado de periculosidade quais sdo as implicacoes
para que ele seja vendido. Compara-se a prestacdo de servico e foi exposto as semelhancas para

se resolver lides.

Ap0s, observou-se a responsabilidade civil aplicada com CDC fazendo-se referéncias
ao Codigo Civil e como ambas podem ser invocadas a depender da situacdo, sendo mais
benéfico ao consumidor. Juntamente com isso houve uma breve dissertacéo acerca do fato do

produto e do vicio do produto, diferenciando-os.

Brevemente o fato é quando existe um defeito no produto adquirido no qual coloca em
risco a seguranca fisica ou patrimonial de quem o utiliza enquanto o vicio é um defeito no
produto em que apenas ndo ocorre o pleno funcionamento do mesmo, ndo sendo um perigo a

quem o utiliza, mas ocasionando em uma frustracdo e uma perda econémica.

Parte-se entdo para um topico onde € abordado especificamente a disciplina do vicio do
produto, como ele ¢é discutido nos Tribunais. Tendo-se a explicacdo do que € solidariedade,
responsabilidade entre os fornecedores, assim considerados aqueles que antecedem o
destinatéario final em uma relacdo de consumo, e a triplice alternativa ofertada ao consumidor
na hipotese de produto viciado, sendo a troca por um produto igual ou semelhante/devolucéo
do produto; assisténcia técnica para reparo/complementacdo do produto que falta em algumas
hipdteses e abatimento proporcional do que foi pago pelo produto. Essas todas, dentro do prazo
de garantia, sendo de escolha do consumidor, qual atende melhor sua situacdo momentanea.
Apesar de haver situacbes amparadas pela Lei que permita o recolhimento por um prazo
determinado do produto pelo fornecedor para o conserto, vedado é ele imputar ndo facultar o

direito de garantia ao consumidor de escolher o que deseja.



Para se ter alguma dessas opcOes supracitadas, e necessario ter algum dispositivo que
permita tais aces. Pois bem, normalizadas elas estdo, tanto pela garantia legal®, essa com o
prazo de 30 (trinta) dias para produtos ndo-duraveis®’ ou de 90 (noventa) dias para produtos
duraveis®, como pela garantia contratual, regulado do artigo 46 ao 50 do CDC. A (ltima sendo
um acordo de vontades das partes, mesmo que limitada sua negociagdo por ser uma garantia
que surge do oferecimento vindo da vontade do fornecedor, ou seja, na pratica € uma disposicao
licita que advém do oferecimento e serve como um diferencial perante 0s concorrentes no
mercado, sua existéncia ou inexisténcia ndo afeta o objeto de comércio, apenas a relacao

existente.

Findando-se a analise com o prazo de decadéncia®® para ajuizamento de demanda
perante o fornecedor nas hipoteses de haver vicio no produto ou prestacdo de servico. Como
citado anteriormente, existe tanto o prazo de 30 (trinta) como o de 90 (noventa) dias para que o
consumidor se habilite para a reclamacao. Apesar de isso ser claro, a controvérsia que existia

era com relacdo ao prazo de contagem, hoje minimamente pacificado na jurisprudéncia do STJ.

Para o vicio oculto abre-se o prazo de contagem a partir da constatacdo do vicio, para o
vicio aparente utiliza-se 0 mesmo marco temporal, mas com a diferenca de que ele se inicia a
partir da efetiva entrega do bem. Isso se da porque o oculto muitas vezes € percebido meses,
até anos, depois da utilizacdo do produto, sendo assim o consumidor seria defasado caso o

momento de contagem fosse igual para ambos.

Recorda-se que caso exista a garantia contratual, primeiro conta-se ela para apos contar
a garantia legal, favorecendo o consumidor. llegal é a cumulacdo desses prazos em um so, com
o0 prazo maior (geralmente o contratual) englobando o legal, porque na pratica se perderia até 3
(trés) meses, o0s 90 (noventa) dias contados por més comercial, de garantia do produto, ja que

houve a cumulacgéo.

% BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 1990. Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes
ou de facil constatagdo caduca em: | - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo
durdveis; 11 - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos durdveis.

%7 Produto ou servigo que se esgota no primeiro uso ou logo apds sua utilizagio.

%8 Produto ou servigo que n&o se esgota logo apds seu primeiro uso.

%9 Lapso temporal que o consumidor possui para reclamar perante ao fornecedor para resolver algum vicio ou
fato existente no produto. Sendo varidvel conforme a natureza do vicio, aparente ou oculto.



Resume-se, a diferenca entre as garantias do produto existente, legal e contratual, e
como elas surgiram, tanto pela implementacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor quando
pelo acordo de vontades estabelecido entre as partes como uma forma de captacdo de
clientes e qual a melhor forma de se proteger o interesse do consumidor, visto sua posi¢céo
de hipossuficiéncia.

Com isso em mente, destacou-se o principal critério, a vida Gtil do produto, utilizado
atualmente pelo Superior Tribunal de Justica para decidir acerca de garantia de produto. De
forma resumida, esse critério € uma estipulacdo, subjetiva e variavel para cada produto ou
prestacdo de servico contratada, onde define-se utilizando a estipulacdo de tempo de uso feita
pelo fabricante como a média comercial que determinado produto tende a durar, ou seja, por
quanto tempo espera-se que o que foi comprado funcione com plenitude e sirva com o seu

propdsito original.

Portanto a contagem do prazo decadencial esta expressa no artigo 26, CDC,
comecando da efetiva entrega do produto ou a partir da constatacao do vicio. E aliada ao critério

da vida util para analisar cada caso, chegou-se a melhor protecdo para o consumidor.

Porque ndo se limita o questionamento pelo produto naqueles trinta ou noventa dias
exatos e engessados. Protege-se o consumidor de um eventual mal funcionamento, que na
maioria das vezes é observado tempo depois do prazo ter caducado, durante a existéncia do
lapso temporal que se espera o bom funcionamento do produto ou do resultado da prestacéo de

servico que foi contratada.
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