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RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade analisar a aplicabilidade do direito de arrependimento
nas comercializagOes realizadas entre consumidor e fornecedor dentro dos meios eletrnicos,
de acordo com o disposto no art. 49, do CDC. Para tanto, investigou-se a doutrina e a
jurisprudéncia brasileira. Desse modo, sdo apresentadas situacbes em que o direito de
arrependimento deveria ser limitado, considerando-se as peculiaridades de determinados
produtos e servicos ofertados nos meios eletrénicos e a aplicagdo dos principios da boa-fé e do
equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores. Ademais, é identificado que néo
existe consenso sobre a aplicacdo do art. 49 na comunidade doutrinaria e nem na jurisprudéncia
brasileira, existindo divergéncias se sua aplicacdo deve ser literal ou de forma subjetiva,
analisando cada caso em especifico, 0 que acaba por trazer inseguranca juridica a aplicabilidade
do direito do consumidor. Pretende-se demonstrar que o atual conjunto normativo ainda néo é
suficiente para garantir a protecdo juridica do consumidor no e-commerce.

Palavras-chave: Comércio eletronico. Direito do consumidor. Direito de arrependimento.



SUMARIO

Introducdo. Tépico 1 - A relacdo de consumo e a protecdo juridica do consumidor. 1.1- O
Caodigo de Defesa do Consumidor. 1.2- O comeércio eletrdnico. 2- O Direito de arrependimento.
3- Os limites do Direito de arrependimento. 3.1 — Analise da jurisprudéncia do TJDFT.

Consideracdes finais.



INTRODUCAO

Vivemos na era tecnoldgica e o consumo de produtos/servigos no ambiente virtual vem
ganhando cada vez mais espac¢o, mudando de maneira significativa a relacdo de consumo. Fato
este que torna a delimitacdo do tema de importancia social e cientifica para a comunidade

académica e juridica.

O presente artigo trata da aplicabilidade e dos limites para o exercicio do direito de
arrependimento dos consumidores nas compras realizadas no e-commerce. O direito de
arrependimento € considerado uma das bases do principio da vulnerabilidade do consumidor,

que busca proteger a parte mais fragil da relacdo de consumo.

O direito de arrependimento € uma prerrogativa consagrada no artigo 49, do Codigo de
Defesa do Consumidor - CDC, o qual garante ao consumidor poder desistir da compra realizada

fora do estabelecimento comercial, desde que respeitado o prazo decadencial de 07 (sete) dias.

Contudo, o CDC foi promulgado em 1990, periodo em que nao se pensava em compras
fora do estabelecimento comercial como nos dias atuais, com o fenbmeno do comércio
eletronico e do instituto do contrato eletrbnico e suas consequéncias para a seguranca juridica

do consumidor, estando o direito incompleto e inconsistente para a atualidade.

A relevancia do artigo reside na protecdo do consumidor na contratacdo de bens e
servicos no e-commerce, tendo em vista que as divergéncias juridicas sobre a aplicabilidade do
art. 49, do CDC, podem gerar inseguranca juridica e instabilidade no ordenamento juridico.

Para tanto, como metodologia, utilizou-se a pesquisa dogmatica instrumental, por meio
da pesquisa bibliografica e documental, de forma aplicada, e investigou-se a doutrina e a

jurisprudéncia brasileira.

A problematizacgéo da delimitag&o proposta envolve questdes de interpretacdo da norma
do art. 49 do CDC. Qual o pressuposto para sua aplicacdo? Sua aplicacdo é geral ou requer uma
analise subjetiva do caso concreto? O consumidor podera sempre valer-se do direito de

arrependimento, mesmo que cause desarmonia na relagcao de consumo?

A problematizacdo também envolve questédo de relevancia, uma vez que com vigéncia

da Resolucdo n° 400/2016, da Agéncia Nacional de Aviagdo - ANAC, h& davidas sobre qual



norma deve ser aplicada no caso de cancelamento de compra de passagens areas. Qual é o prazo
aplicavel, o de 07 (sete) dias, determinado pelo art. 49 do CDC, ou o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, determinado pela ANAC?

O trabalho esta dividido em 03 (trés) capitulos. O primeiro capitulo trata da relacéo de
consumo e a protecdo juridica do consumidor, trazendo elementos constitucionais para a
protecdo da defesa do consumidor, aborda questfes de relevancia do Codigo de Defesa do
Consumidor, como por exemplo o conceito de consumidor e o principio basilar da
vulnerabilidade do consumidor, além de destacar a alta do consumo no comércio eletronico,

principalmente, apds a pandemia do Coronavirus.

O segundo capitulo trata do objetivo da instituicdo do Direito de Arrependimento e de
sua importancia para as compras realizadas fora do estabelecimento comercial. Além de

discorrer sobre divergéncias doutrinarias acerca da sua aplicabilidade.

O terceiro capitulo apresenta os limites para o exercicio do Direito de Arrependimento,
por meio da anélise de acorddos do Tribunal de Justica do Distrito Federal — TIDFT sobre o
tema é possivel verificar como a jurisprudéncia e a doutrina divergem sobre sua aplicabilidade,
quais os casos em que podera ser configurado abuso de direito por parte do consumidor, além
de evidenciar que a norma consumerista precisa ser atualizada, dando maior protecdo as

compras realizadas no ambiente virtual.



1. ARELACAO DE CONSUMO E A PROTECAO JURIDICA DO CONSUMIDOR

A relacdo de consumo consiste na existéncia de trés elementos: um consumidor, um
fornecedor e um produto que ligue os dois primeiros. Portanto, pode-se inferir que a relacéo de
consumo existe hd milhares de anos e que vem passando por um processo evolutivo de

adaptacao as mudangas sociais e tecnologicas.

No ambito da legislacéo brasileira, a defesa do consumidor € uma garantia fundamental

e um principio assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, in verbis:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, & liberdade, a igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:
XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

[...]

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizac¢do do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios: V - defesa do consumidor.
(BRASIL,1988)

Nessa perspectiva, trés anos apos a promulgacdo da Carta Magna, foi publicada a Lei n°
8.079, de 11 de setembro de 1990, conhecida como Cddigo de Defesa do Consumidor, que traz
diversas medidas protetoras para o consumidor, prezando pelos principios da vulnerabilidade

do consumidor, boa-fé o objetiva e harmonia das relagdes de consumo.

Sobre a defesa do consumidor, a Juiza de Direito Zoboli (2020, p. 372) afirma que:

As disposi¢des constitucionais sdo diretrizes da solidariedade social que possuem
reflexo direto na interpretagdo dos contratos, que passam a ser examinados, a partir
da Constituicdo Federal de 1988, considerando-se a boa-fé objetiva, o equilibrio
econdmico e a fungdo social.

Consoante com Roza (2021, p. 14): “O Direito do Consumidor ¢ nesse sentido, um
conjunto de regras e principios criados com o principal intuito de proteger o consumidor frente

a relacdo contratual desigual com o fornecedor.”
1.1 O Cddigo de Defesa do Consumidor

No Brasil, a relagéo de consumo foi regulamentada, por meio da Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990, conhecida como Codigo de Defesa do Consumidor - CDC, que protege o
consumidor, parte mais vulneravel da relagdo de consumo, de eventuais abusos por parte do

fornecedor.



Ademais, Roza (2021, apud BENJAMIN et al., 2014, p. 33) define o direito do
consumidor como: “um ramo novo do direito, disciplina transversal entre o direito privado e o
direito publico, que visa proteger um sujeito de direitos, o consumidor, em todas as suas

relagdes juridicas frente ao fornecedor, um profissional, empresario ou comerciante.”

Conforme o art. 2°, do CDC, o consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire

ou utiliza produto ou servigo como destinatario final.

Ja o fornecedor, nos termos do art. 3°, do CDC, é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producgéo, montagem, criagdo, construcao, transformacéo, importacéo, exportacgéo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

Em vista disso, Roza (2021, apud FERNANDES, 2016, p. 19) ressalta que “para
caracterizar uma relacdo de consumo é necessario o elemento finalistico, ou seja, que o

consumidor adquira ou utilize produtos ou servigo como destinatario final”.

Entretanto, na relacdo juridica de consumo que entre si se estabelecem os dois agentes
econémicos, o consumidor e o fornecedor, é reconhecida, no art. 4°, inciso I, do CDC, que a
parte mais fraca, vulneravel dessa relagédo € o consumidor. Nesse sentido, é este reconhecimento

que vai orientar a protecdo do consumidor.

Sobre o principio da vulnerabilidade do consumidor, cabe destaque a afirmacdo de
Silva, (2022, p. 686):

O principio da vulnerabilidade é aquele que define o consumidor como a parte mais
fraca da relacéo, determinando que este sempre se encontra em situagdo desfavoravel
perante a outra parte, pelo fato de ndo dispor de conhecimentos técnicos necessarios
para avaliar a qualidade e complexidade dos produtos e servicos que venha a adquirir.

A vulnerabilidade sempre seré presumida.

Logo, buscando o estabelecimento da harmonia necessaria para o equilibrio da relacao
de consumo, Grinover et al. Afirma que: “dentre os direitos basicos do consumidor esta a
facilitacdo de seu acesso aos instrumentos de defesa, notadamente no &mbito coletivo, com o

estabelecimento, aliada a inversdao do 6nus da prova.”

Portanto, as relacfes de consumo submetidas a aplicacdo do CDC e de seus principios
subjacentes, configura objeto de protecdo ao consumidor como garantia da busca pela igualdade

social e econdmica frente ao desenvolvimento do Estado.



1.2 O comércio eletrdnico

No Brasil, 0 desenvolvimento da internet provocou significativas mudancas no ambiente
social, uma dessas mudancas refere-se a dinamicidade das relacdes de consumo de produtos e
servigos, fornecidos e adquiridos no ambiente virtual, mais conhecido como e-commerce ou

comércio eletronico.

Nesse sentido, Lima (2018 apud TEXEIRA, 2018, p. 254) dispde:

O comércio que, nos seus primordios, foi desenvolvido por meio de feiras, de
caravanas terrestres ou maritimas etc., chegou, ao final do século XX, impulsionado,
ainda mais, por um sistema eletrénico que é a internet, formando entdo, o que se
chama de ‘comércio eletrdnico ou e-commerce.

“Com a popularizagdo da internet e revolucdo das tecnologias de informagdo e
comunicacdo, tornou-se possivel que empresas e consumidores realizassem indmeras

transacdes comerciais eletronicamente.” (RODRIGUES, 2015, p. 14).

Assim, ¢ possivel concluir que “no passar dos anos € com o avanco da industria e suas
tecnologias as formas de consumo foram se aprimorando para atender demandas cada vez

maiores de forma mais 4gil e comoda para o consumidor [...].” (PADILHA et al., 2018, p. 2).

Dessa forma, Salgarelli (2010 p. 57-58) afirma que: “com a facilidade de acesso ao uso
da Internet, o comércio tradicional passou a utilizar meios tecnoldgicos. Diminuicao de custos

e celeridade foram fatores decisivos na concretizacao dos negocios juridicos pela Internet.”

Sobre os anuncios e o marketing publicitario no ambiente virtual, Otsuschi (2021, apud
BIONI, 2021, p.14) afirma:

Os espagos virtuais sao ambientes favoraveis para o mercado publicitério, visto que o
fornecedor tem facil acesso aos dados dos usudrios, como localizacdo, capacidade
financeira, preferéncias, entre outros. A partir desses fatos, o fornecedor cria uma
publicidade direcionada, ou seja, aquela que busca aumentar o éxito da inducéo ao
consumo por meio da personalizagdo da comunicag&o.

“Em se tratando de compras e contratacdes de servigos por meio virtual, observa-se que
a relagdo juridica de consumo estard presente sem nenhum o&bice, apesar de substituido o
contrato em papel pela aceitacao de clausulas dispostas eletronicamente.” BARROS; NORAT

(2018, p. 9).



Referente aos contratos eletronicos, estes sdo pactuados por meio de contratos de adeséo
ou clausulas gerais que foram estabelecidas, na maioria das vezes, unilateralmente, por parte

do fornecedor. Nesse sentido, Souza (2020, p. 10) afirma:

[...] os contratos eletrdnicos de consumo sdo essencialmente uma relagdo juridica de
consumo e, portanto, devem obedecer aos principios previstos no artigo 4° do Cédigo
de Defesa do Consumidor, especialmente aos principios da boa-fé e da harmonia dos
interesses econbmicos dos contratantes.

Além disso, o comércio eletrbnico de produtos e servigos teve um crescimento
exponencial em praticamente todos os segmentos do comércio brasileiro e demonstrou grande
importancia para economia brasileira, principalmente, durante o periodo de enfrentamento da
pandemia do Coronavirus, periodo em que a sociedade enfrentou o isolamento social e, por
consequéncia, passou a utilizar com mais frequéncia os mecanismos do comércio eletrénico

para adquirir produtos e servicos.

De acordo com TOME (2021, p. 2):

A pandemia de Coronavirus, que eclodiu no Brasil e no mundo no inicio de 2020,
resultou em retragdo das atividades econdmicas. Na contramdo desse arrefecimento,
encontra-se 0 comércio eletrdnico, que cresceu 41% em vendas no Brasil em 2020,
quando comparado ao ano anterior, atingindo a marca recorde de 87,4 bilhes de reais
em vendas. Segundo a Associacao Brasileira de Comércio Eletrénico (ABComm), a
participacdo do e-commerce no faturamento total do varejo, passou de 5% no final de
2019 para um patamar acima de 10% em alguns meses do ano passado.

O aumento das aquisicOes, de produtos e servicos, resultando no aumento dos contratos
eletronicos, realizados no ambiente virtual, devem ser analisados sob a perspectiva do direito
do consumidor, levando-se em consideracao as novas tecnologias e as novas formas da relacéo
de consumo, pois apesar de todo o crescimento do e-commerce nos Ultimos anos, veremos a
seguir gque a legislacao brasileira, em especial 0 CDC, ndo conseguiu aprimorar a norma no

mesmo ritmo evolutivo.

Corroborando com esse ponto de vista, Rodrigues (2015, p. 9) afirma:

No periodo de criagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, a internet era um meio
tecnoldgico novo, ainda ndo disseminado socialmente no mercado econémico, no
entanto, a sua evolugdo e popularizagdo foi algo bastante célere, razédo pela qual, ndo
foram editadas normas especificas de protecdo e defesa do consumidor no comércio
virtual.

Entretanto, no que tange ao direito de arrependimento, o CDC e as demais normas
brasileiras, que tratam sobre a relacdo de consumo no comercio eletrénico, ndo acompanharam
a fendmeno da evolucdo das relagdes comerciais praticadas no ambiente virtual, deixando um

hiato na aplicabilidade do exercicio do direito de arrependimento e trazendo inseguranca



juridica, por ndo haver uma jurisprudéncia consistente quanto ao direito de devolucdo de
determinados tipos de produtos adquiridos através da internet, prejudicando ambas as partes da

relacdo de consumo.

Ou seja, é necessario que a legislacdo brasileira seja atualizada para essa nova
realidade, trazendo uniformizacdo no julgamento dos casos que envolvem a devolugdo de

produtos ou de servigos adquiridos no ambiente virtual.

2. O DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O CDC dispBe em seu art. 49 sobre a garantia do direito de arrependimento nas

aquisicdes de produtos ou servicos fora do estabelecimento comercial, in verbis:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacao
de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexo,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

O CDC estabelece que o consumidor podera desistir do produto adquirido, desde que o
tenha feito fora do estabelecimento comercial e respeitando o prazo legal de 07 (sete) dias, que
comega a ser contado a partir da efetiva entrega do produto ou inicio da prestacdo do servico,
cabendo ao fornecedor arcar com os custos de eventuais prejuizos com a devolucao do produto

ou cancelamento do servigo contratado.

Segundo Alves; Reis (2017, p. 117) o direito de arrependimento foi pensado com a:

[...] perspectiva de proteger o consumidor das praticas comerciais abusivas capazes
de influencid-lo a realizar uma compra por mero impulso, como também de
divergéncias quanto a qualidade do produto, ja que ndo Ihe foi oportunizado tal anélise
anterior ao contrato firmado.

Portanto, o direito de arrependimento foi criado para dar protecdo ao consumidor,
protegendo-o daquelas situacdes em que ele acaba por adquirir um produto por impulso, ao
receber uma visita em seu domicilio de um vendedor, ou quando recebe uma ligacdo de
telemarketing oferecendo um produto ou servi¢o, ou ainda quando ele vé um anincio na
televisdo e acaba adquirindo o produto por telefone sem ter tido maiores informac6es sobre o

aquele objeto.



“No entanto, ndo se pode ignorar a existéncia de corrente minoritaria que defende que a
compra via internet implicaria uma “visita virtual” ao estabelecimento, afastando a aplicacao

do artigo 49.” ZOBOLI (2020, p. 376).

Entretanto, a redacdo do art. 49, do CDC, trata do direito de arrependimento de forma
genérica, deixando duvidas se é o caso de um direito irrestrito ou, caso contrario, quais seriam
as situacdes no qual o consumidor ndo poderia exercer o direito de arrependimento, pois, se

assim o fizer, causaria uma desarmonia na relacdo de consumo.

Ademais, Abreu (2005, p. 8) afirma que:

A doutrina majoritaria, a que se filiam os doutrinadores consumeristas Rizzato Nunes
e Eduardo Gabriel Saad, tem entendido que o direito de arrependimento do
consumidor incide, plenamente, sobre qualquer contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial, independente do meio utilizado para a confeccdo do
contrato (fax, telefone, correio, internet, etc.). O fato de o art. 49 do CDC ter
mencionado apenas o contrato em domicilio e o contrato por telefone motivasse por
aqueles meios terem sido os mais utilizados no momento da elaboragdo do CDC, em
1990. Lembremos que a ascensao do fendbmeno de vendas, internet, ocorreu em 1993,
periodo posterior a elaboracdo do codigo em comento.

Cabe destaque para o Decreto n° 7.962, de 15 de margo de 2013, que surgiu para
modernizar a legislacdo referente ao comercio eletronico, estabelecendo algumas diretrizes

referente ao exercicio do direito de arrependimento, in verbis:

Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, 0s meios adequados e
eficazes para o exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor.

§ 1° O consumidor poderd exercer seu direito de arrependimento pela mesma
ferramenta utilizada para a contratacdo, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos contratos
acessorios, sem qualquer énus para o consumidor.

8§ 3° O exercicio do direito de arrependimento serd comunicado imediatamente pelo
fornecedor a instituigdo financeira ou & administradora do cartdo de crédito ou similar,
para que: | - a transagdo ndo seja langcada na fatura do consumidor; ou Il - seja
efetivado o estorno do valor, caso o langamento na fatura ja tenha sido realizado.

8§ 4° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmacéo imediata do recebimento
da manifestacdo de arrependimento.

Ainda assim, € perceptivel que as condicdes de aplicabilidade do direito de
arrependimento no comeércio eletrénico ndo foram profundamente exploradas na seara
legislativa, faltando apresentar um rol exemplificativo das limitagdes do exercicio do direito de

arrependimento.

3. LIMITES DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO



Para Araljo (2019, p. 24) ainda restam duvidas sobre a aplicabilidade do direito de

arrependimento:

Apesar da edicéo do Decreto 7.962/13, das decisdes do judiciario e dos estudos feitos
pela doutrina, diversos pontos restam ainda obscuros. Ndo ha uma unicidade de
tratamento, muito embora a lei ser clara, quando estabelece prazos e condicdes para o
exercicio do direito de arrependimento, o enquadramento de alguns produtos ou
servicos ainda causa davidas, seja ao prazo de reflexdo especifico quanto algum
produto, seja nas condicBes necessarias ao seu exercicio.

Embora, Salgarelli, ( 2010, p. 105) contrapde a necessidade de detalhamento sobre as
incidéncias especificas do direito de arrependimento, afirmando que caso o legislador
consumerista o tivesse feito: “[...] hoje este seria ineficaz perante as formas de contratagdes
modernas, ja que diariamente surgem novas situagdes”, ¢ importante frisar que a falta de um
consenso na aplicabilidade do direito de arrependimento causa inseguranca juridica aos
consumidores, podendo ocorrer, inclusive, abuso de direitos por ambas as partes da relacdo de

consumo.

Importante destacar que, para Aratjo (2019, p. 24): “A auséncia de um tratamento
legislativo especifico proporcionou um protagonismo maior ao judiciario e a doutrina em relagdo

ao tratamento do tema.”

Entretanto, parte da doutrina entende que o exercicio do Direito de Arrependimento, em
determinadas hipoteses, pode configurar abuso de direito, conforme art. 187, do Cddigo Civil,
de 2002, que dispde: “Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exerce-
lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé

ou pelos bons costumes.”

De acordo com Silva, (2022, p. 689), “o abuso de direito ocorrera sempre que o exercicio
de um “direito” ultrapassa a barreira da conduta justa, aplica-lo ao direito de arrependimento

significa frear a pratica de condutas eivadas de ma-fé que privilegiam os consumidores.”

Suponha que um consumidor contrate, pela internet, ou seja, fora do estabelecimento
comercial, uma empresa especializada em personalizacdo de camisas e bonés, para o
fornecimento e personalizacdo de 100 (cem) bones e camisas para a sua festa de aniversario.
Ao receber os produtos e dentro do prazo legal, o consumidor valendo-se do direito de
arrependimento, previsto do art. 49 do CDC, aciona o fornecedor para devolucéo de todos os

produtos personalizados a seu gosto.



No caso hipotético acima, é pouco provavel que o fornecedor consiga revender os
produtos personalizados de forma t&o especifica para outro consumidor, tendo que arcar com
0s custos dos produtos, da personalizacéo e da devolugdo dos produtos, conforme preconiza as

normas vigentes.

N&o obstante, Alves; Reis (2017, p. 139) corrobora com o entendimento sobre abuso de
direito, nos casos de devolucdo de produtos personalizados, sob o panorama do exercicio do

direito de arrependimento:

Pelo principio da boa-fé o arrependimento de produto personalizado seria indevido e
deveria ter limitagdo expressamente prevista no ordenamento juridico. Tal raciocinio
também é pautado no principio da boa-fé e ndo vislumbra possibilidade de aplicagéo
do direito de arrependimento quando da aquisicdo de produtos personalizados, no
entanto vé como exceg¢do 0s casos em que a reclamacao estiver pautada em eventual
vicio do produto fabricado.

Para sustentar o posicionamento contrario, doutrinadores entendem que limitar o direito
de arrependimento para aquisi¢do de produtos personalizados, podera transferir ao consumidor
0 custo de adquirir um produto sem todas as informacdes necessarias e satisfatorias sobre o

produto que esta comprando.

E quando o produto adquirido, via comércio eletrdnico, também for um produto virtual,
como filmes, musicas, e-books, jogos, software, entre outros? O direito de arrependimento
devera ser exercido nos mesmos moldes do art. 49 do CDC? De acordo com Salgarelli (2010,
p. 105):

Um dos maiores problemas que envolvem o direito de arrependimento atualmente diz
respeito a aquisicao de software que se instala no hardware do consumidor assim que
é efetuado o download, automaticamente. A questdo versa sobre a aplicabilidade do
Direito nestes casos, ja que o produto adquirido ja se instalou na méaquina. Nestes
casos, caso 0 consumidor se arrependa, 0 que garante ao fornecedor que o software
seré desinstalado?

Como uma forma de solucionar a problematizacao descrita acima, Lima (apud ALVES,

2007, p. 44), propde que:

O fornecedor, a fim de preservar o equilibrio das relagdes comerciais e a boa-fé
contratual, para se resguardar da aplicacdo do direito de arrependimento deve tomar
medidas como: disponibilizar pequenos trechos de musicas e textos, criar chaves de
acessos ou versdes de demonstrativas de aplicativos, entre outros, para que 0
consumidor possa ter conhecimento do produto a ser adquirido.

Nessa lacuna jurisprudencial, merece destaque a crescente comercializagcdo de jogos
eletronicos no formato online, tendo em vista que na atualidade ha campeonatos internacionais

dessa modalidade de jogos, aumentando o0 numero de espectadores nas plataformas de



streaming, que compram e fazem download dos jogos, ocasionando um faturamento gigantesco

para os fornecedores deste tipo de produto.

De acordo com Araujo (2019, p. 24-25):

Plataformas como a Playstation Store, Steam e Xbox Game Store possuem politicas
préprias a respeito da devolugdo de jogos adquiridos online. Ha prazos de reflexdo
distintos, muitas vezes condicionando a quantidade de horas que o consumidor ja
jogou ou néo.

Ou seja, além das plataformas de streaming ndo terem uma convergéncia, quanto ao
prazo para o exercicio do direito de arrependimento, fica evidente que cada plataforma concede
0 seu proprio prazo em detrimento do ordenamento juridico brasileiro vigente de protecdo do

consumidor.

Aratjo (2019, p. 30), pondera sobre a necessidade de modernizacdo das normas,

referente ao direito de arrependimento, frente as novas tecnologias e formas de consumo:

Dessarte, uma atualizacdo legislativa € imperiosa quanto a este segmento, visto que
suas disfuncionalidades de uniformizacdo quanto ao direito de arrependimento
somente oneram o consumidor, além de ser uma area de exponencial crescimento
econdmico, com uma massiva inser¢do de novos consumidores dia a dia.

Porém, ressalta-se, também, mais uma divergéncia sobre a aplicacdo do direito de

arrependimento no e-commerce. Para Roza (2021 apud COELHO, 2015, p. 53):

O art. 49 do CDC ndo deve ser aplicado ao comércio eletrénico porque nao se trata de
negdécio concretizado fora do estabelecimento do fornecedor. O consumidor esta em
casa, ou no trabalho, mas acessa o estabelecimento virtual do empresario; encontra-
se, por isso, na mesma situagao de quem se dirige ao estabelecimento fisico. [...] A
compra de produtos ou servigos por meio da internet realiza-se “dentro” do
estabelecimento (virtual) do fornecedor. Por isso, 0 consumidor internetenéutico (sic)
ndo tem direito de arrependimento, a menos que o empresario tenha utilizado em seu
website alguma técnica agressiva de marketing, isto €, tenha se valido de expediente
que inibe a reflexdo do consumidor sobre a necessidade e conveniéncia da compra.

Outro ponto de reflexdo proposto é relativo a compra de passagens areas, por meio do
comércio digital. Enquanto o prazo para devolucdo de produtos adquiridos fora do
estabelecimento comercial é de 07 (sete) dias, conforme preconiza o art. 49, do CDC, na
contramdo do ordenamento juridico, passou a vigorar a Resolucdo n°® 400/2016, da Agéncia
Nacional de Aviacédo Civil — ANAC, que estabeleceu em seu art. 11, in verbis:

Art. 11 O usuéario podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer énus,
desde que o faga no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento do
seu comprovante.

Paragrafo Unico. A regra descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras
feitas com antecedéncia igual ou superior a 7 (sete) dias em relacdo a data de
embarque.



E nitido que existe um conflito aparente de normas, uma vez que: “a resolugio da ANAC
acaba por mitigar de forma gravosa o direito de arrependimento do consumidor, uma vez que 0

tempo de reflexdo ¢ por demais exiguo.” (ARAUJO, 2019, p. 27).

Segundo Roza (2021 apud SODRE, 2019, p. 692) “contrapondo o Cédigo de Defesa do
Consumidor, uma lei ordinaria, a Resolugéo n. 400/2016, uma norma de carater administrativo,

tem-se a prevaléncia do primeiro em observancia a hierarquia das normas.”

Entretanto, posicionamento contrario é frisado por Lima (2018 apud ALVES, 2007, p.
42).
O direito de arrependimento ndo deveria ser aplicado as passagens aéreas compradas
via internet pois, primeiramente, a prestacdo de servico de transporte aéreo é uma
atividade de conhecimento geral, e uma vez cumpridas as normas do CDC quanto as
informacdes dispostas no anuncio, como o horério e data do voo, conexdes, escalas,
valor, entre outros, ndo haveria o que se falar de falta de conhecimento do consumidor
acerca do servico contratado.
Por esse ponto de vista, a 22 Turma Recursal do Civel, do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul?, julgou desprovido o recurso inominado que requeria a aplicabilidade do art.

49, do CDC, no cancelamento da compra de passagem aérea.

Entretanto, aquela Corte decidiu que no caso em apreco a compra ndo foi feita por
impulso, o que afastaria as premissas do direito de arrependimento. Destaque também para a
decisdo que citou o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, estipulado pela Resolucdo da ANAC, ou
seja, foi aplicado o prazo estipulado na norma administrativa em detrimento do prazo estipulado
pela norma geral, o CDC.

O Projeto de Lei n° 3.514, de 20152, que tramita na Camara dos Deputados, de autoria
do Senador José Sarney, pretende, se aprovado, alterar o CDC para regulamentar o direito de

arrependimento relativo a compra das passagens aéreas:

Art. 49-A. Sem prejuizo do direito de rescisdo do contrato de transporte aéreo antes
de iniciada a viagem, nos termos do art. 740, § 3°, da Lei n® 10.406, de 10 de janeiro
de 2002 (Codigo Civil), o exercicio do direito de arrependimento do consumidor de
passagens aéreas podera ter seu prazo diferenciado, em virtude das peculiaridades do
contrato, por norma fundamentada das agéncias reguladoras.

1 Recurso Civel N° 71007925548, 22 Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Recorrente: Alessandra dos Santos
Leandro, Recorrido: Avianca Linhas Aéreas, Relator: Roberto Behrensdorf Gomes da Silva, 26 de setembro de
2018. Diério de Justica, Porto Alegre, 28 de set. de 2018.

2 Projeto de Lei n° 3514/2015, que propde alterar a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para aperfeicoar as disposi¢des gerais do Capitulo | do Titulo | e dispor sobre o comércio eletronico.



Paragrafo Unico. A regulamentacdo prevista no caput devera ser realizada no prazo
maximo de 180 (cento e oitenta) dias ap6s a entrada em vigor desta Lei.

Além disso, o Projeto de Lei supracitado também pretende incluir a se¢do VII — Do
Comércio Eletrdnico, com o acréscimo dos art. 45-A ao 45-G, o0 objetivo dessa atualizacao é
dispor sobre normas gerais de protecdo do consumidor no comércio eletronico e a distancia,
visando fortalecer a confianca do consumidor e assegurar sua tutela efetiva, mediante a
diminuicdo da assimetria de informacGes, a preservacdo da seguranca nas transacdes e a

protecdo da autodeterminagéo e da privacidade dos dados pessoais.

Entretanto, cabe destacar que o Projeto de Lei ainda se encontra parado na Camara
Legislativa, aguardando apreciacdo do plenario. Com o decurso de tempo, algumas de suas
propostas de atualizacdo ja estdo previstas em outras normas, como na Lei n°® 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados e na Lei n°® 14.121/2021, conhecida como a Lei do

Superendividamento.

Ratificando esse entendimento, Otsuschi (2021, p. 29) afirma que:

Mesmo que parte do PL ja tenha sido normatizado por leis recentes, demonstra-se que
0 mesmo traz esses dispositivos de forma mais detalhada, o que seria um importante
reforco para a prote¢cdo do consumidor no comércio eletrdnico. Destaca-se que o
mercado de consumo deve ser objeto de estudos constantes, conforme o art. 4°, VIII,
do CDC, para o continuo aprimoramento normativo, especialmente acerca de
efetividade para o consumidor e para a sociedade.

Enguanto ndo ha uma atualizacdo do ordenamento juridico, Lima (2018, p. 50), afirma
que: “[..] deixar a cargo da doutrina e da jurisprudéncia estabelecer limites ao direito de
arrependimento ndo é suficiente, verificando-se que muitas vezes a jurisprudéncia é instavel e

causa inseguranca juridica para ambos os lados da relagdo de consumo.”

Estabelecer diretrizes mais coesas e eficazes para o exercicio do direito de
arrependimento pode ser um impulso para a melhoria da relacdo de consumo no Brasil, e

consequentemente, um alivio para o sistema judiciario.

Conforme destaca Bruno (2009, p. 132), o direito de arrependimento existe para garantir

a harmonia da relagdo de consumo, no sentido em que:

Constata-se, outrossim, que este direito existe para garantir a devida oportunidade e
conveniéncia do consumidor, ou seja, para assegurar a discricionariedade no
consumo, sendo certo que a falta de discricionariedade na contratacdo na relacdo de
consumo resulta basicamente de dois fatores: do emprego de técnicas de marketing
agressivo ou do desconhecimento prévio do consumidor do produto ou servigo.



E imperioso que ocorra uma atualizagio no ordenamento juridico, com o objetivo de
proteger o consumidor das particularidades do comércio eletrdnico, bem como salvaguardando
o fornecedor de atitudes maculada de ma-fé por parte do consumidor, garantindo maior
seguranca juridica e justica social nas relagdes consumeristas, que emergiram com 0S avangos

tecnoldgicos.
3.1. ANALISE DA JURISPRUDENCIA DO TJDFT

A seguir sera feita uma breve analise de 06 (seis) acordaos referentes a aplicabilidade
do direito de arrependimento a luz do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios —

TJIDFT, destaca-se que todos os julgados foram realizados em 2022.

O Acordao n° 1400532, confirmou que a faculdade de desistir das compras fora do
estabelecimento do fornecedor, dentro do prazo previsto no art. 49 do CDC, aplica-se aos
contratos de pacote de turismo concluidos por meio da internet. Motivo pelo qual o autor da

acdo devera ser ressarcido pela agéncia de turismo:

ACORDAO N°: 1400532. DATA DO JULGAMENTO: 11/02/2022

RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR. PACOTE DE
TURISMO. COMPRA PELA INTERNET. DIREITO DE
ARREPENDIMENTO. RESTITUI(;AO DO VALOR. LEI 14.046/2020.
INAPLICABILIDADE. 1 - Na forma do art. 46 da Lei 9.099/1995, a ementa serve de
acorddo. Recurso proprio, regular e tempestivo. Pretensdo condenatéria ao reembolso
de valor pago em pacote de turismo e indeniza¢do por danos morais. Recurso da ré
visando a reforma da sentenga, que julgou procedente, em parte, o pedido. 2 -
Preliminar. Despacho virtual. Na forma do art. 7°, inciso VIII, da Lei n° 8.906/1994,
o0 atendimento presencial de advogados é a regra. Todavia, diante da atual situacdo de
pandemia, que ensejou o trabalho remoto, o atendimento aos advogados passou a ser
por meio eletrénico, mediante prévio agendamento a ser realizado por meio dos e-
mails institucionais devidamente divulgados, nos termos da Portaria Conjunta
33/2020, a qual ndo prevé a substituicdo de despacho por andlise de video via QRcode.
Nesse quadro, ndo conheco do pedido. 3 - Pacote de turismo. Direito de
arrependimento. Restituicdo do valor. A faculdade de desistir das compras fora do
estabelecimento do fornecedor, prevista no art. 49 do CDC, aplica-se aos contratos de
pacote de turismo concluidos por meio da internet. Precedente na Turma: (Acordao
1249830, 07029870220198070011, Relator: FABRICIO FONTOURA BEZERRA).
No caso, a compra foi realizada em 10/02/2021, e o pedido de cancelamento ocorreu
em 13/02/2021 (ID. 30466194 e 30466196). Assim, considerando que o pedido de
cancelamento ocorreu dentro do prazo estabelecido pela norma de regéncia, é devida
a restituicdo do valor pago. 4 - Prazo para pagamento. Prorrogacdo. Nao cabimento.
Né&o se aplica ao caso em exame a dilagdo de prazo prevista na Lei 14.046/2020,
sobretudo porque o cancelamento ocorreu antes mesmo da deflagracdo da pandemia.
Além disso, a hipotese de desisténcia da compra no prazo da Lei consumerista se
difere do cancelamento extemporaneo decorrente do estado global de calamidade
publica, que pressupde a for¢a maior, o que também respalda a inaplicabilidade da Lei
excepcional. Nesse quadro, se imp8e o reembolso imediato, tal como fixado na
origem. Sentenca que se confirma pelos seus proprios fundamentos. 5 - Recurso



conhecido, mas ndo provido. Custas processuais pela recorrente vencida. Sem
honorarios advocaticios ante a auséncia de contrarrazdes.

O Acdrdéo n° 1412504, ratificou o direito de arrependimento do consumidor no contrato
de fornecimentos de album fotografico de formatura contratado no domicilio do autor. Apesar
da ré sustentar a inaplicabilidade da regra, prevista no artigo 49 do CDC, uma vez que direito
de arrependimento, pressupde a aquisicdo remota de produtos, o album fotografico foi
adquirido ap06s verificacao pessoal das caracteristicas e especificagdes do produto, além disso,
a ré sustenta que trata-se de bens de facil reproducéo (copias), motivo pelo qual ndo passiveis
de devolucgdo ap6s a aquisicdo. Entretanto, o entendimento da 32 (terceira) Turma Recursal Dos
Juizados Especiais do Distrito Federal é que o direito de arrependimento, dentro do prazo legal,

é perfeitamente aplicavel ao caso de aquisi¢éo de produtos em domicilio:

ACORDAO N°: 1412504, DATA DO JULGAMENTO: 06/04/2022

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. CONSUMIDOR. CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS FOTOGRAFICOS. VENDA DE PRODUTOS EM DOMICILIO.
FORA DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL. DIREITO
DE ARREPENDIMENTO. PRAZO DE REFLEXAO. DEVOLUCAO DOS
VALORES PAGOS. DANOS MORAIS. INOCORRENCIA. CONJUNTO
PROBATORIO INSUFICIENTE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. 1. Recurso inominado interposto pelo autor contra sentenca que julgou
improcedente os pedidos deduzidos na inicial para declarar a rescisdo do contrato de
prestacdo de servigos fotograficos celebrado entre as partes, condenar a ré na
obrigagdo de restituir o valor pago, bem como ao pagamento da multa rescisoria
(inversao da clausula penal) e indenizagdo por danos morais. 2. Nas razdes recursais,
relata que a acdo decorreu do desrespeito ao direito
de arrependimento do consumidor. Aduz que, ap6s melhor analise do material
“percebeu que a qualidade do servigo ndo era satisfatoria e nem que valeria o prego
avencado”. Afirma que, ap0s dois dias da tradicdo, solicitou o cancelamento do
contrato. Diz que a ré se recusou a devolver o valor pago e informou que a desisténcia
ensejaria 0 pagamento de multa de 50% sobre o valor do contrato. 3. Sustenta
aplicabilidade do prazo de 7 (sete) dias para o exercicio do direito de arrependimento,
conforme regra disposta no artigo 49 do CDC, haja vista que o produto foi adquirido
em seu domicilio, fora do estabelecimento comercial. Requer a reforma da sentenca
para julgar procedente os pedidos deduzidos na inicial. 4. Em contrarrazdes, a ré
sustenta auséncia de ato ilicito ou danos e inaplicabilidade da regra prevista no artigo
49 do CDC, porquanto os produtos foram adquiridos apés verificacdo pessoal das
caracteristicas e especificagdes. Aduz que o direito de arrependimento, no prazo de 7
(sete) dias, pressupbe a aquisicdo remota de produtos. 5. Ressalta que, conforme
disposto na clausula 3% do contrato, trata-se de bens de facil reprodugdo (copias),
motivo pelo qual ndo passiveis de devolugdo apds a aquisi¢do. Argumenta a
impossibilidade do reestabelecimento da situacéo anterior ao negécio realizado, pois
os produtos sdo personalizados o que inviabiliza a sua reutilizagdo. 6. A relacdo
juridica estabelecida entre as partes é de natureza consumerista, haja vista as estarem
inseridas nos conceitos de fornecedor e consumidor, conforme disposto nos artigos 2°
e 3°do CDC. 7. Segundo dispde o artigo 49 do CDC, “O consumidor pode desistir do
contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do
produto ou servigo, sempre que a contratacao de fornecimento de produtos e servigos
ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio.”. Trata-se do direito de arrependimento, que incide nas compras realizadas
no e-commerce, telefone ou domicilio, como no caso dos autos. 8. Da analise do
conjunto probatorio acostado ao feito, verifica-se que o negdcio juridico ocorreu no



domicilio do autor, no dia 23/11/2021 (ID 33188971). Na mesma ocasido foram
entregues o estojo e o album de formatura. Restou acordado que o arquivo via
WhatsApp, o porta-retrato e o poster com moldura seriam entregues em até 48 dias.
Verifica-se, outrossim, que apos dois dias (25/11/2021), o autor manifestou o interesse
na rescisdo do contrato, que foi recusado pelo réu (ID 33188972). 9. O réu insiste na
tese de que, por se ftratar de material de facil reproducdo, o direito
ao arrependimento nao seria aplicavel. No entanto, no caso especifico dos autos, além
da auséncia de indicios de que as fotos foram escaneadas, verifica-se que a autora
solicitou a rescisdo do contrato antes de receber o material digital (arquivo via
WhatsApp) que, de fato, poderia ser considerado como de facil reproducéo. 10. Nesse
quadro, considerando que a consumidora exerceu o seu direito de arrependimento no
prazo legal, é cabivel o rompimento do contrato, com a restitui¢do das quantias
vertidas. 11. O exercicio do direito de arrependimento no prazo previsto pelo diploma
consumerista (prazo de reflexdo), para os casos de compras de produtos e servigos
ocorridas fora do estabelecimento comercial, impde a devolucdo dos valores pagos
pelo consumidor de forma imediata, nos termos do paragrafo Unico do artigo 49 do
CDC. 12. Precedente da Turma Recursal: DIREITO DO CONSUMIDOR. COMPRA
E VENDA DE MATERIAL FOTOGRAFICO. DIREITO DE ARREPENDIMENTO.
DANO MORAL. INEXISTENCIA. 13. A auséncia de restituicdo dos valores
adimplidos pelo consumidor, que desiste da compra realizada fora do estabelecimento
dentro do prazo legal, configura falha na prestacdo dos servicos por parte do
fornecedor. 14. Todavia, a despeito de evidenciada a falha, ndo desponta, na espécie,
a configuracdo de dano moral indenizéavel. 15. A parte autora ndo logrou demonstrar
as alegacgdes da inicial no sentido de a tentativa de obtencéo do ressarcimento tenha
Ihe causado transtorno capaz de ultrapassar a esfera do mero dissabor. 16. Deixou,
assim, de se desincumbir de seu dnus probatorio, nos moldes do artigo 373, I, do CPC,
ndo se estando diante de hip6tese de dano moral configurado in re ipsa. 17. O dano
moral decorre de uma violagdo a direitos da personalidade, atingindo, em ultima
analise, o sentimento de dignidade da vitima. Esta insito na ilicitude do ato praticado
e é capaz de gerar transtorno, desgaste, constrangimento e abalo emocional, que
extrapolam o mero aborrecimento. Nao é o que se V& no processo ora sob anélise,
motivo pela qual a improcedéncia do pedido indenizatério por danos morais é medida
de rigor. 18. Tais os fundamentos, da-se parcial provimento ao recurso interposto para
condenar o réu na obrigacdo de restituir ao autor o valor de R$ 1.440,00 (mil
quatrocentos e quarenta e quatro reais), corrigido monetariamente desde a data do
desembolso e acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados da
citagdo. 19. Recurso conhecido e parcialmente provido na forma do item anterior. 20.
Ausente recorrente integralmente vencido, sem condenagdo no pagamento de custas
processuais e de honorarios advocaticios (art. 55 da Lei n.° 9.099/95). 21. A sumula
de julgamento servira de acérddo, conforme regra do art. 46 da Lei n.° 9.099/95.

O Acodrdao n°® 161422, validou o direito de arrependimento do consumidor que adquiriu
um produto similar, mas ndo igual, a outro curso online ja adquirido. A ré alegou que por
conhecer a sistemética dos cursos da contratada ndo caberia o direito de arrependimento,
previsto no art. 49, do CDC. Entretanto, o referido acérdao dispde que o arrependimento ndo

estd condicionado a natureza do produto nem a aquisic@es anteriores:

ACORDAO N°: 161422. DATA DO JULGAMENTO: 14/09/2022

CONSUMIDOR, PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DE ARREPENDIMENTO -
COMPRA PELA INTERNET - OBSERVANCIA DO PRAZO LEGAL.
PRODUTOS SIMILARES ADQUIRIDOS ANTERIORMENTE -
INAFASTABILIDADE DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO. RECURSO
CONHECIDO E IMPROVIDO. 1. Dispbe o art. 49 do Cédigo de Defesa
do Consumidor que “o consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que
a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento



comercial, especialmente por telefone ou a domicilio”, sendo que, no caso de
exercicio do direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a qualquer
titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados (paragrafo Unico). 2. Narra o autor que, em 26/10/2021, adquiriu por meio
do site da empresa ré o programa “Bullbear 50 Contratos”, pelo valor de R$ 3.837,90,
pagando R$ 3.097,53 e utilizando o crédito de R$ 740,37. Afirma que, em 27/10/2021,
tentou desfazer o contrato, o que lhe foi negado sob a justificativa de que ja conhecia
0 programa. Segundo diz, anteriormente havia adquirido da empresa ré outros
programas, os quais sdo diferentes do programa “Bullbear 50 Contratos”. Requer a
condenacéo da ré na obrigagdo de devolver R$ 3.097,53 e de disponibilizar o crédito
de R$ 740,37. A sentencga julgou procedente o pedido, o que ensejou a interposi¢édo
do presente recurso. 3. O exercicio do direito de arrependimento previsto no CDC
funda-se na ideia de que o consumidor merece protecdo contra as praticas comerciais
agressivas, que possam diminuir-lhe ou tolher-lhe a capacidade de decisdo e ponderar
sobre a conveniéncia e oportunidade da aquisicdo. O arrependimento ndo esta
condicionado a natureza do produto nem a aquisi¢cbes anteriores, ainda mais no
presente caso, em que o produto em pauta é um programa de analise de investimentos
automatizados na Bolsa de Valores, escalonado conforme o grau de contratos, ou seja,
0 programa mais complexo pode néo atender ao perfil do consumidor. 4. Além disso,
ndo ficou comprovado que o autor teria adquirido o produto em ocasido anterior, pois
o0 historico de compras do autor indica que adquiriu o programa “Bullbear até 5
contratos” e que realizou upgrade para o “Bullbear até 15 contratos” (ID 38463596 -
Pag. 4), ndo existindo o registro de compra do “Bullbear até 50 contratos”. Inobstante
a semelhanca entre os programas, por certo ndo se trata do mesmo produto, o que
prejudica a tese recursal de que o autor conhecia o produto. 5. RECURSO
CONHECIDO E IMPROVIDO. 6. Sentenga mantida por seus proprios e juridicos
fundamentos, com stimula de julgamento servindo de acérddo, na forma do artigo 46
da Lei n° 9.099/95. 7. Diante da sucumbéncia, nos termos do artigo 55 da Lei dos
Juizados Especiais (Lei n® 9.099/95), condeno o recorrente ao pagamento das custas
processuais e honoréarios advocaticios, estes fixados em 15% (quinze por cento) sobre
valor da condenacao.

O Acdrddo n° 1432989, confirmou que para os casos de aquisi¢do de passagens aéreas,
0 prazo para arrependimento é de 24 (vinte quatro) horas nos termos da Resolucao n° 400/2016,
da ANAC e ndo de 07 (sete) dias, conforme dispde o CDC, devendo a devolucdo ser integral e
ocorrer em até 07(sete) dias, apesar da ré sustentar que a devolucao devera ocorrer no prazo de
12 (doze) meses, conforme previsto na Lei n°® 14.034/2020:

ACORDAO N° 1432989. DATA DO JULGAMENTO: 29/06/2022

CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO. RESOLUCAO ANAC 400/2016.
DIREITO DE ARREPENDIMENTO NO PRAZO DE 24 HORAS. DATA E HORA
DA COMPRA NAO IMPUGNADA. DEVOLU(;AO INTEGRAL EM 7 DIAS. 1.0
art. 3°, § 6°, da Lei 14.034/2020 afastou a aplicacdo do prazo de 12 meses previsto no
caput para reembolso quando o consumidor “desistir da passagem aérea adquirida
com antecedéncia igual ou superior a 7 dias em relacdo a data de embarque, desde que
o faca no prazo de 24 horas, contado do recebimento do comprovante de aquisi¢do do
bilhete de passagem, caso em que prevalecera o disposto nas condiges gerais
aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros, doméstico e internacional,
estabelecidas em ato normativo da autoridade de aviagdo civil”. 2. De acordo com 0s
artigos 11 e 29 da Resolugdo ANAC 400/2016, observado o prazo para o pedido de
desisténcia a devolugdo sera integral em até 7 dias. 3. O consumidor ndo apresentou
0 comprovante de aquisicdo da passagem no dia 24 de agosto de 2021. A despeito
disso, a auséncia de impugnacao por parte da empresa aérea permite concluir que o
direito de arrependimento foi exercido no prazo regulamentar, mesmo porque a fatura
do telefone da autora indica diversas ligagdes para a ré em 25 de agosto de 2021. 4.
Recurso conhecido e desprovido. 5. Recorrente condenado a pagar as custas



processuais e honordarios advocaticios, estes fixados em 10% da condenagdo. 6.
Acérddo lavrado na forma do artigo 46 da Lei 9.099/95.

O Acdrdédo n° 1606557, legitimou que para os casos de aquisicdo de passagens aéreas
internacionais, aplica-se o entendimento do Supremo Tribunal Federal, aprovado em
repercussao geral (Tema 210), em que dispde que os conflitos de consumo em transporte
internacional de passageiros devem ser resolvidos segundo as regras estabelecidas nas
convencoes internacionais de Varsovia e Montreal e ndo pelo CDC. Entretanto, a pretenséo do

autor ndo estava prescrita no ajuizamento da agéo:

ACODAO N°: 1606557. DATA DO JULGAMENTO: 24/08/2022
CONSUMIDOR. TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL. OPERADORA
DE TURISMO E EMPRESA AEREA. SOLIDARIEDADE. TEMA 210 DO STF.
APLICACAO DA CONVENCAO DE MONTREAL. COMPRA DE PASSAGEM
AEREA. PRESCRICAO. OBSERVANCIA DA SUSPENSAO DA FLUENCIA DOS
PRAZOS EM RAZAO DA COVID-19. DIREITO
DE ARREPENDIMENTO PREVISTO NO CcODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR. REEMBOLSO. DEMORA INJUSTIFICADA. DANO
MORAL CONFIGURADO. PROPRIEDADE DO QUANTUM
COMPENSATORIO. 1. A empresa aérea que emitiu a passagem € legitima para
figurar na demanda na qual se busca restituicdo da quantia paga em virtude da
desisténcia manifestada pelo consumidor. Preliminar de ilegitimidade rejeitada. 2.
Tratando-se de contrato de transporte aéreo internacional, aplica-se o entendimento
do Supremo Tribunal Federal no julgamento do RE 636.331 e ARE 766.618, cuja
tese, aprovada em repercussdo geral (Tema 210), dispbe que os conflitos de consumo
em transporte internacional de passageiros devem ser resolvidos segundo as regras
estabelecidas nas convencdes internacionais de Varsdvia e Montreal e ndo pelo
Codigo de Defesa do Consumidor. Nessa linha, aplica-se na hipétese o prazo
prescricional de 2 anos previsto no art. 35 do Decreto 5.910/2006. 3. A despeito disso,
a Lei 14.010/2020, que dispds sobre o Regime Juridico Emergencial e Transitorio das
relagGes juridicas de Direito Privado (RJET), estabeleceu em seu art. 3° a suspenséo
dos prazos prescricionais a partir da sua entrada em vigor, em 10 de junho de 2020,
até 30 de outubro de 2020. 4. Descontado o prazo da suspensdo, ndo esta prescrita a
pretensdo se transcorreu um ano, oito meses e vinte e seis dias do dia 26 de novembro
de 2019 (manifestagdo da desisténcia) ao dia 7 de janeiro de 2022 (ajuizamento da
acdo). Prejudicial de prescricdo afastada. 5. Conforme precedentes desta Turma
Recursal (Acorddo 1098878, 07501762920178070016, Relator: FERNANDO
ANTONIO TAVERNARD LIMA, Terceira Turma Recursal, data de julgamento:
22/5/2018, publicado no DJE: 29/5/2018 e ac6rddo 1112688,
07436002020178070016, Relator: CARLOS ALBERTO MARTINS FILHO,
Terceira Turma Recursal, data de julgamento: 31/7/2018, publicado no DJE:
7/8/2018), o direito de arrependimento previsto no art. 49 do CDC ¢é aplicavel aos
contratos de transporte aéreo, concluidos por meio da internet. Portanto, manifestada
a desisténcia da compra da passagem aérea dentro do prazo legal de 7 (sete) dias, é
devida a devolugdo integral do valor pago, livre de encargos. 6. A indiferenca da
empresa perante os reiterados pedidos do consumidor e a demora excessiva (mais de
dois anos) para a devolucao de quantia substancial sdo motivos suficientes para aflorar
o dano moral, cujo quantum reparatério (R$ 3.000,00) atende os critérios norteadores
da adequada reparacdo. 7. Recurso conhecido. Preliminar de ilegitimidade rejeitada.
Prejudicial de prescricdo afastada. No mérito, desprovido. 8. Recorrente condenado a
pagar as custas processuais.

O Acérdao n° 1436943, retificou o entendimento do direito de arrependimento nos casos

de financiamento de crédito consignado, em que o autor solicitou o cancelamento do contrato,



dentro do prazo legal e devolveu o valor do empréstimo, porém a ré ndo aceitou o cancelamento

do referido financiamento de crédito e estornou o valor devolvido pelo autor:

ACORDAO N°: 1436943. DATA DO JULGAMENTO: 07/07/2022

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ART. 49 CDC. DIREITO
AO ARREPENDIMENTO DENTRO DO PRAZO LEGAL. DEVOLUCAO EM
DOBRO. BOA FE OBJETIVA. ARESP 1565599/MA. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. 1. O caso em questao é regido sob as normas protetivas do direito
do consumidor, porque presentes 0s requisitos dos artigos 2° e 3° do CDC. Para além
disso, 0 enunciado 297 da Sumula do STJ. 2. O prazo de reflexdo esta previsto no
artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, o qual assegura que
"O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio. Paragrafo Gnico. Se o consumidor exercitar
o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados". 3. O Superior Tribunal de Justica pacificou a
compreensdo da expressdo “engano justificavel” a partir da boa-fé objetiva e ndo de
eventual elemento volitivo do fornecedor (Corte Especial. EAREsp 676608/RS, Rel.
Min. Og Fernandes, julgado em 21/10/2020), quando a discussdo envolver repeti¢do
em dobro (art. 42, par. Unico, Lei no. 8.078/90). No caso, a cobranca foi indevida e
faltou o fornecedor com a boa-fé objetiva, ao ignorar as diversas manifestacGes
anteriores do tomador de empréstimo de desistir do contrato (art. 49, CDC), tendo
inclusive devolvido o crédito recebido em sua conta, mas estornado pelo mutuante
forgando a manutencéo da relacéo juridica. 4. Incabivel o reconhecimento do dano
moral, se pelas circunstancias reveladas pelo quadro probatério, o descumprimento da
norma ou incumprimento do contrato ndo resvalou nos direitos da personalidade do
mutuario. 5. RECURSO DA INSTITUI(;AO FINANCEIRA CONHECIDO E
DESPROVIDO. RECURSO DO CONSUMIDOR CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.

CONSIDERACOES FINAIS

O pressuposto para aplicacdo do art. 49, do CDC, é que a compra tenha sido realizada
fora do estabelecimento comercial e que seja respeitado o prazo de 07 (sete dias) para
desisténcia, porém ndo é razoavel a interpretacdo do artigo supracitado como um direito
irrestrito, sem considerar o seu fim econdmico ou social e a boa-fé, que devem nortear as

relacGes de consumo.

“O principio da boa-fé presta a funcdo de resguardar a integridade ética e moral da
negociacdo juridica. E um dos mais importantes principios na relagdo contratual, impedindo
que o negocio juridico permaneca surtindo efeito mesmo eivado de ma-fé.” (BARROS, 2018,
p. 15).

Por isso, e enquanto ndo ocorre uma atualizagdo normativa, o exercicio do direito de
arrependimento deve ter aplicagdo subjetiva, analisando cada caso em concreto para a melhor

deciséo pautada na harmonia da relacdo de consumo que é um dos principios basilares da defesa



do consumidor. O que ndo pode ocorrer é cada fornecedor estabelecer os prazos proprios para

0 exercicio do direito de arrependimento, em detrimento do CDC, norma ordinaria.

Quanto ao cancelamento de passagens areas e a divergéncia do prazo estipulado nas
normas, ressalta-se que o mandamento constitucional de protecdo do consumidor, art. 5°,
XXXII, da CF, deve ser aplicado prioritariamente, e a Resolucdo da ANAC, deve ser aplicada

subsidiariamente, no que for compativel com o Codigo Consumerista.

Segundo Roza (apud ANDRADE, 2018, p. 42):

A natureza de norma de sobreposi¢do do Codigo de Defesa do Consumidor, aliada ao
critério hierarquico, nos autoriza a concluir que as compras de passagens aéreas pela
internet continuam sendo alcangadas pelo artigo 49 do Codigo de Defesa do
Consumidor. O consumidor continua tendo o prazo de 7 (sete) dias para desistir, sem
custos, da passagem, contado do ato da compra. Quanto ao artigo 11 da Resolucédo
400/2016 da ANAC, s alcancard as compras de passagens aéreas efetuadas no
estabelecimento comercial fisico da empresa aérea, ja que a norma em exame,
diferentemente do artigo 49 do CDC, ndo condiciona o exercicio do direito a compra
fora do estabelecimento comercial.

Portanto, nas compras realizadas no contexto do comércio eletrénico, o exercicio do
direito de arrependimento constitui um direito potestativo, a disposi¢do do consumidor, sem a
necessidade de que ele justifique o porqué esta desistindo de determinada compra. Entretanto,
este direito ndo pode ser usado de forma indiscriminada, sem considerar o principio da boa-fé

objetiva e harmonia das relagdes de consumo.

Foi analisada a evolucdo do comércio brasileiro até os dias atuais e 0 impacto da
pandemia no crescimento do comércio eletrénico no Brasil. Analisou-se, também, o Codigo de
Defesa do Consumidor e as demais normas consumeristas vigentes que tratam sobre o comércio

eletronico e o direito de arrependimento do consumidor.

Por conseguinte, foi realizada uma analise critica a aplicacdo do direito de
arrependimento em determinados tipos de produtos adquiridos, por meio do e-commerce, tais

como: produtos personalizados, software de jogos onlines, passagens aéreas, dentre outros.

Por fim, foram apresentados julgados, do ano de 2022, do Tribunal de Justica do Distrito
Federal, sobre a aplicacdo do direito de arrependimento, no qual ficou demonstrado que néo
existe um consenso claro na jurisprudéncia brasileira, além de muitas divergéncias doutrinarias

sobre o tema.



Exemplificando os que foi demonstrado nos acorddos, um pacote de turismo adquirido
pela internet, que inclui passagem aérea, cabe o direito de arrependimento, previsto no art. 49
do CDC. Porém, para uma passagem aerea, comprada pela internet, o direito de arrependimento
sera regulamentado pela Resolucdo n° 406/2016, da ANAC e ndo pelo CDC. Ja para 0s casos
de passagem aérea internacional, os conflitos serdo dirimidos por meio das ConvencGes

Internacionais de Varsovia e Montreal.

Além disso, ha de se ponderar o0 acérdéo que chancelou o direito de arrependimento para
devolucédo de album fotografico personalizado adquirido em domicilio, mesmo o consumidor
tendo visto, apreciado e analisado as caracteristicas do produto que estava adquirindo, tal como
faria se estivesse na loja fisica do fornecedor. Estaria a jurisprudéncia presa ao conceito literal
de “contratacao de produtos a domicilio”, sem realizar uma reflexdo sobre o tipo de produto
contratado? Ou o direito de arrependimento ndo esta condicionado a natureza do produto e sim

a forma como ele foi adquirido?

Enquanto ndo ocorre uma atualizagdo das normas consumeristas, restam duvidas sobre
a aplicacdo do direito de arrependimento, cabendo a andlise de cada caso concreto, 0 que
demanda ainda mais da justica brasileira. Ressalta-se que mesmo em casos de incertezas, ndo
pode o fornecedor, criar condi¢des prdprias para o exercicio do direito de arrependimento, pois

se assim o fizer, estara trazendo inseguranca juridica para a relacdo de consumo.
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