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INOVACOES PROMOVIDAS PELA JUSTICA ELEITORAL E SUAS
CONSEQUENCIAS AO PROCESSO ELEITORAL BRASILEIRO,
ESPECIALMENTE NAS ELEICOES DE 2022

George Henrique de Souza Coelho

RESUMO

Desde os primordios de sua criagcdo, a Justica Eleitoral tem a inovagdo como prética
organizacional para cumprir sua missdo precipua de realizar pleitos eleitorais justos,
transparentes e efetivos. Isso foi potencializado a partir da institui¢do do sistema eletronico de
votacao, a partir do ano 2000 de forma geral, como ferramenta apta a inibir fraudes sistémicas
as eleigdes. Por conta disso, a Justica Eleitoral passou a ser um exemplo de inovacao e eficiéncia
na prestacdo de servico publico. Entretanto, nos ultimos anos esse cenario alterou, visto que
parte da populagéo brasileira desconfia do sistema eletronico de votagdo o rechacando e isso
estd diretamente ligado ao contexto politico-social brasileiro. Ocorre que nos ultimos 10 anos
houve um verdadeiro turbilhdo na politica do pais, em especial atengdo em relacdo a disputa
do principal cargo eletivo: a Presidéncia da Republica. Assim, nesse periodo, ocorreram as
manifestacbes de 2013, a contestacdo das eleicdes para Presidéncia de 2014 pelo partido
derrotado, a operagdo “Lava-Jato” com o desencadeamento da prisdo de Lula, o impeachment
da ex-Presidente Dilma em 2016, a surpreendente eleicdo de Bolsonaro em 2018, o retorno de
Lula na disputa e sua vitoria na eleicdes de 2022, dentre outros diversos fatos importantes.
Nesse sentido, uma das consequéncias de toda essa movimentagdo foi o acirramento da
polarizacdo politica. Ademais, um dos principais assuntos de ferrenhas discussées em meio a
essa polarizacdo foi, justamente, a desconfianca em relagdo ao sistema eleitoral brasileiro, o
qual sofreu duros ataques, principalmente do entdo Presidente Bolsonaro. Isso fez com que a
Justica Eleitoral sofresse um estresse nunca antes observado. Com isso, o Tribunal Superior
Eleitoral se viu diante de um cendrio de drastica ameaca e que, portanto, precisou ser resiliente
e consolidar mecanismos para reafirmar a confianca no sistema eleitoral brasileiro. Dentre esses
mecanismos, destacam-se diversas inovacdes, com foco no sistema eletrénico de votacdo.
Dessa forma, este artigo pretende analisar as praticas inovadoras da Justica Eleitoral e quais as
consequéncias disso para a confiabilidade do sistema eleitoral brasileiro, em especial nas
Eleicdes de 2022, considerada a elei¢do mais acirrada da historia brasileira.

Palavras-chave: inovacdo; sistema eleitoral brasileiro; justica eleitoral; seguranca do voto;
eleicbes 2022.
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1 INTRODUCAO

Neste trabalho ha a analise das praticas inovadoras da Justica Eleitoral e quais as suas
consequéncias para a confiabilidade do sistema eleitoral brasileiro, em especial nas Eleigdes de
2022, considerado, até entdo, o pleito presidencial mais disputado da histéria brasileira. Para
isso, quanto ao método de abordagem, havera a utilizacdo predominante do método sistémico,
pois partindo-se do conceito de sistema aberto advindo da Teoria Geral dos Sistemas de
Bertalanffy (Mezzaroba; Monteiro, 2009), o input serd a ideia de inovacdo, seus principios
gerais, contextualizacdo com servico publico e mapeamento de algumas praticas inovadoras da
Justica Eleitoral; esses elementos analisados dentro do ambiente/contexto politico brasileiro,
em especial nas Eleicdes 2022; ja o output serd a verificacdo das consequéncias das praticas
inovadoras mapeadas para a confiabilidade do sistema eleitoral brasileiro; e o feedback sera
subsidiado por relatérios sobre a confiabilidade em questdo, como do Tribunal de Contas da
Unido. J& quanto aos procedimentos, utilizamos pesquisas bibliogréaficas-documentais. Em

relacdo a natureza, realizou-se o predominio de pesquisa qualitativa.

Destarte, para a realizacdo desse percurso de pesquisa, pretende-se abordar: 0s
principais pontos da inovacdo, de forma geral e dentro do servico publico brasileiro; as
principais classificacfes (enquadramentos) tedricas da inovacao, bem como as consequéncias
da adocdo de praticas inovadoras; as praticas inovadoras na Justica Eleitoral; a contextualizagdo
das Eleicbes 2022 e desconfianca do sistema eleitoral brasileiro por parte da populagédo
brasileira; e, por fim, o enquadramento conceitual das praticas inovadoras da Justica Eleitoral

e suas consequéncias para a confianga e/ou desconfianca no sistema eleitoral brasileiro.

Assim, quanto a inovacao, buscaremos abordar o seu conceito e evolucao, em especial
atencdo com base no trabalho de Schumpeter, Tidd, Bessant, Pavitt, Rogers e Organizacao para
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). Quanto a inovacdo no setor publico,
destacam-se os entendimentos de Kattel, Wilson, Lynn, Moore, Sparrow, Spelman, Cavalcante,

Oliveira, Cunha, dentre outros.



Ja em relacdo a inovacdo na Justica Eleitoral, abordaremos o caso emblematico do
sistema eletrdnico de votacdo, bem como outras praticas inovadoras que influenciam o sistema
eleitoral brasileiro, como a sistematizacdo das normas eleitorais, aplicativos relacionados aos

pleitos eleitorais e criacdo dos laboratorios de inovacao no ambito da Justica Eleitoral.

Ato continuo, buscaremos enquadrar conceitualmente essas inovaces, a partir de uma
matriz de analise elaborada a partir da revisdo bibliografica sobre o tema, para abrir caminho
para entender, além da constatagdo que a Justica Eleitoral promove préaticas inovadoras, as
consequéncias da implementagéo dessas inovacdes sejam elas funcionais ou disfuncionais, com
pontos de melhoria, para o sistema eleitoral brasileiro, a partir de uma perspectiva cientifica,

em especial quanto ao contexto das Elei¢cdes presidenciais de 2022.
2 ASPECTOS SOBRE INOVACAO

Importante apresentarmos, preambularmente, os aspectos gerais sobre inovacgédo, bem
como especificar como se da a inovacao no setor publico com seus enquadramentos conceituais

e trazendo uma reflexao sobre a importancia de se verificar as consequéncias de sua adog&o.
2.1 O que é inovacgao

Na visdo de Schumpeter (1934), em sua Theory of Economic Development, inovagéo
é 0 processo responsavel pela concepcdo de novos produtos, processos, servicos ou ideias, 0s
quais ainda ndo haviam sido elaborados de forma parecida, com ineditismo, ou seja, com a
quebra de um padréo existente. Nesse sentido, sua teoria tem foco no empreendedor inovador
gue é o agente econdmico responsavel por conceber novos produtos a partir de combinacdes

mais eficientes dos fatores de producéo, com a aplica¢do de alguma invencao ou tecnologia.

Assim, essa teoria entende que a inovacdo industrial decorre da proatividade humana
baseada elementarmente por vantagens econémico-financeira, o que se entende por “lucro
schumpeteriano”, ou seja, 0 momento transitorio o qual entrega valor ao inovador, a partir do
diferencial competitivo e mercadoldgico que a inovacdo produz, isso seria a motivacdo do
impeto inovador (Cunha et al., 2017). Em outras palavras, as pessoas inovadoras com sucesso
traduziriam, mesmo que de forma transitoria até que as inovagdes representassem vantagens
comerciais, beneficios competitivos e econémicos adicionais proprios, por meio dos lucros

schumpeterianos (Cavalcante et al., 2017).



Ademais, o conceito de inovacdo apresenta uma evolucdo no decorrer do tempo, em
um primeiro momento ela é considerada a combinacdo de conhecimento novo e existente.
Posteriormente, h4 o conceito trazido por Schumpeter, exposto acima. Ato continuo, a ideia de
inovacdo ficou muito focada nas empresas privadas. Em nova fase, passa-se a vislumbra-la
como um novo servico (Witell et al. 2016). Depois disso, houve a visdo de que a inovacéo,
ainda que em pequena proporgao, traz consigo a descontinuidade com o passado, seja de forma
incremental ou radical (Osborne; Brown, 2005 apud Cavalcante et al., 2017). Mais
contemporaneamente, percebe-se inovagao em servigos, como um novo processo ou oferta que
é colocado em pratica, criando valor para varios stakeholders ou partes interessadas (Gustafsson
et al., 2020). Em suma, nos ultimos anos, a ideia de inovacao passou de ter foco predominante
em produtos manufaturados para incorporar a inovagao em servigos, ou seja, inovacdo esta
quase sempre vinculada a melhorias em processos organizacionais, implementacédo de novos
produtos, procedimentos, servicos, politicas ou sistemas (Damanpour; Walker; Avellaneda,
2009; Bekkers; Edelenbos; Steijn, 2011; Lynn Junior, 2013; De Vries; Bekkers; Tummers,
2015; OCDE, 2015 apud Cavalcante et al., 2017).

Além disso, cabe destacar que a inovagdo se materializa como um fenémeno sistémico
e interativo, em que ha diversos tipos de colaboracdo (Cavalcante et al., 2017). Soma-se ainda
o fato de a inovacéo ser algo complexo, multifacetado e multinivel (Oliveira et al., 2017). Nessa
seara, destaca-se a visdo de Tidd, Bessant e Pavitt (2008 apud Oliveira, 2017), para 0s quais a
inovacao abarca diferentes tipos de mudanca que podem ser enquadradas em quatro categorias:
inovacdo de produto; inovacdo de processo; inovacao de posi¢do; e inovacdo de paradigma.
Excelente contribuicdo, nesse sentido, também € a de Rogers (2003 apud Oliveira, 2017) que
elaborou a Teoria da Difusdo de InovacGes e por meio dela entende-se a inovacdo como uma
ideia, pratica ou objeto visto como novo para um individuo ou para outra unidade adotante
(organizagBes em geral, inclusive governos). Para esse estudioso, ndo faz diferenca se a ideia é
de fato nova, na acepcdo de ter sido utilizada pela primeira vez. O que é importante nesse
processo é como se percebe 0 novo e a reacdo a essa novidade. Em outras palavras, se a ideia

se reveste como nova para o adotante, entdo sua aplicacdo é uma inovagéo.

Por fim, ha uma importante acepcao sobre inovacdo a partir do entendimento da
Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que estabeleceu
diretrizes de uniformidade para comparacédo de dados sobre inovagéo (Oliveira et al., 2017).
Assim, no Manual de Oslo (OCDE; Eurostat, 2005, p. 55 apud Oliveira, 2017, p. 35), uma

inovagdo ¢ “a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente



melhorado, ou um processo, ou um novo metodo de marketing, ou um novo meétodo
organizacional nas préaticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relaces
externas”. Assim, o padrdo minimo para se considerar algo como inovagao ¢ que o produto, o
processo ou 0 servico sejam novos (ou significativamente melhorados) para a organizacao
(Oliveiraet al., 2017).

2.2 Inovacao no setor publico

Uma vez que se trouxe 0s aspectos gerais sobre inovacao, cabe-nos, agora, especificar

isso no contexto do setor publico.

Assim, Oliveira et al. (2017) trazem um interessante panorama sobre a inovac¢do no
setor publico. Nesse sentido, para esse autores Kattel et al. (2014 apud Oliveira, 2017)
distribuem as pesquisas quanto inovacdo no setor publico em trés periodos: a) periodo
Schumpeteriano, em que as inovacgdes no setor publico sdo vislumbradas de forma mais ampla,
a partir das mudancas evolucionarias da sociedades, com destaque, por ébvio, dos estudos de
Schumpeter (1934); b) periodo da Teoria Organizacional, onde as inovacgdes no setor publico
sdo caracterizadas de forma similar as inovagGes em empresas privadas, contribui para isso a
teoria organizacional e o trabalho de Wilson (1989); e b) periodo da Teoria Autoctone, uma
vertente mais contemporanea que busca desvincular as inovagoes do setor pablico das do setor

privado.

Ademais, destaca-se a existéncia de um caminho duplo na associacéo entre inovacao
e setor publico, pois o setor publico pode tanto exercer o papel de fomentador da inovacéo,
como ele mesmo pode ser o empreendedor dela (Kattel et al., 2014 apud Oliveira, 2017). Com
base nisso, para Lynn (1997 apud Oliveira, 2017), a inovacdo no setor publico se define como
uma transformacdo fundamental, disruptiva e original das tarefas essenciais da organizacao, ou
seja, a inovacdo muda estruturas profundas, modificando-as permanentemente. Assim, segundo
Kattel et al. (2014 apud Oliveira et al., 2017), “tal defini¢do reverbera o trabalho de Wilson
(1989 apud Oliveira et al., 2017), cuja concepcdo inicial do termo pretende diferenciar
quaisquer mudancas no setor publico das profundas modificacdes que deveriam realmente ser

chamadas de inovacdes.”

Soma-se a isso a visdo de Moore, Sparrow e Spelman (1997 apud Oliveiraet al., 2017)
0s quais “concebem inovacao no setor publico como novidades amplas e duraveis o suficiente

para afetarem sensivelmente as operagdes ou as pessoas da organizac¢do.” J& Newman, Raine e



Skelcher (2001 apud Oliveira et al., 2017), por sua vez, apresentam como defini¢cdo de inovacgéo
no setor publico como ‘“a mudanga descontinua ou incremental de algo completamente novo
para uma especifica autoridade local, sendo necessario que a mudanca ja tenha sido
implementada em vez de ser apenas uma aspiracao ou uma iniciativa planejada.” Para Mulgan
e Albury (2003 apud Oliveira et al., 2017) inovacbes no setor publico sdo ideias novas
implementadas a partir da criacdo e a implementacéo de novos processos, produtos, servigos e
métodos de entrega, que produzam melhorias marcantes em termos de eficiéncia, efetividade e
qualidade. Ja Koch e Hauknes (2005 apud Oliveira et al., 2017) “a inovagdo ¢ a implementagao
e a performance social de uma nova especifica forma, ou repertério, de acdo social, que €
implementada deliberadamente pela entidade no contexto dos objetivos e das funcionalidades

de sua missdo corporativa.”

Ja Mulgan (2007 apud Oliveira et al., 2017) enfatizam que a inovacéao no setor publico
abarca:
[...] ideias que séo eficazes para criar valor publico, sendo necessario que as
ideias sejam, ao menos em parte, novas (em vez de melhorias incrementais);
estejam implementadas; e sejam Uteis (neste ponto destacando a necessidade

de se verificarem seus impactos para verificagdo da entrega do valor pablico
delas esperado).

Em outra concepcdo, Osborne e Brown (2005 apud Cavalcante et al., 2017) “defendem
que a inovacdo significa a introducdo de novos elementos em um servico publico, na forma de

novos conhecimentos, nova organizagao e/ou nova habilidade de gestao ou processual.”

A partir desse panorama conceitual, € notorio que o “o Estado ¢, hoje, peca central no
fluxo da inovagdo.” (Cunha et al., 2017). Assim, 0s processos de inovacao no setor publico tém
se intensificado nos Gltimos anos, revestindo-se de uma dimensdo estratégica nos Estados
contemporaneos e sendo o catalisador do desenvolvimento econémico e da modernizacéo da
administracdo puablica (Anao, 2009; Bekkers; Edelenbos; Steijn, 2011; Comissdo Europeia,
2013; De Vries; Bekkers; Tummers, 2015; Mazzucato, 2015; OCDE, 2015 apud Cavalcante et
al., 2017) Em outras palavras, o setor publico, atualmente age, em diversos momentos, por meio
da inovacdo e é notdria a maneira como o Brasil conseguiu, em pouco tempo, incorporar ao
setor publico a importancia da inovagéo, pois tanto no Poder Executivo, quanto no Legislativo
e no Judiciario, iniciativas no ambito da inovacao surgem a todo momento no pais (Cunha et
al., 2017).



Isso se deve, porque o setor publico precisa da inovagao para enfrentar “as constantes
mudancas econdmicas, politicas, sociais e tecnolégicas em um mundo mais globalizado e em
rede, limitadas por expectativas crescentes dos cidaddos, problemas complexos e orgamentos
apertados.” (Cavalcante et al., 2017) Em sintese, as inovagdes no setor publico séo alternativas
para 0 combate as falhas de governo e aos problemas complexos, transversais, incertos e
estruturantes (wicked problems), além de dar respostas as demandas por melhores servigos e
busca por maior participacdo social no processo decisorio de politicas publicas (Cavalcante et
al., 2017).

2.3 Enquadramento da inovacéo no setor publico e as consequéncias de sua adogao

Ap0s termos situado o conceito de inovacéao a perspectiva do setor pablico, passamos
a um aspecto de fundamental importancia neste trabalho que permeara a analise sobre como a
inovacdo se deu e se da na Justica Eleitoral e qual foi a influéncia disso no processo eleitoral
brasileiro, especificamente nas Elei¢Oes de 2022: realizar o enquadramento da inovagéo na
Administracdo Publica, bem como refletir sobre as consequéncias, boas e mas, da sua adogéo.

Dessa forma, Kattel e Karo (2016, p.3 apud Cavalcante et al., 2017, p.17) enquadram

as funcgdes do setor publico na perspectiva de inovacao em seis principais tipos:

1) Investimento publico em ciéncia, tecnologia e inovacao (CTI): forma mais
tradicional de atuacdo do Estado. Na forma de pesquisa basica e aplicada, o
setor publico cria as condi¢Ges para 0 mercado inovar e também gera as
grandes fontes de inovagdo (Mazzucato, 2013). Isto ocorre com as atuagoes
de 6rgdos brasileiros de fomento, a exemplo da Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep) e da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria
(Embrapa). 2) Inovagdo via compras publicas (procurement): muitas
inovagOes surgem como consequéncia de exigéncias expressas pelo Estado
sobre producéo e aquisicdo de novas tecnologias e produtos gque estdo sendo
desenvolvidos pelo mercado, incorporando valores e principios, tais como a
sustentabilidade. Estas exigéncias de compras se materializam, por exemplo,
nas contratacfes publicas sustentaveis do governo federal. 3) Inovacdes
institucionais econdmicas: sdo novas solugdes institucionais que visam alterar
as regras do jogo na economia, como 0 caso da criacdo de agéncias
reguladoras pelo governo federal brasileiro pés-reforma gerencial de 1995. 4)
Inovacdes institucionais politicas: inovacfes que alteram as regras do jogo
politico. Sdo exemplos as iniciativas voltadas a aumentar a participacdo da
sociedade no processo decisorio, como o0 orcamento participativo ou a criacao
de conselhos deliberativos de politicas publicas. 5) InovacGes nos servigos
publicos: sdo os esforcos governamentais para modificar substantivamente a
forma como um servico é prestado, tais como a simplificagdo e/ou
digitalizacdo do atendimento na satde ou previdéncia. Esse seria o formato
mais usual e remete, sobretudo, & incorporagdo das tendéncias de gestdo com
vistas & melhoria de processos administrativos e/ou prestagdo de servicos a
sociedade. 6) Inovagdo organizacional: criacdo de organizagdes ou alteracao
de processos decisorios ou de gestdo, inclusive mediante a utilizacdo de
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laboratérios de inovacdo, voltados a processos de aprendizagem e
experimentacdo.

Além disso, € viavel mapear as principais tendéncias de gestdo as quais ddo base as
inovacdes realizadas na perspectiva do Estado, nas Ultimas duas décadas, com destaque para:
aperfeicoamento de mecanismos de transparéncia, governo aberto e responsabilizagdo
(accountability); promocdo do governo eletrénico (e-government) como estratégia de
ampliacéo e facilitacdo do acesso e da participacdo cidada na administracdo publica; novos
arranjos de politicas publicas que fomentem papel mais ativo dos cidadaos na producéo de bens
publico; atuacdo em redes e parcerias com atores estatais, sociais e da iniciativa privada; e
ampliacdo na utilizacdo tecnologia de informacéo tanto para ampliar a qualidade e eficiéncia na
prestacdo de servicos pablicos. (Bourgon, 2010; Grau, 2004; Pollitt; Bouckaert, 2011; Carneiro;
Menicucci, 2011; Dunleavy et al. 2005 apud Cavalcante et al., 2017). Nesse sentido, segundo
Bekkers, Edelenbos e Steijn (2011, p. 6 apud Cavalcante et al., 2017, p.24): “A necessidade de
inovar ndo reflete sé o desenho de criar governos mais efetivos e eficientes, mas também como
forma de criar legitimidade no setor publico para enfrentar problemas complexos (wicked

problems)”.

Ademais, a inovacdo no setor publico também pode ser amoldar sob trés formas: i)
melhorar alguma coisa que ja estd em implementacdo para alavancar o impacto da organizacao
na vida dos cidaddos-clientes; ii) adaptar uma ideia ja verificada para um novo contexto de
modo a amplia-la; e iii) desenvolver algo totalmente novo para atingir ou superar as metas da
organizacdo. Em todos esses formatos, um elemento é muito importante para a compreensao da
inovacdo no setor publico: as instituices, ou seja, como se ddo as regras de atuacao dos atores
e as organizac@es publicos (March; Olsen, 1989; North, 1990 apud Cavalcante et al., 2017).

Assim, a partir desses entendimentos é possivel verificar em que patamar se encontram
as inovacdes no ambito da Justica Eleitoral. Todavia, mais do que isso, é importante realizar a
reflexdo sobre as consequéncias da adogdo de tais inovacdes neste contexto. Uma vez que é
possivel se verificar nas atividades da Administracdo Publica, incluindo as inovadoras, a
tendéncia de duas logicas: a) l6gica da consequéncia - inovar € avaliado sob a perspectiva das
consequéncias que a inovacgdo pode trazer e das preferéncias e expectativas que as precede,
valores como eficiéncia e efetividade desempenham um papel central nessa l6gica; b) l6gica da
adequacdo ou da apropriacao - inovagoes sdo avaliadas de acordo com suas adequacfes a um
contexto politico e social especifico, o que significa identificar as especificidades da

administracdo publica durante o processo inovador. (Bekkers; Edelenbos; Steijn, 2011; Cunha,
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2016 apud Cavalcante et al., 2017). Com isso, considerando-se a dimensao politica da inovagéo
publica, além de se atentar para a alocagdo de custos e beneficios (I6gica da consequéncia), é
importante verificar a viabilidade das inovacOes propostas, que perpassam acima da pura
eficiéncia e eficacia e abarcam valores diversos como apoio politico, confianca e estar de acordo
com as regras da lei. Como consequéncia, € fundamental reconhecer que inovacéo publica, em
funcdo de suas raizes institucionais, também tem que focar na l6gica da adequacgéo (Bekkers;
Edelenbos; Steijn, 2011 apud Cavalcante et al., 2017).

Ato continuo, Oliveira et al., 2017, destacam que é imprescindivel entender o
fendmeno das consequéncias da adogdo de inovagOes para além da catalogacédo de sua adocgéo,
ou seja, verificar os impactos delas no setor publico, em suma € necessario verificar o que ocorre
apos a adocgdo, dada a prevaléncia do interesse publico e da sociedade sobre os riscos corridos
pelos administradores publicos. Isso com base em uma solida pesquisa tedrica sob o tema:
Rogers (2003, apud Oliveira et al., 2017) demonstra o conceito das consequéncias de praticas
inovadoras, concebendo-as como mudancas que se dao para um individuo ou para um sistema
social como resultado da aprovacdo ou reprovacdo de uma inovacdo. De acordo com o
estudioso, em que pese a importancia do assunto (consequéncias da adogdo de inovages), ha
irrisorias iniciativas de estudo nesse sentido. Ele também defende que varias das pesquisas
sobre disseminac¢do da inovacao utilizam o questionamento “Quais aspectos estdo relacionados
a inovagao?”. Entretanto, escassas pesquisas investigam “Quais as consequéncias da adogao de
praticas inovadoras?”. Com isso, o estudioso instiga que se disseminem pesquisas sobre as

consequéncias da inovagao.

Destarte, Rogers (2003, p. 380 apud Oliveiraetal., 2017, p.37) traz uma classificacao

sobre as consequéncias da adocao de inovacdes:

Desejaveis ou indesejaveis — consequéncias desejaveis sdo aquelas que
representam os efeitos funcionais de uma inovacdo para um individuo ou para
um sistema social, enquanto as consequéncias indesejaveis dizem respeito aos
efeitos disfuncionais de uma inovagéo para um individuo ou para um sistema
social. A maioria das inovagdes causam ambas as consequéncias (desejaveis
e indesejaveis), e nao se pode separar uma da outra [...] Diretas ou indiretas —
consequéncias diretas sdo as mudancas para um individuo ou um sistema
social que ocorrem em resposta imediata a adogcdo de uma inovagéo, enquanto
consequéncias indiretas dizem respeito a mudancas para um individuo ou um
sistema social que decorrem das consequéncias de uma inovacdo [...]
Antecipaveis ou ndo antecipaveis — consequéncias antecipaveis sdéo mudangas
devido a inovacBes que sdo reconhecidas e intencionadas pelos membros de
um sistema, enquanto consequéncias ndo antecipaveis remetem a mudancas
devido a inovagdes que ndo sdo nem intencionais, nem reconhecidas pelos
membros do sistema.
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Outrossim, a partir dessa contextualizacdo, buscaremos, nas proximas secoes,
justamente fazer o enquadramento das inovagoes da Justica Eleitoral bem como verificar suas

consequéncias para o sistema eleitoral brasileiro, com foco nas Elei¢des de 2022.
3 INOVAC;C)ES NA JUSTICA ELEITORAL

Depois de se realizar o estudo sobre os aspectos gerais sobre inovagdo e como ela se
da no contexto do servigo publico é imprescindivel verificar as préaticas inovadoras na Justica
Eleitoral, para que, a partir disso, seja possivel verificar suas consequéncias e impactos para a
confiabilidade do sistema eleitoral brasileiro, com foco nas Elei¢cbes 2022. Para tanto,
abordaremos, inicialmente, o caso mais emblematico de inovacédo na Justica Eleitoral e que gera
as maiores discussoes sobre a confiabilidade nas elei¢des: o sistema eletronico de votagdo. Ato
continuo, traremos outras iniciativas inovadoras da Justica Eleitoral para aumento do corpus da

pesquisa e avalia¢do de suas consequéncias.
3.1 Sistema eletrénico de votagao

Ja é notorio que a Justica Eleitoral brasileira traz para si a fama de ser inovadora e isso
se deve, em grande parte, a implementacgéo, nos anos 1990, do sistema eletrdnico de votacéo,
época em que os recursos tecnolégicos relacionados a microcomputadores e internet eram ainda
incipientes. Nesse sentido, o Brasil é considerado o primeiro pais a utilizar urnas eletrdnicas, a
partir de 1996, com a implementacdo do sistema eletrbnico de votacdo (Brasil, 2022b). De
forma geral, na totalidade das secdes eleitorais e com o sistema eletrbnico para votacao e
totalizagéo dos votos, desde as elei¢cdes de 2000, a partir da Lei 9.504/1997, sem intervencéo

humana e sem nenhum registro de fraude comprovado desde a sua instituigdo (Brasil, 2022a).

O grande foco da utilizag&o do sistema eletronico de votacao era acabar com as fraudes
sistémicas no processo eleitoral por meio do afastamento da intervencdo humana, tdo intensas
na votacao por cédulas de papel, visto que até 1994, a apuracdo de votos no Brasil durava por
semanas, pois tudo ocorria manualmente, 0 que propiciava erros corriqueiramente. As
principais fraudes abarcavam: o preenchimento de cédulas com votos em branco em favor de
um candidato, votos nulos interpretados por quem fazia a leitura, a subtragéo e a incluséo de
cédulas. Nesse sentido, a partir desse projeto genuinamente brasileiro, implementado pelos
servidores da Justica Eleitoral com o auxilio da comunidade técnico-cientifica especializada,
tais fraudes foram eliminadas e hoje o Brasil é referéncia em termos de sistema de votacéo
(Brasil, 2022b).
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Assim, a urna eletrénica, inteiramente brasileira, comecou a ser desenvolvida em 1995,
quando o TSE formou comissdo técnica liderada por pesquisadores do Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (Inpe) e do Centro Técnico Aeroespacial (CTA). A partir disso, de eleicdo
em eleicdo, 0 modelo da urna eletrdnica, bem como outros aspectos do sistema de votacéo,
passou por inovacOes periodicas constantes, tanto em seus componentes e sistemas de
processamento de dados (software) quanto na modernizagdo do equipamento (hardware). O
principal intuito, das evolugdes e implementacdes de préticas inovadoras € o fortalecimento da
seguranca do sistema eleitoral, bem como facilitar o ato de votar para os eleitores (Brasil,
2022b).

Destarte, com o decorrer das elei¢Ges, a Justica Eleitoral implementou melhorias no
sistema para conferir maior seguranca e transparéncia aos pleitos eleitorais, bem como maior
acessibilidade ao eleitor no ato de votar conforme apregoa o Guia Pratico das Elei¢cdes de 2022
(Brasil, 2022b, p.54):

A Justica Eleitoral passou, nas ultimas décadas, por grandes transformacdes
tecnoldgicas que propiciaram aumentar a seguranca do processo eleitoral e a
eficiéncia dos servicos prestados a populacdo e ampliar a transparéncia que deve
pautar o processo democrético de escolha das pessoas que ocupam os cargos eletivos
da administracdo publica. As elei¢cBes brasileiras contam com um ecossistema
informatizado para que as elei¢des ocorram de forma legitima, segura e transparente.
Embora se fale bastante da urna eletrénica, ela é apenas uma parte desse conjunto de
instancias que servem para assegurar camadas de protecdo contra erros ou tentativas
de fraudar a livre escolha de candidatos. De todos os sistemas que servem de
sustentagdo para a realizacdo das elei¢Oes, destacam-se: Gerenciador de Dados,
Aplicativos e Interface com a urna eletrdnica(Gedai-UE) [...] Sistema de
Gerenciamento da Totalizacdo (Sistot) [...] JE-Connect [...] Uenux.

Assim, no estado da arte atual a urna eletrdnica apresenta as seguintes caracteristicas
(Brasil, 2022b, p.68):

1. Solucéo universal: registro do voto pelo nimero do candidato ou do partido. 2.
Aderéncia a legislacdo vigente: maquina criada com possibilidade de evolucéo para
garantir que mudangas na legislacdo eleitoral ndo exigissem alteragdes na urna
eletronica. 3. Usabilidade amigével: equipamento de facil utilizacdo pelo eleitor, com
a visualizagdo do candidato, na tela de dados, antes da confirmag&o do voto, além de
recursos de acessibilidade como teclado em braile, audiodescri¢do e apresentagdo de
intérprete da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) na tela da urna. 4. Custo reduzido:
projeto economicamente viavel, em funcdo do elevado nimero de secoes eleitorais. 5.
Perenidade: possibilidade de uso em vérias elei¢des, diminuindo o custo do voto. 6.
Seguranca: eliminagdo da possibilidade de fraude no registro do voto e na apuragdo
do resultado. 7. Facilidade na logistica: urna pequena, robusta, de peso reduzido, de
facil armazenamento e transporte. 8. Autonomia: uso de bateria nos locais onde nao
ha energia elétrica.

Outrossim, o sistema eletrdnico de votacGes reiine um conjunto de atos e procedimentos

que abarcam o desenvolvimento dos sistemas eleitorais, a organizacéo e distribuicdo de urnas
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eletronicas, a totalizacdo dos resultados das elei¢des, dentre varias outras agdes (Brasil, 2022b).
Ademais, a seguranca desse sistema € feita em camadas, por meio de dispositivos com
caracteristicas e finalidades diferentes (Brasil, 2022b). Com isso, em 2022, assim eram

organizadas tais camadas de seguranca (Brasil, 2022b, p.73):

Antes da votacdo: I. Teste Publico de Seguranca (TPS); [...] Il. Desenvolvimento dos
sistemas pela Justica Eleitoral; [...] 1. Inspecéo dos cddigos-fonte; [...] 1V. Feedback,
aprimoramentos e melhorias; [...] V. Assinatura digital e lacracdo dos sistemas
eleitorais; [...] VI. Publicacdo dos resumos digitais (hashes); [...] VII. Cerim6nia
publica de geragdo de midias e preparagao das urnas eletronicas; [...] VIII. Verificacao
dos sistemas destinados a transmissdo de boletins de urna (Transportador e JE-
Connect) [...] No dia da votag&o: I. Urnas offline: as urnas séo instaladas sem qualquer
tipo de conexdo de rede [...] Il. Relatério Zerésima: antes de iniciar a votacdo, 0s
mesarios, na presenca de fiscais dos partidos e de testemunhas, ligam a urna e
imprimem o relatério Zerésima, que comprova que nela estdo registrados todos os
candidatos e que ndo ha nenhum voto computado, ou seja, a urna tem “zero voto”; III.
Teste Publico de Integridade (votagdo paralela): o Teste Publico de Integridade é uma
auditoria da Justica Eleitoral para confirmar a seguranca da urna eletrdnica, valendo-
se dos equipamentos que estavam prontos para serem utilizados pelo eleitor. Ela
consiste na realizacdo de uma votacéo equivalente a votacdo oficial com o propdsito
de comprovar que o voto digitado é exatamente aquele que sera contabilizado na
apuracdo [...] IV. Procedimento de votacdo: durante a votacdo, o processo é
acompanhado por mesarios e fiscais dos partidos politicos [...] V. Missdes de
Observacgdo Eleitoral: todo o processo de votacdo é acompanhado por observadores
nacionais e internacionais. VI. Emissdo do BU: ao final da votacéo, a urna emite o
relatorio Boletim de Urna, com a apuracéo dos votos da sec¢do, por candidato. Apds a
votacdo: I. Transmissao dos dados e recepcéo no computador central do TSE por meio
de rede privada; [...] Il. RDV: O registro digital do voto substitui o voto impresso e
possibilita a recuperacdo dos votos para recontagem eletronica a qualquer tempo.
Consiste na inser¢éo, de forma aleatéria, do voto de cada eleitor, assinado digitalmente
pela urna eletrdnica. Ndo ha possibilidade de identificar o eleitor, uma vez que os
votos, a medida que vdo sendo registrados, sdo depositados aleatoriamente na urna
eletrdnica, impedindo qualquer vinculacdo entre o voto e o eleitor. O arquivo é
assinado digitalmente e possui cOpia de seguranca na urna; I11. Totalizacdo dos votos:
quando a votacdo nas se¢des é finalizada, os dados sdo assinados digitalmente e
gravados em uma midia de resultado. Depois, as midias de resultado sdo
encaminhadas ao local proprio para transmissdo dos votos para o TSE; IV. Divulgacéao
do resultado: o resultado de todas as urnas é divulgado na internet conferindo maxima
publicidade; V. Preservacéo e custodia dos dados: os meios de armazenamento de
dados utilizados pelos sistemas eleitorais, bem como as copias de seguranga dos
dados, sdo identificados e mantidos em condicBes apropriadas, até a data estabelecida
no calendério eleitoral; V1. Publicidade dos arquivos de log: os arquivos de dados
alimentadores do Sistema de Gerenciamento da Totalizagdo ficam disponiveis para
consultas e auditorias futuras.

Ademais, o sistema eletrénico de votagdo ja passou por varias auditorias e pericias
externas que confirmaram a seguranca, integridade e confiabilidade das urnas eletrdnicas como:
Unicamp em 2002, Policia Federal em 2008, Associacdo Nacional dos Peritos Criminais
Federais (APCF) em 2021 e TCU em 2022 que assim sintetiza (Brasil, 20223, p.2):

Em linhas gerais, o resultado da auditoria realizada no TSE permitiu ao TCU concluir

que o atual sistema de votacdo eletr6nica é plenamente auditavel, aderente ao arranjo
normativo instituido, embora comporte melhorias em termos de comunicacdo para
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evitar desinformacdo e aumentar a compreensdo dos eleitores sobre o processo, bem
como aperfeicoamentos operacionais.

Todavia, apesar desse engendrado sistema, nos Ultimos anos, uma parcela da sociedade
brasileira comecou a desconfiar da seguranca do voto eletrénico. Isso desencadeou varias
manifestacdes, principalmente no ambito das redes sociais, e como consequéncia algumas
propostas legislativas com o intuito de alterar a ldgica atual, a partir da adoc¢éo de componente
que possibilitasse a impresséo do voto. Dessa forma, a primeira lei, nesse sentido, foi aprovada
em 2002, nas eleicdes deste mesmo ano, a Justica Eleitoral adotou um projeto piloto com o voto
impresso de forma paralela ao voto eletrénico, como teste, em 150 cidades, todavia o resultado
ndo foi satisfatdrio, assim, a partir de solicitacdo da Justica Eleitoral, o Congresso Nacional
revogou a lei do voto impresso um ano depois da experiéncia de 2002. As outras duas leis do
voto impresso vieram em 2009 e 2015, mas foram invalidadas pelo Supremo Tribunal Federal
(STF). Ao contrario da primeira, nenhuma delas chegou a ser implementada, nem mesmo como
teste, pois de acordo com o entendimento do STF a impressdao do voto eletrbnico era
inconstitucional, pois colocaria em risco o sigilo do voto — uma das clausulas pétreas da
Constituicdo. Atualmente, tramita a PEC n° 135/2019 que busca instituir modelo de voto
impresso, a partir da proposta de parlamentares bolsonaristas, apds os constantes ataques do ex-

Presidente Jair Bolsonaro ao sistema eletronico de votagdo (Westin, 2021).

Dessa forma, a partir dessas desconfiancas o sistema eletrénico, antes considerado um
caso de sucesso de inovacao, passou a ser visto como algo negativo, entdo cabe tentar entender
como se da o enquadramento tedrico dessa inovagdo e suas consequéncias, é o que se fard em

topico posterior.

3.2 Projeto de sistematizacdo das normas eleitorais - inovacGes administrativas e

legislativas na justica eleitoral

Além do emblematico caso do sistema eletronico de votacgdo, a Justica Eleitoral atua,
de forma inovadora, em outras frentes para fortalecer a confiabilidade do sistema eleitoral

brasileiro.

Nessa seara, um dos projetos mais inovadores da Justi¢a Eleitoral nos ultimos anos foi
a Sistematizacdo das Normas Eleitorais, em que por meio de grupos de trabalho, a partir de
2019, houve o esforgo com o intuito de identificar entendimentos elementares em relacdo a
legislagdo eleitoral em vigor balizada pela Constituicdo de 1988, com foco no respeito as

pluralidades de visdes. Assim, o0 projeto se deu no Tribunal Superior Eleitoral (TSE), com o
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auxilio técnico dos Tribunais Regionais Eleitorais (TRES), do Ministério Publico Eleitoral, de
diversos 6rgdos e instituicGes, além de representantes da sociedade civil, de entidades e de
pesquisadoras e pesquisadores de todo Brasil. Inicialmente, dividiu-se as discussdes em eixos
tematicos fundamentais ao Direito Eleitoral: Direitos Politicos, Justica Eleitoral, Propaganda
Eleitoral e Partidos Politicos, Financiamento de Campanha, Contencioso Eleitoral, Crimes
Eleitorais e Processo Penal Eleitoral, Partidos Politicos, participagdo das minorias, como tema
transversal. Com isso, 0s coordenadores dos eixos — servidores da Justica Eleitoral e do
Ministério Publico Eleitoral — analisaram a legislacdo eleitoral, a legislacdo correlata e a
legislacdo aplicada ao Direito Eleitoral sob o prisma da Constituicdo Federal, para apresentar
relatorios finais. Nesse sentido, esses relatdrios abarcaram as reformas eleitorais
implementadas, as eventuais antinomias normativas, as possibilidades de melhor sistematizacao
das normas eleitorais, consideradas as sugestdes e contribuicdes da comunidade juridica e da
sociedade em geral. Trata-se de uma fotografia da legislacéo eleitoral, analitica, que mapeou as
grandes questdes que perpassam a legislacdo vigente. O resultado dos trabalhos desenvolvidos
compde a colecdo Sistematizacdo das Normas Eleitorais, que em sua primeira fase, consistiu,
portanto, o passo inicial para analise e compreensdo aprofundada do contexto normativo e da
forma com que as pessoas, 0s 0rgdos e as instituicfes percebem a base legal eleitoral e sua

aplicacdo (Brasil, 2021c).

A partir dos bons resultados da primeira fase do projeto, teve inicio a segunda fase da
SNE com o intuito de compartilhar os resultados com a comunidade académica e cientifica,
para obter criticas, propostas e colaboracdes e melhor compreender, organizar e aplicar a
legislacdo eleitoral em vigor. Assim, enquanto na primeira fase a atuacdo do grupo,
exclusivamente composto por profissionais da area juridica, esteve circunscrita a analise da
legislacdo vigente, eventual problematizacdo e sugestfes de encaminhamento que nao
implicassem reformas eleitorais, a segunda fase amplia 0 escopo e as possibilidades de atuacao,
a partir de um grupo multidisciplinar e diverso, plurirracial e pluriétnico, composto também por
professores doutores e professoras doutoras das diversas instituicbes de ensino publicas e
privadas de todas as regides do Brasil. Desse modo, a segunda fase do projeto promoveu a
aproximacdo da instituicdo com a academia e com 0s grupos minorizados. Foram realizadas
audiéncias com representantes de movimentos negros e com representantes de movimentos
LGBTQIA+, além do processo de escuta de diversas liderancas indigenas. Tomando como base
imprescindivel os afazeres entdo levados a efeito, o grupo revisor teve como ponto de partida

os relevantes relatérios elaborados e publicados na primeira fase, propondo, a partir de olhares
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diversos, uma perspectiva mais integrada da legislacdo eleitoral, democratica e plural.
Democracia, inclusdo e interseccionalidade s&o, portanto, o mote de todo o trabalho
desenvolvido na segunda fase da Sistematizacdo das Normas Eleitorais (TSE, 2022). De acordo
com Barroso (2021, apud Brasil, 2021¢, p.21): “O projeto de Sistematizacdo das Normas
Eleitorais buscou exibir tons que, em geral, sdo ofuscados, nos espacos juridicos convencionais,

pelo debate rotineiro e exclusivamente juridico das regras de Direito Eleitoral.”

Destarte, ao cabo do trabalho, verifica-se que o projeto possibilitou o avango no
amadurecimento na discussdo sobre a legislagcéo eleitoral e a democracia, de fato, sendo
considerado como um dos mais importantes e inovadores processos de estudo e
aprofundamento das normas eleitorais j& realizados na histéria do ordenamento juridico
brasileiro, representando uma rica contribuicdo para o Direito Eleitoral, Justica Eleitoral, bem
como se mostra como um elemento qualificador para o regime democratico do Brasil, que passa

a se beneficiar com uma aprimorada normatividade e com praticas inclusivas (Brasil, 2021c).

3.3 Outras praticas inovadoras da justica eleitoral

A inovacao é algo institucionalizado oficialmente na Justica Eleitoral, uma vez que ela
ja foi prevista pelo Plano Estratégico do TSE 2015-2020 (Brasil, 2015), bem como pelo Plano
Estratégico do TSE 2018-2021 (Brasil, 2018, p. 14), como valor institucional — “estimulo a

criatividade e a busca de solu¢des diferenciadas”.

J& no plano estratégico do TSE 2021-2026 (Brasil, 2021b, p.19) a inovagdo faz parte
da visdo de futuro — “consolidar-se como uma instituicdo transparente, garantidora da
legitimidade do processo eleitoral e impulsionadora de inovagdo na prestacdo dos servicos a
cidadd e ao cidaddo de forma segura, acessivel e sustentavel” — do objetivo estratégico 5 (OE
5) — “promover a inovagdo e ampliar a prestagdo de servigos digitais” (Brasil, 2021b, p.25) e
do objetivo estratégico 15 (OE 15) — “garantir os recursos tecnoldgicos para a ampliagdo dos
servigos digitais, inovacdo e seguranga de TIC” (Brasil, 2021b, p.35). Nesse sentido, é
interessante destacar a descri¢do do OE 5:

Abrange definir e instituir o processo de inovacdo no TSE, promover a mudanca de
cultura organizacional, incentivar a criacdo de um ambiente inovador e estimular a
reflexdo sobre crengas e valores visando ao fomento de processo de mudanga para
impulsionar e acompanhar a constante transformacdo e modernizacdo na gestdo
publica. Visa também a ampliacdo dos servigos prestados pela Justica Eleitoral por

meio do incremento e da disponibilizacdo de novos servicos digitais a cidada e ao
cidaddo. (Brasil, 2021b, p.25)
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Ademais, o OE 15 detalha: “Trata-se de garantir os recursos tecnolédgicos (sistemas,
servicos e infraestrutura) necessarios a ampliacao dos servicos digitais, as iniciativas inovadoras

e a implementagdo de mecanismos e praticas seguras” (Brasil, 2021b, p.35).

Dessa forma, para além de iniciativas especificas de inovacao, ela esta presente de
forma institucionalizada na Justica Eleitoral, pelo menos, desde 2015, uma vez que o TSE é a

cabeca do sistema e 0 que esse Tribunal apregoa é replicado nos Tribunais Regionais Eleitorais.

3.3.1 APLICATIVOS DESENVOLVIDOS PELA JUSTICA ELEITORAL

Com o intuito de propiciar mais transparéncia, agilidade e facilidade de acesso aos
resultados das elei¢Oes, a Justica Eleitoral disponibiliza aos eleitores um conjunto de sistema
informatizados, como (Brasil, 2022b, p. 56):

Titulo Net: sistema web de recebimento de requerimentos de operacGes cadastrais de
forma remota. e-Titulo: sistema mobile disponivel nas duas principais lojas de
aplicativos (App Store e Google Play) que permite aos eleitores acesso a versao digital
do titulo de eleitor, informacGes sobre local de votacao, justificativa eleitoral, certiddo
de quitacdo eleitoral e servico de mesario. Além disso, no dia do pleito, o aplicativo
esta preparado para receber solicitagdes de justificativa eleitoral a partir da
geolocalizagdo do eleitor que se encontre fora de seu municipio. Sistema de
Requerimento de Justificativa: sistema web que permite aos eleitores enviarem
documentacdo comprobatoria de auséncia as elei¢des por motivos justificados. A
partir do envio, o requerimento é submetido a autoridade eleitoral para andlise e, se
for o caso, deferimento da justificativa de auséncia as urnas. Pardal: sistema web e
mobile que permite aos cidaddos envio de noticias de irregularidades na propaganda
eleitoral, comunicacdo de fatos que possam ensejar abuso de poder e, ainda,
informagdes sobre alguns tipos de crimes eleitorais. Resultados-TSE: sistema que
permite acompanhar a apuragdo dos votos e acessar os boletins de urna.

Assim tais aplicativos possibilitam a participacdo ativa dos eleitores no processo
eleitoral, inclusive os colocando como mais uma interface de fiscalizacdo, ou seja, a auditoria

cidada.
3.3.2 CRIACAO DOS LABORATORIOS DE INOVACAO

O TSE em 2020 instituiu o Laboratério de Inovacao, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Justica Eleitoral (LIODS-JE), por meio da Portaria TSE n°
747/2020. Assim o LIODS-JE é um programa que une o conhecimento institucional, a inovagao
e a cooperacdo com 0 objetivo de se alcancar a eficiéncia na prestacdo do servi¢o publico

(Brasil, 2020). Nesse sentido, sdo competéncias do LIODS-JE no ambito da Justica Eleitoral:

I - promover a gestéo dos dados judiciais e administrativos da Agenda 2030;

Il - elaborar e implementar plano de acdo com solugfes conjuntas voltadas a aplicacao
de inovacdes que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
usuario e a propiciar melhores condicGes para o compartilhamento das informacg6es;
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111 - mapear os programas e projetos desenvolvidos pelos 6rgdos da Justica Eleitoral
em relacdo a inovacao;

IV - estabelecer conexdes entre os Laboratérios de Inovagdo e os Centros de
Inteligéncia judiciarios para o desenvolvimento de projetos conjuntos dentro da
Agenda 2030;

V - incentivar pesquisas, artigos e estudos sobre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel na Justiga Eleitoral;

VI - abrir espago para a participacdo cidadd na concepgdo de projetos inovadores na
Justiga Eleitoral que contribuam para a efetividade da Agenda 2030;

VII - apoiar os 6rgdos da Justica Eleitoral na busca de solucbes para problemas
complexos, tomando por base metodologias de inovacdo e inteligéncia que
considerem a empatia, colaboracéo interinstitucional e a experimentacdo. (Brasil,
2020, p. 1)

Outrossim, a adesdo ao LIODS-JE é facultativa aos Tribunais Regionais Eleitorais e
pode ser requerida a qualquer tempo, em 2021, 15 TRE’s aderiram ao referido programa com

a realizacdo do primeiro encontro no ambito da Justica Eleitoral (Brasil, 2021a).

Em suma, o LIODS-JE cria um contexto para a experimentacéo de novas ferramentas
e préticas. Nele, os servidores de todas as &reas podem contribuir com ideias ou, ainda,
desenvolver acbes inovadoras que produzirdo ganhos para 0s usuarios internos e externos.
Dessa forma, o laboratorio € um local de testagem de boas préticas, no qual 0s acertos e erros
sdo considerados parte natural do processo de aprendizagem e de busca por melhorias (Rio
Grande do Sul, 2021).

4 CONTEXTUALIZACAO DA DESCONFIANCA DO SISTEMA ELEITORAL
BRASILEIRO NA ELEICAO DE 2022

As inovacgdes no ambito da Justica Eleitoral, em especial o sistema eletronico de
votacdo, ficaram em total evidéncia nas discussdes que permearam as elei¢cGes de 2022 e isso
decorre dos fatos ocorridos nos ultimos anos. Destarte, € importante entender esses
acontecimentos para compreender as consequéncias das inovacdes da Justica Eleitoral quanto

a confiabilidade do sistema eleitoral brasileiro.

Dessa forma, o Brasil, nos ultimos 10 anos, passou por um verdadeiro turbilhdo na
politica, em especial atencdo em relacdo a disputa do principal cargo eletivo: a Presidéncia da
Republica. Assim, nesse periodo, observou-se as manifestacfes de 2013, a contestagdo das
eleicbes para Presidéncia de 2014 pelo partido derrotado, a operagao “Lava-Jato” com o

desencadeamento da prisdo de Lula, o impeachment da ex-Presidente Dilma em 2016, a
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surpreendente Eleicdo de Bolsonaro em 2018, o retorno de Lula na disputa e sua vitdria na

Eleicdo de 2022, dentre outros diversos fatos importantes.

Assim, a partir desses acontecimentos, é possivel resumi-los em dois aspectos: por
uma perspectiva, o descrédito de parte significativa dos brasileiros em relagdo as instituicoes
politicas, na medida que em termos de representatividade, o argumento que se projetava no
cenario nacional era de que essas ndo atendiam as suas expectativas, ja por outro lado, as crises
que produziram dificuldades para se suprir as necessidades basicas dos cidaddos o que desaguou
nas consequéncias, acima retratadas, que demonstraram certo enfraquecimento dos valores

democraticos (Lourenco, 2022).

Ademais, outro aspecto importante em todo esse contexto, que se constata como um
fendmeno de repercusséo global, é a disseminacédo das redes sociais e como se da a sistematica
desse recurso tecnoldgico que tem um foco na publicidade para fins de lucratividade a partir de
atuacOes de algoritmos os quais propiciam a estruturacdo das ditas bolhas ideoldgicas que
reforcam preconceitos e faz com que cada grupo se feche cada vez mais a opinides e
perspectivas diferentes das suas, refor¢ando posturas radicais (Souza et. al, 2022). Assim, desde
as manifestacdes de 2013 isso foi perceptivel no Brasil, em que o sentimento de desconfiancas
em relacdo as instituicGes politicas e a midia tradicional foram potencializadas e estimuladas
justamente por essas midias sociais (Brugnago; Chaia, 2014 apud Souza et. al, 2022). Essa
influéncia também perpassou nas eleicdes de 2014, em que houve uma disputa acirrada entre
Dilma Rousseff, do PT, e Aécio Neves, do PSDB, em que se verifica uma primeira grande
polarizacdo politica e que gerou uma acéo chave para a propagac¢do de desconfiangas quanto a
integridade do sistema eleitoral brasileiro: a contestacéo pelo candidato derrotado, mesmo sem
provas de fato quanto a isso. Essa desconfianca se manteve latente em todo segundo governo
de Dilma e, a partir de toda uma narrativa gerada pelas liderancas politicas em voga naquele
momento, bem como por conta da perda de apoio legislativo ao governo decorrente da grave
crise econdémica, houve o seu impeachment em 2016. Soma-se a isso a atuacdo da Operacgéo
Lava-Jato, liderada pelo entdo Juiz Sérgio Moro, que levou a prisdo e consequente

impossibilidade de candidatura de Lula no pleito presidencial de 2018 (Souza et. al, 2022).

Nesse sentido, uma das consequéncias de toda essa movimentacdo foi o acirramento
da polarizacdo politica que foi amplamente desenvolvida nas elei¢Bes de 2018, a qual, além da
influéncia das redes sociais houve, também, a grande atuacao de atores politicos por meio das

ditas fake news, discursos de 0dio e intolerancia (Souza et. al, 2022). Brittes, Carneiro e
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Ruggeri (2020 apud Souza et. al, 2022), ao pesquisarem sobre as elei¢cdes de 2018, demonstram
que as estratégias utilizadas pelos principais candidatos Jair Bolsonaro (PSL) e Fernando
Haddad (PT) naquela elei¢cdo propiciaram um debate politico extremamente violento, em que
ambos tinham o intuito de transmitir a imagem do “bem” contra o “mal”, caminho que catalisou
a radicalizacdo e polarizacdo do processo eleitoral que teve como consequéncia a eleicdo de
Bolsonaro. Candidato este considerado outsider, dentro do contexto de instabilidade,
incertezas e insatisfacdo com as instituicGes publicas e com a democracia, o qual foi
caracterizado como representante do processo de transicdo politica da democracia ao

autoritarismo (Lourenco, 2022).

Ato continuo, o entdo Presidente Bolsonaro empreendeu uma verdadeira guerra as
instituicbes democréticas, midia, em especial contra o Poder Judicidrio, com atritos
praticamente diarios de 2019 a 2022, com ele, inclusive, comparecendo as manifestacbes que
instigavam o fechamento do STF (Souza et. al, 2022). Assim, um dos principais assuntos de
ferrenhas discussdes em meio a essa polarizacdo foi a desconfianca do sistema eleitoral
brasileiro o qual sofreu duros ataques de Bolsonaro, que chegou a colocar em duvida até mesmo
sua eleicdo de 2018 ao afirmar que deveria ter ganhado em primeiro turno. Nesse sentido, talvez
0 apice desse empreendimento do ex-Presidente contra o sistema eletrénico se deu em reunido
ocorrida no dia 18/07/2022, na qual Bolsonaro, no exercicio do cargo de Presidente da
Republica, utilizou-se de encontro com embaixadores de paises estrangeiros para atacar, sem
nenhuma prova, a integridade do processo eleitoral especialmente disseminando “desordem
informacional” relativa ao sistema eletronico de votagdo. Encontro esse transmitido por uma
instituicdo governamental, Empresa Brasil de Comunicacfes (EBC), além de ser amplamente
divulgado nas redes sociais. Isso fez com que a Justica Eleitoral sofresse um estresse nunca

antes observado nas elei¢bes de 2022 e se viu diante de um cenario de dréstica ameaca.

Com isso, por conta de todo esse intrincado contexto, as inovagdes da Justica Eleitoral,
antes vistas como algo exemplar, passaram a ser motivo de discusséo e, para alguns, de
fragilidade e fonte de desconfiangas. Dessa forma, torna-se importante verificar, de forma
cientifica, como essas inovacdes, de fato, influenciaram na confiabilidade do sistema eleitoral

brasileiro, em especial nas Elei¢des de 2022, é o que faremos na proxima secao.

5 CONSEQUENCIAS DAS INOVACOES DA JUSTICA ELEITORAL PARA A
CONFIABILIDADE DAS ELEICOES 2022.
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Ap0s realizar o percurso tedrico sobre inovacao, trazer casos de inovacfes promovidas
pelo TSE, bem como a contextualizagdo das Elei¢des de 2022 e porqué houve um nivel de
estresse impar na organizagdo e execucao de tal eleicdo, é necessario realizar o enquadramento
tedrico das inovacOes promovidas pela Justica Eleitoral e trazidas a baila neste estudo e, de
forma mais profunda, analisar as consequéncias dessas implementacdes, a partir de critérios

cientificos.

Nesse sentido, como referencial da andlise, elaboramos uma matriz com base no que
expomos no item deste artigo “2.3 - enquadramento da inovacgdo e as consequéncias de sua

adocao™:



Tabela 1 - Matriz para analise sobre o enquadramento tedrico e consequéncias das inovagoes®

Enquadramento teorico das inovacoes

Consequéncias das inovagoes

Perspectiva 1:
Enquadramento
Kattel e Karo (2016)2

Perspectiva 2:
Principais tendéncias
de gestdéo sob a
perspectiva da
inovacéo®

Perspectiva 3:
Formas de inovacéo
no setor publico*

Perspectiva 4: Légica
na inovagao®

Perspectiva 5: Quais
as consequéncias da
adocdo de praticas
inovadoras?®

1. Inovacgdo em CTI

1. Aperfeicoamento
de accountability

1. Melhorar alguma
coisa que ja estd em
implementacdo para
alavancar o impacto
da organizacdo na
vida dos cidadaos-
clientes

1. Logica da
consequéncia

1. Desejaveis ou
indesejaveis

2. Inovacéo via
compras publicas

2. Promocéo do
governo eletrénico (e-
government)

2. Adaptar uma ideia
ja verificada para um
novo contexto de
modo a amplia-la

3. Inovag0es

3. Novos arranjos de

3. Desenvolver algo

2. Logica da
adequacao/apropriacdo

2. Diretas ou indiretas

3. Antecipaveis ou

1 Fontes:

2 Kattel e Karo 2016, apud Cavalcante et al., 2017, p.17
% Bourgon, 2010; Grau, 2004; Pollitt e Bouckaert, 2011; Carneiro e Menicucci, 2011; Dunleavy et al. 2005 apud Cavalcante et al., 2017, p.23
4 March e Olsen, 1989; North, 1990 apud Cavalcante et al., 2017, p.22
5 Bekkers, Edelenbos e Steijn, 2011; Cunha, 2016 apud Cavalcante et al., 2017, p.22
6 Rogers 2003, p. 380 apud Oliveira et al., 2017, p.37
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institucionais

politicas publicas que

econémicas fomentem papel mais
ativo dos cidaddos na
producdo de bens
publico

4. Inovacgoes 4. Atuacdo em redes e

institucionais politicas

parcerias com atores
estatais, sociais e da
iniciativa privada

5. Inovagdes nos
servicos publicos

6. InovagOes
organizacional

5. Ampliacéo na
utilizacdo da
tecnologia de
informacao para
ampliar a qualidade e
eficiéncia na
prestacdo de servicos
publicos

totalmente novo para
atingir ou superar as
metas da organizagéo

ndo antecipaveis
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5.1. ENQUADRAMENTO TEORICO E CONSEQUENCIAS DA ADOCAO DO
SISTEMA ELETRONICO DE VOTACAO

Tendo em vista a perspectiva 1, da matriz em tela, o sistema eletronico de votagdes se
enquadra principalmente como inovagfes nos servigcos publicos, pois por meio desse projeto
houve o esforco da Justica Eleitoral para modificar substancialmente a forma como se da o
processo de votagdo nas eleicOes brasileiras com o intuito de se evitar fraudes e tornar o
processo mais eficiente; subsidiariamente, também pode ser enquadrada como inovacGes
institucionais politicas, pois a partir desse sistema ha o intuito de aumentar a participacao da
sociedade no processo decisoério, a partir de eleicGes mais justas e transparentes; ademais, ainda
ha a possibilidade de entendermos esse sistema dentro da classificacéo de inovagao via compras
publicas, uma vez que a cada evolucdo da urna eletrdnica a Justica Eleitoral faz exigéncias, com
foco na melhoria da seguranca e acessibilidade da urna, que propiciam inovacdes na arquitetura
fisica e l6gica desses equipamentos, 0 que impacta, sobremaneira, a forma como se da as

licitacOes e formalizagdo dos contratos nesse contexto.

Ja em relacdo a perspectiva 2, o sistema eletrdnico de votacdo se enquadra
primordialmente como “ampliagdo na utilizagdo da tecnologia de informacéo para ampliar a
qualidade e eficiéncia na prestagdo de servigos publicos”, visto que o foco € justamente que os
cidadaos e cidadas tenham acesso a elei¢des justas e sem fraudes por meio do estado da arte da
tecnologia de informacdo; subsidiariamente, “aperfeicoamento de accountability”, visto que 0
sistema eletronico de votacdo prevé uma série de auditorias, internas e externas, que sao
realizadas por diversos atores politicos e técnicos, nesse sentido, também ha o enquadramento

na “atuagdo em redes e parcerias com atores estatais, sociais e da iniciativa privada”.

Ademais, considerando-se a perspectiva 3, na época de sua implantacdo, o sistema
eletronico se enquadrou como “desenvolver algo totalmente novo para atingir ou superar as
Metas da organizagdo”, pois houve uma ruptura com o sistema antigo a partir de algo visionario,
entretanto, hoje em dia, o sistema eletrénico de votagdo se enquadra tanto como algo para
“melhorar alguma coisa que ja estd em implementagao para alavancar o impacto da organizagao
na vida dos cidad&os-clientes”, pois o foco na melhoria do sistema ¢ pautado pela melhoria da
seguranca, acessibilidade e experiéncia do cidaddo e cidada na votagdo, como em algo para
“adaptar uma ideia ja verificada para um novo contexto de modo a amplia-la”, dado que desde
as elei¢bes de 1996 o sistema eletrdnico de votagdo passou por varios testes e houve a melhoria

continua dos seus processos e procedimentos.
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Outrossim, quanto a perspectiva 4, que € uma abordagem das consequéncias da adocao
dessa pratica inovadora, percebe-se que ela tem caracteristicas tanto da “logica da
consequéncia”, pois esse sistema foca na eficiéncia e efetividade da elei¢cdes brasileiras, como
da “logica da adequagdo/apropriagdo”, pois esse sistema precisou ter sua viabilidade aprovada
em termos politicos, em relacdo a confiabilidade e alinhado as leis, conforme apregoado pela
Lei n°9.504/1997, resolucdes especificas do TSE e vérias etapas de auditoria ao sistema. Neste
ponto, reside uma das principais discussdes do sistema eletrdnico de votacdo, que € a questdo
guanto a sua confiabilidade. Isso foi amplificado a partir da refutagdo do resultado das elei¢des
de 2014 pelo partido derrotado na eleicdo presidencial, o qual argumentou que houve fraude no
sistema sem provas robustas, tanto é que ndo restou comprovada. A partir disso, uma série de
movimentos contra a urna eletrénica foi empreendido por uma parcela da populacdo,
principalmente por apoiadores do ex-Presidente Jair Bolsonaro, que apregoam que 0 voto
eletrbnico ndo é seguro e necessita de um lastro fisico para se evitar manipulagdes, inclusive
esse foi o principal argumento do ex-Presidente Bolsonaro contra esse sistema 0 que gerou
enormes desafios para a execucgdo das Elei¢cbes 2022. Assim, é salutar que haja sempre uma
discusséo sobre 0os métodos e técnicas empregados no sistema eletrénico de votacéo, com énfase
na seguranca do voto e legitimidade das elei¢cdes. E isso ja € realizado de uma eleicdo para outra
pela Justica Eleitoral em conjunto com os diversos 6rgdos que fiscalizam e auditam as elei¢des.
Destarte, esse movimento de melhoria continua fez com que o sistema evoluisse, justamente
por meio de inovacgdes incrementais. Entretanto, para isso é de fundamental importancia que a
discussdo seja permeada pela ciéncia. Todavia, 0 que se viu, nos anos que precederam as
Elei¢des de 2022, foi um verdadeiro emaranhado de noticias falsas e confusdes quanto ao
sistema eletrénico de votacdo, muitas vezes, com o intuito claro de se abrir caminho para
possiveis impugnacdes a depender dos resultados obtidos. Nado obstante, a Justica Eleitoral e
todos 0s outros atores que atuam em conjunto nas elei¢des nunca constataram fraudes sistémicas
no processo de votacgdo eletrdnico, o que foi inclusive corroborado nas Eleicdes de 2022 pelo
relatorio do TCU (Brasil, 2022a, p.4):

O trabalho realizado pelo TCU concluiu que o sistema eleitoral brasileiro dispde de
mecanismos de fiscalizacdo implementados, que permitem a auditoria da votacdo
eletronica em todas as suas etapas e trazem um grau satisfatorio de confiabilidade e

seguranca ao processo eleitoral e o entendimento de que a inexisténcia de voto
impresso ndo compromete a auditabilidade do voto.

Ato continuo, em relacdo a perspectiva 5, o sistema eletrdnico de votagdo teve
consequéncias desejaveis, pois teve efeitos funcionais para a populagéo brasileira ao produzir

eleigbes com mais seguranca, transparéncia e rapidez na totalizagdo, mas também indesejéveis,
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uma vez que ha efeitos disfuncionais para parcela da sociedade que tem desconfiancas quanto
a confiabilidade do sistema e isso advém, em grande parte, da complexidade dele, visto que,
inevitavelmente, ha muitos conceitos e préaticas da Tecnologia da Informacdo envolvidos os
quais grande parte dos cidaddos e cidadas ndo compreendem o que gera a possibilidade de
descrenca ao sistema, inclusive isso foi apontado pela auditoria do TCU as Elei¢cbes de 2022:
“Sao exemplos de deficiéncias operacionais e desafios: complexidade tecnoldgica e auséncia
de uma politica de informacdo mais abrangente, o que tem levado a disseminacdo de fake news
e apresentagao de propostas de alteracao legislativa para modificar a sistematica atual” (Brasil,
2022a, p.4); ademais, ainda sobre essa perspectiva, o sistema eletrdnico de votacdo tem uma
vertente direta, pois sua implementacdo produziu resposta imediata e manifesta a forma de
como se da os pleitos eleitorais brasileiros, assim tanto os candidatos, quanto os eleitores,
precisaram se adaptar a ela; por fim, o sistema eletrbnico de votacdo gerou consequéncias
antecipaveis, quais sejam: eleicGes sem fraudes sistémicas, transparentes e mais eficientes, com

maior rapidez em sua totalizagéo.

5.2. ENQUADRAMENTO TEORICO E CONSEQUENCIAS DA SISTEMATIZACAO
DAS NORMAS ELEITORAIS

A partir da perspectiva 1 da matriz de andlise, o projeto de sistematizacdo das normas
eleitorais se adequa primordialmente como inovagdes institucionais politicas, uma vez que
propiciou a analise e compreensao aprofundada do contexto normativo e da forma com que as
pessoas, 0s 0rgaos e as instituicbes percebem a base legal eleitoral e sua aplicagcdo, bem como
possibilitou o avanco no amadurecimento na discussdo sobre a legislacdo eleitoral e a

democracia (Brasil, 2021c).

Ademais, quanto a perspectiva 2, a sistematizacdo das normas eleitorais se amolda
primordialmente como “atuagdo em redes e parcerias com atores estatais, sociais € da iniciativa
privada”, pois o trabalho se deu a partir de 6rgdos da Justica Eleitoral e Ministério Publico
Eleitoral, além de outros 6rgdos estatais, somado a um grupo multidisciplinar e diverso,
plurirracial e pluriétnico, composto também por professores doutores e professoras doutoras

das diversas instituicdes de ensino publicas e privadas de todas as regides do Brasil.

Ja em relacdo a perspectiva 3, a sistematizacdo das normas eleitorais se enquadrou
como “melhorar alguma coisa que ja estd em implementacdo para alavancar o impacto da
organizacgéo na vida dos cidaddos-clientes”, visto que foi um importante processo de estudo e

aprofundamento das normas eleitorais desencadeando uma excelente contribuicdo para o
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Direito Eleitoral, Justica Eleitoral, bem como representando um elemento qualificador para o
regime democréatico do Brasil, que passou a se beneficiar com uma aprimorada normatividade

e com préticas inclusivas (Brasil, 2021c).

Além disso, quanto a perspectiva 4, depreende-se que o projeto de sistematizacéo das
normas eleitorais tem caracteristicas tanto da “logica da consequéncia”, pois o projeto ao trazer
melhorias as normas eleitorais, inevitavelmente enseja maior eficiéncia e efetividade as elei¢des
brasileiras, bem como da “légica da adequacdo/apropriagdo”, pois essa sistematizacdo traz
aspectos que produziram e ainda propiciara melhorias as normas eleitorais, trazendo um bom

arcabouco analitico para a evolucao das leis que regulam o processo eleitoral brasileiro.

Por fim, em relacdo a perspectiva 5, a sistematizagdo das normas eleitorais teve
consequéncias desejaveis, de efeitos funcionais, direta e antecipaveis, pois seus resultados
trouxeram o fortalecimento do regime democratico brasileiro, bem como propiciou praticas
inclusivas a grupos minoritarios que sdo tdo intensamente vitimas de preconceitos e

discriminagdes.

5.3. ENQUADRAMENTO TEORICO E CONSEQUENCIAS DOS APLICATIVOS
DESENVOLVIDOS PELA JUSTICA ELEITORAL

Em relacdo a perspectiva 1 da matriz de andlise, os aplicativos desenvolvidos pela
Justica Eleitoral se enquadram em primeiro lugar como inovacgdes nos servicos publicos, pois
por meio desses aplicativos busca-se modificar de forma marcante como 0s servicos
relacionados aos pleitos eleitorais sdo prestados, com foco na simplificacdo e digitalizacao

deles.

J& quanto a perspectiva 2, os aplicativos desenvolvidos pela Justica Eleitoral se alocam
como “ampliagdo na utilizacdo da tecnologia de informacdo para ampliar a qualidade e
eficiéncia na prestacdo de servigos publicos”, pois essa € sua natureza primordial, todavia isso
desagua no “aperfeicoamento de accountability”, uma vez que tais aplicativos dao a
possibilidade de o cidad&os e cidadés realizarem um melhor controle do trabalho realizado pela
Justica Eleitoral, bem como na “promog¢ao do governo eletronico (e-government)”, ja que essas

ferramentas ampliam e facilitam o acesso e a participagdo da sociedade no processo eleitoral.

Além disso, considerando-se a perspectiva 3, os aplicativos desenvolvidos pela Justica
Eleitoral estdo abarcados como “melhorar alguma coisa que ja estd em implementacdo para

alavancar o impacto da organizagéo na vida dos cidadédos-clientes”, pois por meio de interfaces
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digitais ampliam e simplificam trabalhos e processos ja existentes no sistema eleitoral

brasileiro.

Soma-se a isso, em relacdo a perspectiva 4, que os aplicativos desenvolvidos pela
Justica Eleitoral apresentam caracteristicas tanto da “logica da consequéncia”, ja que eles
trazem melhorias aos servigos prestados pela Justica Eleitoral o que se reverte em maior
eficiéncia e efetividade para eles, bem como da “logica da adequagao/apropriagdo”, pois os

aplicativos materializam a confianga no sistema eleitoral brasileiro.

Outrossim, a luz da perspectiva 5, os aplicativos desenvolvidos pela Justica Eleitoral
apresentam consequéncias desejaveis, de efeitos funcionais, direta e antecipaveis, pois por
meio deles ha a promocéo da transparéncia, agilidade e facilidade de acesso aos resultados das
elei¢cbes. Em contrapartida, hd consequéncias indesejaveis a medida que muitos dos aplicativos
em momentos primordiais de utilizacdo apresentam falha, justamente pelo excesso de uso, o
que ocorreu, por exemplo com o aplicativo “e-titulo” nas Eleigoes de 2020, ademais, também
apresentam a consequéncia disfuncional, assim como o sistema eletrénico de votacédo, de serem
complexos de utilizacdo para uma grande parcela da populacéo brasileira que é ou perto de ser

analfabeta digital, o que demanda maior explicacdo de utilizacdo e interfaces simplificadas.

5.4. ENQUADRAMENTO TEORICO E CONSEQUENCIAS DA CRIACAO DOS
LABORATORIOS DE INOVACAO

A instituicdo Laboratorio de Inovacdo, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Justica Eleitoral (LIODS-JE), quanto a perspectiva 1 da matriz de analise,
encaixa-se, de forma principal, em primeiro lugar como "inovagdes organizacionais”, a partir
do momento que esses espacos auxiliardo o processo decisorio e gestdo da Justica Eleitoral
trazendo a perspectiva da inovacdo e sustentabilidade a tona, subsidiariamente, "inovagdes nos
servigos publicos™, pois por meio do trabalho desenvolvido no LIODS-JE, ha expectativa de se
implementar projetos, processos, produtos e servigos que busquem melhoria dos servigos
prestados pela Justica Eleitoral a sociedade.

Ja quanto a perspectiva 2, o LIODS-JE se enquadram como “atuacdo em redes e
parcerias com atores estatais, sociais e da iniciativa privada”, visto que a propria sistematica de
atuacdo dele pressupde o trabalho multidisciplinar entre varios atores da Justi¢a Eleitoral e da

sociedade em geral.
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Ademais, tendo em vista a perspectiva 3, 0 LIODS-JE se situa nas trés possibilidades,
pois ele busca gerar e promover projetos, processos, produtos e servigos que busquem, a partir
de determinado contexto: melhorar alguma coisa que j& estd em implementacéo para alavancar
0 impacto da organizacdo na vida dos cidadaos-clientes e/ou adaptar uma ideia ja verificada
para um novo contexto de modo a amplia-la, bem como desenvolver algo totalmente novo para

atingir ou superar as metas da organizagéao.

Outrossim, tendo em vista a perspectiva 4, que o LIODS-JE atinge tanto a “logica da
consequéncia”, ja que o trabalho produzido por tais laboratorios catalisam melhorias aos
servigos prestados pela Justica Eleitoral o que se traduz em maior eficiéncia e efetividade para
aquilo que ¢ entregue a sociedade, bem como a “logica da adequagdo/apropriagdo”, pois o
LIODS-JE podem gerar solucdes que também afetem a adequacdo politica e social dos servigos
da Justica Eleitoral.

Por fim, considerando-se a perspectiva 5, o LIODS-JE produz consequéncias
desejaveis, de efeitos funcionais, direta e antecipaveis, pois a partir dele ha criacdo em
implementacdo de servi¢os os quais trardo maior confiabilidade, eficiéncia, transparéncia,

simplificacBes aos servigos prestados pela Justica Eleitoral.
CONCLUSAO

Este trabalho buscou trazer a tona a temética da inovagdo, uma vez que temos a visao
de que por meio dela ha a possibilidade de se resolver grandes problemas sociais, econdmicos,
politicos, tecnoldgicos dentre outros. Para tanto, fizemos um breve percurso sobre o conceito
de inovacdo, sua evolucdo e a sua relacdo com o contexto do setor pablico.

Assim, diante do que apresentamos, parece-nos que a concepgdo sobre inovagao que
mais se adequa aquilo que vislumbramos ¢é a sintetizada por Cavalcante et al., 2017, no sentido
de que as inovacgdes no setor publico sdo alternativas para o combate as falhas de governo e aos
problemas complexos, transversais, incertos e estruturantes (wicked problems), além de dar
respostas as demandas por melhores servigos e busca por maior participag¢do social no processo
decisorio de politicas publicas.

Diante disso, a partir de um grande problema, que se mostra claramente como um
wicked problems, a fraude sistémica em eleicBes (algo fundamental, pois as eleicGes,
inequivocamente, sdo partes estruturantes do Estado Democratico de Direito), a Justica
Eleitoral se utilizou da inovagédo para resolvé-l16. Dessa forma, passou, inclusive, a ser vista

como um exemplo de instituicdo publica inovadora, inicialmente por meio de um projeto
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disruptivo e marcante que foi o estabelecimento do sistema eletronico de votacéo,
posteriormente, por Varias outras iniciativas também inovadoras (nos mais distintos tipos
conceituais, conforme demonstrado), ao ponto de atualmente a inovagao se constitui como valor
e perpassando por varios objetivos organizacionais do Tribunal Superior Eleitoral (cabeca de
sistema da Justica Eleitoral).

Entretanto, conforme pontuamos, nos Gltimos anos, aquilo que era visto como algo de
total prestigio e, até mesmo, exemplo de prestacdo de servi¢o publico de qualidade passou a ser
veementemente rechacado por uma parcela consideravel da sociedade. Com isso, estabeleceu-
se, para esse grupo, a desconfianca no sistema eletrénico de votacdes, colocando-se ndo so as
iniciativas inovadoras, mas todo o trabalho da Justica Eleitoral sob suspeita. Todavia, percebe-
se que esse movimento adveio do engendrado contexto histérico da politica brasileira nos
altimos tempos e ascensao de players ao jogo politico que trabalharam, a partir do dominio de
novas ferramentas (como a comunica¢do em massa por meio das redes sociais, muitas vezes
com fake news), com a desconfianga ao sistema eleitoral brasileiro muito mais como uma
possibilidade de se discutir os resultados das eleicdes do que como algo concretamente
comprovado que ensejasse o descrédito a tal sistema.

Dessa forma, a partir da perspectiva da inovacdo que situamos acima, buscamos
entender esse fendmeno de descrédito a Justica Eleitoral e verificar até que ponto as iniciativas
inovadoras levantadas neste trabalho (com foco no sistema eletronico de votacéao) influenciaram
as Eleicdes de 2022, considerada por muitos a mais acirradas de todos os tempos no Brasil.
Ademais, a partir do excelente estudo de Rogers (2003, apud OLIVEIRA et al., 2017) veio-nos
a tona que para a concretizacdo desse objetivo havia necessidade de analisar suas
consequéncias, além de fazer o enquadramento conceitual da inovacao (visto que esse conceito
é flexivel, dindmico e multifacetado).

Assim, levantamos algumas praticas inovadoras da Justica Eleitoral, como o sistema
eletrbnico de votacdo, o projeto de sistematizacdo das normas eleitorais, os aplicativos de
auxilio aos pleitos eleitorais e o LIODS-JE. Ato continuo, a partir de explanagdo sobre cada
uma delas, fizemos o enquadramento em termos de conceito e consequéncias que tais praticas
suscitaram. Isso por meio da consolidagdo de uma matriz, que tem por base varios autores e
estudos, em que ha trés perspectivas quanto ao enquadramento teérico e duas perspectivas
quanto as consequéncias da aplicacao das praticas inovadoras.

Destarte, exemplificadamente, o sistema eletrénico de vota¢bes, quanto ao
enquadramento tedrico, amolda-se: quanto a perspectiva 1, principalmente como “inovagdes

nos servigos publicos”, subsidiariamente como “inovagdes institucionais politicas” e “inovacao
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via compras publicas”; quanto a perspectiva 2, primordialmente como “ampliacdo na utilizacéo
da tecnologia de informacdo para ampliar a qualidade e eficiéncia na prestacdo de servicos
publicos”, “aperfeigoamento de accountability” e “atuagdo em redes e parcerias com atores
estatais, sociais e da iniciativa privada”; quanto a perspectiva 3, na época de sua implantacéo,
o sistema eletronico se enquadrou como “desenvolver algo totalmente novo para atingir ou
superar as metas da organizag¢do”, entretanto, atualmente, encaixa-se melhor tanto como algo
para “melhorar alguma coisa que ja estd em implementacdo para alavancar o impacto da
organizacdo na vida dos cidaddos-clientes”, como em algo para “adaptar uma ideia ja verificada
para um novo contexto de modo a amplia-la”. Além disso, o sistema eletronico de votagdo gerou
varias consequéncias, dentre elas: quanto a perspectiva 4, percebe-se que ela tem caracteristicas
tanto da “logica da consequéncia” como da “logica da adequacdo/apropriacdo”; quanto a
perspectiva 5, teve consequéncias desejaveis (produzir eleicdes com mais seguranca,
transparéncia e rapidez na totalizacdo), mas também indesejaveis (efeitos disfuncionais para
parcela da sociedade que tem desconfiancas quanto a confiabilidade do sistema por conta da
complexidade dele), ha, ainda, uma vertente direta, (sua implementacdo produziu resposta
imediata e manifesta a forma de como se da os pleitos eleitorais brasileiros), bem como gerou
consequéncias antecipaveis (eleicdes sem fraudes sistémicas, transparentes e mais eficientes,
com maior rapidez em sua totalizacdo). Nesse sentido, 0 mesmo tipo de analise foi realizada
para a sistematizacdo das normas eleitorais, os aplicativos de apoio as elei¢ces e o LIODS-JE.

Com isso, percebe-se que s6 o fato de se empreender praticas inovadoras nao é
suficiente para taxa-la como algo positivo, assim € inerente a esse fenbmeno a presenca de
consequéncias favoraveis, mas também desfavoraveis. Em suma, € o que se constatou quanto
ao sistema eletrénico de votacdo que claramente tem predominio de boas consequéncias, a
maior delas: produzir elei¢bes seguras, justas, eficientes, transparentes e com maior rapidez na
totalizacdo dos votos. Todavia, constatou-se também consequéncias indesejaveis ou
disfuncionais, como o fato de uma grande parcela da sociedade ndo entender a complexidade
do sistema e muitas vezes serem manipuladas por meio de desinformagdes que atacam
justamente essa caracteristica, 0 que demanda uma melhor forma de a Justica Eleitoral
comunicar e demonstrar para a sociedade a robustez do seu sistema e as varias camadas que 0
fazem confiavel, conforme apontou o relatorio do TCU sobre as Eleigdes 2022, e o que de fato
ja esta em realizacao por parte do TSE e TRE’s, por meio de intensas campanhas publicitarias
nos mais diversos meios de comunicacdo que buscam informar, de forma clara e simples, a
populacdo em geral sobre todos aspectos que envolvem o sistema eletrdnico de votacao.

Ademais, é importante que a Justica Eleitoral esteja sempre atenta, assim como tem feito até
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agora, as possibilidades de simplificacao do sistema, logicamente, desde que isso ndo represente
possibilidades de vulnerabilidade de seguranca, nesse ponto, a atuagdo do LIODS-JE é
primordial, pois isso € sua razao de existéncia. Nesse bojo, é de fundamental importancia que a
Justica Eleitoral esteja aberta a criticas e sugestdes que produzam a melhoria do processo
eleitoral, inclusive no sistema eletrénico de votagdes, o que também ja é uma realidade até pelas
diversas possibilidades de auditorias e participacdo de diversos atores no sistema eleitoral,
desde que tais intervencGes sejam cientificas e sélidas e ndo baseadas em informacGes
distorcidas e, até mesmo, falsas.

Por fim, mesmo com essa analise, percebe-se que as praticas inovadoras promovidas
pela Justica Eleitoral auxiliaram em grande medida no sucesso da execucdo das Elei¢des de
2022, considerada por varios analistas a mais acirrada, dificil e importante da Republica
brasileira até entdo, garantido o fortalecimento da democracia brasileira. Em sintese, as
inovacOes, apesar de possiveis consequéncias disfuncionais que possam ensejar, trouxeram,
depois do turbilhdo vivido antes e durante as Eleigdes de 2022, a garantia que o Brasil conta
com um processo eleitoral seguro, consolidado, justo, eficiente, &gil e transparente, além de

aberto a melhorias a partir de novas tecnologias a serem descobertas em implementadas.
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