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MOBILE APPLICATION FOR INSPECTION IN THE FIELD:
FISCALIZA(ANATEL)

Alexander Costa Brandao!, Aderbal Botelho Leite Neto?, Fabio Oliveira Guimaraes3
, Francisco Javier De Obaldia Diaz*

Resumo

Atualmente, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) realiza suas fiscalizagdes de
campo por meio de formularios impressos. Ressalta-se, contudo, que a agéncia segue a tendéncia
global de reducdo do uso de papel em seus processos, além de adotar uma politica de carbono
zero. A partir dessas demandas surge a necessidade de criagdo de um prototipo tecnoldgico
alternativo ao uso do respectivo material. Destarte, o presente trabalho busca apresentar uma
solucdo tecnoldgica inovadora para a modernizacdo do servigo publico brasileiro, utilizando
como base as necessidades desta autarquia federal. Como solucdo foi desenvolvido um aplicativo
movel que reproduz trinta e cinco formularios de fiscalizacdo, além da Credencial Digital dos
fiscais.

Palavras-chave: Flutter. Anatel. Aplicativo. Produto.

Abstract: Presently, the National Telecommunications Agency (Anatel) performs its field
inspections through printed forms. It is noteworthy, however, that the agency follows the global
trend of reducing the use of paper in its processes, in addition to adopting a zero carbon policy.
From these demands arises the need to create an alternative technological prototype to the use of
the respective material. Thus, the present work seeks to present an innovative technological
solution for the modernization of the Brazilian public service, based on the needs of this federal
autarchy. As a solution, a mobile application that reproduces thirty-five inspection forms, in
addition to the Digital Tax Credential, was developed.

Keywords: Flutter. Anatel. Application. Product.
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1. INTRODUCAO

J& vai distante o tempo em que as
constantes pilhas de processos em papel se
avolumavam nas reparticbes. Ha alguns
anos, esse cenario era 0 mais provavel de se
encontrar nesses ambientes, uma vez que 0s
documentos eram todos fisicos. Os
amontoados de papéis eram algo inerente a
rotina de trabalho no servico publico. Com a
intencdo de tornar os tramites processuais
mais céleres, a tecnologia transformou
gradativamente os processos em eletronicos
no inicio do século XXI. Segundo Rogers
(2017), com o avancgo tecnoldgico, muitas
empresas e organizagdes optaram pela
transformacédo digital. A substituicdo dos
papéis por arquivos digitais — a partir de
softwares que armazenam uma grande
quantidade de informagdes em
computadores — otimizou e transformou a
realidade das atividades laborais.

Atualmente, a Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes (Anatel) fiscaliza e
administra o espectro de radiofrequéncias e
0 uso de Orbitas, faz vistorias de estacdes de
radiodifusdo, servigo radioamador, redes de
telecomunicagdes, servi¢o limitado movel
aeronautico e maritimo, entre outros. A
atividade de fiscalizacdo demanda inspecdes
a campo, onde o fiscal recolhe diversos tipos
de informacBes. O Modus Operandi é
realizado por meio de formularios impressos
em papel, preenchidos a caneta,
digitalizados e armazenados em processos
no Sistema Eletrénico Integrado (Anatel,
2022).

Esse contexto justifica a criacdo de
um aplicativo mével para ser utilizado como
instrumento de auxilio a fiscalizacdo. O
aplicativo pode ser utilizado para recolher os

dados com formulérios digitais, gerar PDFs,
integrar as informagdes ao Sistema
Eletrénico Integrado (SEI), bem como
agilizar o ato de fiscalizacao.

O aplicativo mdvel foi desenvolvido
empregando a tecnologia Flutter, um kit de
desenvolvimento de interface de usuario de
cddigo aberto mantido pela gigante de
tecnologia Google. Esta ferramenta utiliza a
linguagem de programacdo Dart, uma
linguagem multiparadigma que junto com a
tecnologia Flutter compila e converte o
cédigo fonte Dart para outras quatro
linguagens que executam a aplicagdo nos
dois principais sistemas operacionais do
mercado mobile: Java e Kotlin para o
sistema operacional Android;  Swift e
Obijective-c para o sistema operacional iOS.

As informacgdes geradas pelo APP
sdo enviadas e consumidas através de um
gerenciador de projetos de codigo aberto
chamado Redmine, que possui um web
service APl (Application Programming
Interface) desenvolvido na linguagem Ruby
com banco de dados Postgres, mantido pela
FISF Geréncia de Suporte a Fiscalizacéo.

O objetivo deste trabalho €
apresentar um produto de software como
solucdo tecnoldgica inovadora que melhora
e auxilia as atividades de fiscalizacdo da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta etapa serdo expostos 0s
conceitos necessarios para o entendimento
do desenvolvimento metodologico.

2.1 ANATEL

Criada pela Lei Geral de
TelecomunicacgOes (Lei 9.472, de 16 de



julho de 1997), a Anatel foi a primeira
agéncia reguladora a ser instalada no Brasil,
em 5 de novembro de 1997. Conforme
estabelece a Lei 9.472/1997, a Anatel é uma
entidade integrante da Administragdo
Publica Federal indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada ao
Ministério  das ~ Comunicacdes. E
administrativamente independente e
financeiramente autbnoma (Anatel,2022).
Cabe a Anatel adotar as medidas
necessarias para o atendimento do interesse
publico e para o desenvolvimento das
telecomunicagdes brasileiras, atuando com
independéncia, imparcialidade, legalidade,
impessoalidade e publicidade. No rol de
atribuicdes da Agéncia, destacam-se:

e Implementar, em sua esfera de
atribuicdes, a politica nacional de
telecomunicagdes.

e Representar o Brasil nos organismos
internacionais de telecomunicacoes,
sob a coordenacdo do Poder
Executivo.

e Administrar 0  espectro  de
radiofrequéncias e 0 uso de oérbitas,
expedindo as respectivas normas.

e Expedir ou reconhecer a certificagdo
de produtos, observados os padrdes e
as normas por ela estabelecidos.

e Compor administrativamente
conflitos de interesses entre
prestadoras de  servicos de
telecomunicacdes.

e Reprimir infracdes aos direitos dos
usuarios.

e Exercer, relativamente as
telecomunicagdes, as competéncias
legais em matéria de controle,
prevencao e repressdo das infragoes
da ordem econdmica, ressalvadas as
pertencentes ao Conselho
Administrativo de Defesa
Econdmica (Cade).

Com sede em Brasilia, a Anatel
realiza as atividades de fiscalizacdo e
mantém contato mais préximo com a
sociedade por meio de Geréncias Regionais
e Unidades Operacionais em todas as
capitais brasileiras. A Agéncia trabalha com
0 objetivo de promover o desenvolvimento
das telecomunicacGes do Pais de modo a
dotd-lo de uma moderna e eficiente
infraestrutura de telecomunicacGes, capaz
de oferecer a sociedade servigos adequados,
diversificados e a precos justos, em todo o
territorio nacional (Anatel, 2022).

2.2 FISF

A Geréncia de Suporte a
Fiscalizacdo (FISF) é responsavel pela
elaboracdo de normas, métodos e padrdes de
fiscalizacdo e pela especificacdo, gestdo e
manutencdo dos sistemas, instrumentos e
demais recursos necessarios as atividades de
fiscalizacdo, no &mbito da Superintendéncia
de Fiscalizacéo.

2.3 FLUTTER

Segundo a documentacéo oficial da
tecnologia, o Flutter é um framework de
codigo aberto multiplataforma que compila
com um Unico codigo uma aplicacdo mobile
nativo para os dois principais sistemas
operacionais do mercado, Android e iOS.
Sendo assim, o desenvolvimento se torna
mais 4&gil e pratico j& que antes o
desenvolvedor teria que criar um codigo
para cada sistema  separadamente
(FLUTTER, 2022).

Flutter usa a linguagem Dart para
desenvolver interfaces profissionais através
de widgets, uma ferramenta que recebe
instrucbes graficas e funcbes. Essas
instrucGes podem ser estaticas, dinamicas e
animagdes. Flutter utiliza Skia 2D engine
para renderizacdo. Essa engine funciona em
diferentes tipos de hardware, e € usada por



outros softwares como Google Chrome,
Chrome OS, Android, Mozilla Firefox,
Firefox OS, entre outros. O Flutter apresenta
consideravel velocidade de renderizacdo de
60 frames por segundo (fps) a 120 fps em
dispositivos com  hardwares capazes
(Napoli, 2019).

2.4 WEB SERVICE

De acordo com a Organizagao para o
Avango de Padres em Informagdo
Estruturada (OASIS, 2022), um Web
Service define-se como um sistema de
software projetado para suportar a
interoperabilidade entre maquinas sobre
rede. O objetivo do Web Service € a
comunicacdo através da internet, os web
services sdo identificados através de um URI
(Uniform Resource Identifier) definidos por
codificacdo XML ou JSON. Por meio do
protocolo HTTP, o Web Service faz com
que os recursos da aplicacdo do software
estejam disponiveis sobre a rede de forma
normalizada.

2.5 DART

Segundo Bracha (2016), Dart é uma
linguagem de programacdo de propdsito
geral construida a partir da linguagem de
programacdo C. Ela é desenvolvida para ser
uma linguagem familiar para a maioria dos
programadores.

Dart é puramente orientada a
objetos, baseada em classes, opcionalmente
tipada, suporta mixin-based inheritance e
concorréncia actor-style. Isso significa que
todos os valores sdo manipulados em tempo
de execucdo como objetos. A logica de
funcionamento sobre o objeto relaciona-se a
forma como ele se comporta acima de sua
implementagdo. E o principio da
programacéo orientada a objetos. Conforme

Bracha (2016), o Dart foi construido de
maneira a preservar esses principios:

e Os tipos primitivos do Dart séo
baseados em interfaces, ndo em
classes. Como regra, qualquer classe
pode ser usada como interface para ser
implementada por outra classe. Ha
excecdes para alguns tipos principais,
tais como numeros, booleanos e
Strings.

e N&o had “final methods” no Dart.
Quase todos os métodos podem ser
sobrescritos, existem raras excegoes
em operadores construidos.

e Dart abstrai a representacdo do objeto,
garantindo que todo acesso seja
mediado por métodos de acesso.

e Os construtores do Dart permitem o
armazenamento em cache ou a
producdo de instancias de subtipos.
Logo, 0 uso de um construtor néo o
vincula a uma implementacdo
especifica.

A heranca simples pode ser bastante
restritiva. Um exemplo classico da vida real
vem ao implementar frameworks de GUI
(Interface gréfica do usuario). Descobre-se
que é necessario um widget composto que
agrupe varios widgets menores. E muito
natural e conveniente visualizar esse widget
composto como uma colecdo. Contrapondo
a permissdo de uma classe de ter varias
superclasses, o Dart usa o mixin-based
inheritance, o que simplifica a nova classe
widgetCollection.

2.6 API

Segundo Reddy (2011), uma API ¢
uma solugdo de um problema, uma
abstracdo que especifica como 0s usuérios
devem interagir com o software. As APIs
definem blocos de construgdo reutilizaveis
que permitem que pecas modulares de
funcionalidade sejam incorporadas aos
aplicativos do usuario final.



2.7 Redmine

Kaminski  (2019) explica que
Redmine é uma ferramenta web para
gerenciamento de projetos. Além disso, é
um  software livre  disponibilizado
livremente na internet a partir da licenca
aberta GPL v2 (GNU General public
License v2), criado em 2006 pelo francés
Jean-Philippe Lang. Utiliza, como base, o
framework MVC Ruby on Rails. Isso fez
com que o Redmine pudesse ser usado por
qualquer pessoa gratuitamente, assim como
também permitiu a modificacdo e a
redistribuicdlo. Essa €& uma  das
caracteristicas principais que possibilitou o
uso do Redmine em varios paises e por
diversas empresas € pessoas, porque
qualquer um com um pouco de
conhecimento pode baixa-lo e utiliza-lo.
Assim, ele conquistou um grande ndmero de
USUArios.

3 METODOLOGIA DO TRABALHO

Para o desenvolvimento do projeto
de forma a atingir os resultados esperados,
foi utilizada a metodologia aplicada, com 0s
objetivos de pesquisa fundamentados na
categoria descritiva. A abordagem proposta
neste trabalho baseia-se no desenvolvimento
de um aplicativo movel para modernizar a
execucdo de fiscalizacdo da Anatel, ja citada
anteriormente. Para tanto, 0s processos
foram divididos em trés etapas:

A primeira etapa consistiu  no
levantamento de requisitos e modelagem do
produto. A geréncia da FISF apresentou as
seguintes necessidades:

e Integracdo do APP com o sistemas
de gerenciamento de projetos
Redmine através de webservice e
API.

e Abandono do uso de papel, criacdo
da Credencial de Fiscalizagédo
Digital, reproducdo dos formulérios
de Inspecéo e geracdo de PDFs dos
formulérios.

e Possivel uso offline do APP para
casos em que o fiscal ndo tenha
acesso a Internet.

A segunda etapa contemplou a pesquisa
bibliografica a fim de oferecer suporte
conceitual, cientifico e técnico, na qual
foram  levantadas  inimeras  fontes
bibliograficas acerca de tecnologias
utilizadas no desenvolvimento da solugio. E
imperativo ressaltar que todas as pesquisas
foram feitas para atender aos requisitos do
desenvolvimento e &  necessidades
apresentadas pela geréncia da FISF.

A terceira etapa constituiu-se na criagdo do
APP com o framework Flutter por meio da
tela de login (Figura 1) para acesso do
usuario as funcionalidades do APP.

Figura 1 - Tela de Login

1241 @ G40
FISCALIZA

Fonte: Compilacéo do autor



Com a codificacdo em linguagem
Dart, a tela inicial do APP recebe login e
senha através do método GET da API do
Redmine. Ao fazer a verificacdo e validacao
do usuario, a requisicdo HTTP envia, via
URI, o login e senha do usuario, e responde
a requisicdo com uma key que autoriza o
APP a fazer outras requisicdes e avancar a
proxima tela do APP.

A proxima tela criada é o Menu
principal (Figura 2), que direciona o usuario
as duas principais funcionalidades do APP.

Figura 2 - Menu Principal
1:05 @ G40
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Menu Principal

Formulérios de Inspecao

Credencial Digital

Fonte: Compilacéo do autor

Ao clicar no primeiro botdo, o
usuario é direcionado aos 35 formularios de
Inspecéo (Figura 4). S&o eles:

Auto de Infracao.
Ficha de Campo para atendimento
presencial.

e Ficha de Campo para Atendimento
Telefénico.

Laudo de Vistoria de Redes de
Telecomunicagdes - Outros.

Anexo - Laudo de Vistoria de Redes
de Telecomunicag0es - Outros.
Laudo de Vistoria de Redes de
Telecomunicacbes - SCM.

Laudo de Vistoria de Redes de
TelecomunicacGes - SMP/ SME.
Anexo - Laudo de Vistoria de Redes
de Telecomunicagbes - SMP/ SME.
Laudo de Vistoria de Redes de
Telecomunicaces - STFC.

Anexo - Laudo de Vistoria de Redes
de Telecomunicacg6es - STFC.
Laudo de Vistoria Estacdo de
Radiodifusdo de Sons e Imagens e
Retransmissdo de TV.

Laudo de Vistoria Estacdo de
Radiodifusdo de Sons e Imagens e
Retransmissdo de TV Digital.

Laudo de Vistoria Estacdo de
Radiodifusdo Sonora em Frequéncia
Modulada.

Laudo de Vistoria Estacdo de
Radiodifusdo Sonora em Onda Curta
ou em Onda Tropical (Faixas de 60
me 90 m).

Laudo de Vistoria Estacdo de
Radiodifusdo Sonora em Onda
Média e em Onda Tropical (Faixa de
120 m).

Laudo de Vistoria Estacdo do
Servico Especial de Repeticdo de
Televisdo - RpTV.

Laudo de Vistoria Radiodifusao
Comunitéria.

Laudo de Vistoria Servico de
Radioamador.

Anexo - Laudo de Vistoria Servico
de Radioamador.

Laudo de Vistoria Servico Limitado
Movel.

Termo de Apresentacdo a Policia
Federal.

Termo de Destruigéo.

Termo de Fiscalizacéo.



Termo de Fiscalizacdo -
Clandestinidade.
Termo de Fiscalizacédo -

Conformidade e Homologacéo.
Termo de Fiscalizagdo - Obstrucéo a
atividade de Fiscalizagéo
Regulatoria.

Termo de Fiscalizacdo de Estacédo
N&o Licenciada.

Termo de Fiscaliza¢do Radiodifuséo
Aspectos ndo Técnicos.

Termo de Fiscalizagdo, Lacracéo
Apreenséo e/ou Interrupgéo.

Termo de ldentificacéo.

Termo de ldentificacdo  de
Testemunha.

Termo de Qualificacédo

Termo de requisi¢cdo de Auxilio de
Forca Policial.

Cada formulario foi construido a

partir de modelos de papel usados pelos
fiscais em campo.

A partir dos modelos em papel, os

campos foram desenvolvidos no aplicativo
(Figura 5). Foi levantada a necessidade de se
recolher a assinatura escrita no APP (figura
6), uma vez que no papel os agentes e
fiscalizados assinavam manualmente os
documentos.

Figura 4 - Menu Formularios de Inspe¢do
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Termo de Apresentagao a Policia Federal

Termo de Destruigao

Termo de Fiscalizagao

Termo de Fiscalizagao — Clandestinidade

Termo de Fiscalizagao - Conformidade e
Homologacao

Termo de Fiscalizagao - Obstrugao a
atividade de Fiscalizagao Regulatdria

Termo de Fiscalizagao de Estagao Nao
Licenciada

Fonte: Compilacdo do autor.

Figura 5 - Formulario Auto de Infracdo APP
448 @ v4n
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Auto de Infracao

AUTO N°

PROCESSO N°

PADO O

PAI O

2. Identificagdo e assinatura(s) do(s) Agente(s)
de Fiscalizacao

4

Fonte: Compilacéo do autor.

Figura 6 - Campo de assinatura em tela
454 @ v4n
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3. Assinatura da Fiscalizada ou seu
representante.

-/ V
Assinatura Fiscalizada

Apagar Salvar

Impedimentos a assinatura:

RECUSA

ANALFABETISMO

Fonte: Compilacéo do autor



Apbs o preenchimento de todos 0s
campos, 0 APP gera um arquivo PDF com
todos os campos e assinatura e checkbox's.
O arquivo é gerado pelo APP de maneira
nativa, independente de conexdo com a
Internet, atendendo ao requisito de uso
offline (figura 7).

Figura 7 - PDF Auto de Infracdo gerado pelo App

544 @ v4n
€ auto_infracao_teste.pdf Q@ &
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Auto de Infragdo n°: teste

Processo n®: teste Pado O Pai V]
i Innma; elou aseu
[1.1.INTIMA-SE:da descricao do fato ou do ato constitutivo da infragao, do dispositivo
egal, ou bem como das sangoes

plicavei Item 5,que sdo
partes integrantes deste Auto de Infragao; assim como & cessaao imediata da
nduta infracional, nos termos do Art.11, § 2°, daResolugdo n.” 589/2012, sem prejuizo
Bas sangges previstas:1.2.INTIMA-SE:do prazo de 15 (quinze) dias para oferecer
Hefesaadministrativa,apresentandoas provas que julgar cabiveis no enderegoabaixo ou

m @0 da Anatel
//www.go! I
Processo administrativo eletronico: Conforme art. 9° do Regulamento aprovado pela
40 n.°682/2017, & que 0s dos perante a

Janatel possuam cadastro no acesso extemo do Sistema Eletrdnico de Informagdes
ISEI. Dessa forma, as 5
fp estaagao defiscalizagao ocorrerao somente por meio do SEI.Para mais informagoes,
basta acessar o Manual do Usurio Externo do sistema disponivel no
lendereco:http://bit.ly/SEI_Usuario_Externo.

2.|dentificacao e assinaturas do(s) Agente(s) de a

2.1.Nome do Agente de ao (1) 2.2.Cargo 2.3 .Credencial
este este oste
2.5.Nome do Agente de ao (2) 2.6.Cargo 2.7.Credencial
este este este

24 1): 8. 2%

= s

3.Assinatura da Fiscalizada e/ou de seu

Pagina 1 de 3

4 ® |

Fonte: Compilacéo do autor

A Credencial Digital de fiscalizagdo
é gerada a partir de um download via APl do
sistema Redmine. Sua exibicdo é feita em
duas paginas:

Figura 8 - Credencial Digital Frente
507 @ v4n
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Figura 9 - Credencial Digital Verso
509 @ v4n
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A Credencial Digital tem poder de
documento oficial. Na tela Frente, ela exibe



dados, nome, cargo, RG, nudmero de
credencial, matricula, CPF e assinatura
(Figura 8) . Na tela Verso, h& exibicdo de
lotag&o do servidor, data de nascimento, tipo
sanguineo e QR Code (Figura 9).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Como ja explanado anteriormente,
este artigo tem como objetivo apresentar
uma solucgdo tecnoldgica para a melhora e
modernizacdo da administracdo publica.

Para que isso ocorra, um aplicativo
mobile  foi  desenvolvido com as
funcionalidades  solicitadas pela propria
Anatel, como a Credencial Digital e os
formularios de inspecao que geram PDFs.

A necessidade de um aplicativo para
extinguir o uso de papel em inspecgdes de
campo, a identificagdo do servidor por meio
de um documento oficial e as
funcionalidades offline foi sanada.

O aplicativo conta com todos os 35
formularios de Inspecdo e a apresentacao do
documento oficial.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo e dos testes
realizados, €&  perceptivel que a
implementacao do aplicativo proposto neste
trabalho foi alcancada.

O framework Flutter se mostrou
excelente para atender aos requisitos
solicitados: assinatura em tela, formularios
dindmicos e uso do aplicativo de maneira
offline.

O aplicativo sera apresentado na
Reger (Reunido Gerencial da Anatel), na
sede da Anatel em Brasilia em dezembro de
2022.

Com a solucdo apresentada, a
Anatel pretende adquirir tablets com sistema
operacional Android para a instalacdo do

APP e uso em campo pelos fiscais no ano de
2023.
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