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RESUMO

A comunica¢do interna e o endomarketing sdo dois compostos de comunicacdo que podem
ajudar os gestores a motivar equipes, engajar funcionarios e incentivar a criatividade. Seu uso
ndo ¢ complexo, mas ¢ necessario que a empresa tenha atengdo aos detalhes. O objetivo desta
pesquisa € listar e criar estratégias de comunicagdo interna e endomarketing para promover o
engajamento e a criatividade na equipe. Com ambas estratégias voltadas para o publico
interno, usa-las de forma inteligente pode trazer melhores resultados para a producao dos
projetos propostos pela institui¢do, além de engajar e permitir a participacdo do colaborador
no processo de decisdo. Com foco na gestdo de equipes no setor publico, este trabalho
submeteu a equipe de comunicagdo da Escola Nacional de Formagdo e Aperfeigoamento de
Magistrados (Enfam) a um questionario, a fim de compreender como a instituicdo trabalha
com essas duas ferramentas. Além disso, esse texto da sugestdes de uso do endomarketing e
da comunicagdo interna com base nas respostas obtidas durante a pesquisa. Percebeu-se
durante todo o processo que a empresa ndo tem uma boa comunicacdo interna e os esfor¢os
para engajar as equipes nao sao suficientes. Porém, ha espaco de crescimento da comunicagao
dentro da instituicdo que podera ser benéfico para todos os setores quando devidamente
aplicados.

Palavras Chave: endomarketing; comunicacdo interna; gestdo e engajamento de equipe;
criatividade.



ABSTRACT

Internal communication and endomarketing are two compounds of communication that can
help management to motivate teams, engage employees and encourage creativity. The use is
not that hard, but it is necessary that the company has attention to details. The goal of this
research is to list and create internal communication and endomarketing strategies to promote
the engagement and creativity on the team. With both strategies to the internal public, using
them in an intelligent way may bring better results to projects production design by the
institution, beyond engaging and allow the participation of the employee on the decision
process. With focus on team management of the public sector, this work submitted the
communication team of Escola Nacional de Formagdo e Aperfeigoamento de Magistrados
(Enfam) to a questionnaire in order to comprehend how the institution works with this two
tools. Beyond, this text gives suggestions to use endomarketing and internal communication
based on the answers obtained during the research. Notice during all processes that the
company has no good internal communication and the effort to engage the team is not
enough. Although, there is space for communication growing inside the institution that could
be beneficial to all sections when properly applied.

Keywords: endomarketing; internal communication; team management and engagement;

creativite.
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INTRODUCAO

As relacdes de emprego sempre geraram pautas para discussdes. Hoje em dia, os
assuntos relacionados ao tema estao sendo cada vez mais abordados por pesquisadores da area
de comunicacao e gestdo de pessoas. Muito do aumento desse interesse tem relagdo com a
reforma trabalhista, o impacto da pandemia da covid-19, o qual contribuiu para taxa recorde
de desemprego no Brasil (IBGE, 2021), e os ajustes que governo e empresas tomaram para
manter empregos ativos mesmo quando o cendrio nao era favoravel. Até mesmo os servidores
concursados e trabalhadores terceirizados de varios 0rgdos brasileiros sentiram o impacto das
mudancas impostas no modo de trabalho (tecnoldgicos e comportamentais) em razdo das
restricdes e do isolamento social. Na relacdo de trabalho, o animo dos colaboradores nunca
esteve tao afetado quanto agora, por efeito da crise econdmica e sanitaria.

Desde os anos de 1980 e meados de 1990 (BRUM, 2010), as empresas buscam aplicar
intuitivamente estratégias de endomarketing para tornar mais competente a comunicagdo com
os empregados. Estratégias que evoluiram com o aprofundamento dos estudos e a necessidade
de criar uma comunicagdo mais criativa e que engajasse o publico interno.

No setor publico, podemos observar uma conversa timida sobre os topicos
comentados. O esforco para incluir os colaboradores nas atividades do o6rgdo vem
principalmente por e-mails e cartazes. H4 o interesse de engajar o publico interno, porém a
comunicagdo ndo ¢ segmentada. Além disso, a burocracia e hierarquia vertical muitas vezes
atrapalham e atrasam o processo criativo dos funcionarios da institui¢ao.

Mas, como usar o endomarketing como estratégia de engajamento para comprometer
os colaboradores de uma equipe de comunicacdo com suas atividades e ainda alcangar
maiores resultados criativos durante o processo?

Este trabalho de conclusdao de curso, de natureza aplicada, tem como objetivo geral
listar e criar estratégias de engajamento com a equipe de comunicacdo da Enfam (escola
publica especializada em disciplinas de especializa¢do para juizes de Direito) utilizando o
endomarketing para comprometer os colaboradores e incentiva-los a alcangar maiores
resultados criativos.

Como objetivos especificos, busca-se compreender os principios de endomarketing, a
ponto em que o conhecimento dos conceitos adquiridos possa ser aplicado na gestdo de
equipes. Para embasamento, procura-se entender as diretrizes da comunicagdo e como ela se
aplica na comunicagdo publica. Além disso, busca-se perceber a cultura local da instituigcao

através de pesquisa com o publico interno e melhorar o relacionamento do 6rgdo com os



colaboradores.

Por isso, investigou-se através de pesquisa qualitativa o atual cendrio da relacdo
institui¢do x colaborador que a equipe de comunicag¢ao da Enfam tem com o 6rgdo. De acordo
com o autor Ciarallo (2019, p. 41), a pesquisa qualitativa ¢ recomendada ‘“quando os
questionamentos propostos apontam para a compreensdo de facetas mais profundas e
reconditas da realidade humana”.

Por meio de perguntas fechadas e abertas, foi questionado ao grupo selecionado o que
eles percebem da abordagem de comunicacao interna da empresa, qual o nivel de satisfacao
com o trabalho e quais estratégias poderiam ser aplicadas pelos gestores para manter ou
melhorar o relacionamento institui¢gdo-colaborador e o capital criativo da equipe.

Vale ressaltar que, com base na Resolu¢ao 196/96 (Ministério da Saude), essa pesquisa
foi submetida ao Comité Etico de Pesquisa do UniCeub. Além disso, para proteger a
veracidade das informacgdes, a autonomia da opinido e identidade dos participantes, ndo foi
solicitado o nome daqueles que concordaram participar da pesquisa.

Escolheu-se o estudo de caso como método da pesquisa. Essa metodologia de pesquisa
“consiste em coletar e analisar informacdes sobre um grupo ou familia, a fim de estudar
aspectos variados de sua vida. [...] E um tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa
entendido como uma categoria de investigacdo” (PRODANOYV, 2013, p. 60). Vale ressaltar
que Martins (2006 apud PREDANOV, 2013, p. 11) caracteriza o estudo de caso “como
estratégia de pesquisa, independentemente de qualquer tipologia, [que] orientard a busca de
explicagdes e interpretagdes convincentes para situagdes que envolvam fendmenos sociais
complexos”.

Este trabalho justifica-se relevante para os gestores do setor publico, em especial a
gestao da Enfam, que passam a compreender a importancia em melhorar a relagdo do publico
interno com a instituicdo através de estratégias de endomarketing e obter conhecimento de
como engajar pessoas, podendo assim estimular a criatividade da equipe de comunicagdo da
Escola. Além disso, mostra-se relevante na importancia social que traz a qualidade do
ambiente laboral, levando em consideracdo que ¢ necessario garantir a qualidade de vida e
satide mental dos colaboradores.

O trabalho possui trés capitulos teoricos de desenvolvimento e uma conclusdo. No
capitulo um, faz-se introducdo ao marketing e ao conceito de endomarketing, estudam-se os
desafios da gestdo e da gestdao publica. No capitulo dois, fala-se sobre comunicagao geral e se
aprofunda-se no tema sobre a importancia da comunicagao interna para a implementagao das

estratégias de endomarketing para alcangar os objetivos propostos por este trabalho. No
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terceiro e ultimo capitulo tedrico, ¢ abordada a diferenca entre endomarketing e comunicacao

interna como estratégias complementares para engajar € motivar equipes.
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1 OS PRINCIiPIOS DE ENDOMARKETING

Nao ha duavidas de que gerir uma equipe ¢ um processo complexo. Todos os dias, ha
novos desafios na relacdo de trabalho e ¢ fun¢do do gestor encontrar solu¢des para manter a
equipe unida, motivada e funcional. Para isso, a pessoa que desenvolve o papel de chefe
dentro do orgdo deve se equipar de conhecimentos estratégicos que possam ajuda-lo nessa
tarefa.

Uma delas ¢ o marketing, instrumento, estratégia e ferramenta utilizada por gestores e
profissionais de comunicagdo para alcangar um objetivo. Em resumo, busca-se por meio de
estudos e estimulos levar o individuo X a agdo Y. De acordo com Neves (2005, p. 18),
marketing “trata-se de um processo que visa satisfazer as necessidades das partes através da
troca”. Ainda de acordo com o autor, “o marketing ¢ usado para entender quais sdo essas
necessidades [...] através do processo de pesquisa, analisando o comportamento desses
consumidores”.

Como gestor, entender o comportamento daqueles que trabalham na equipe ¢ essencial
para estimular o interesse dos individuos do grupo. Compreender a cultura organizacional
desse grupo pode ajudar o chefe a encontrar solugdes para motivar e influenciar o time a
encontrar solugdes criativas para problemas da organizagdo. A pesquisa ¢ uma maneira de
descobrir essas respostas. Perguntar para os funciondrios o que eles pensam sobre as
dificuldades da empresa e abrir espago para o didlogo ajuda a manter a equipe motivada.

Porém, indo mais a fundo nos conceitos, o que realmente pode ajudar o gestor a
conhecer a sua equipe, engajar ¢ manté-la motivada ¢ o endomarketing. Também conhecido
como marketing interno, Araujo Junior (2013, p. 15) diz que “o endomarketing surge da
necessidade dos gestores buscarem para as suas organizagdes novas técnicas que tratam seus
funciondrios como aliados no processo de decisdo”. Mas a sua importancia se estende para
além da tomada de agdes. Silva e Rosa (2020, p. 2) completam, definindo endomarketing
como “uma ferramenta que possibilita as organizagdes o alinhamento das atitudes dos
colaboradores para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa”.

O engajamento dos colaboradores com os objetivos da organizacdo pode fazer a
diferenga no resultado tanto de uma campanha de divulgacdo — do langamento de um novo
curso — quanto de eventos com objetivos sociais, como por exemplo, uma campanha de
doagdes promovido pela instituigdo. Souza (2019) nos deu um exemplo de como objetivos em

comum podem estimular a participacao dos colaboradores com a¢des da empresa.

A melhor forma de fazer isso é estimulando a¢des que despertem a solidariedade,
traco inerente a natureza humana. [...] Agora experimente gerar cooperacio no seu
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ambiente de trabalho, isso ird se traduzir em empatia, que proporciona e reforga os
lagos de confianga, indispensavel para uma convivéncia construtiva. Essa colaboragio
eleva as pessoas ao nivel de altruismo. Cria-se um circulo virtuoso do bem,
solidificando as relagdes (SANTOS, 2018 apud SOUZA, 2019, p. 30).

Mesmo que o objetivo final ndo seja necessariamente a solidariedade em si, criar um
proposito util de servico para um bem maior gera identificagdo. E o endomarketing pode,
além de informar os colaboradores, engajar os membros da equipe para que eles busquem,

junto com os gestores, o melhor resultado possivel do desafio proposto.
As empresas que entenderem e souberem se estruturar com uma comunicacao interna
eficiente e planejamento estratégico com as praticas de Endomarketing® estardo mais
proximas da exceléncia na entrega de qualidade ao cliente final. (SOUZA, 2019, p.
28)

Souza (2019, p. 28) defende que para que o colaborador esteja motivado, a
organizacao “precisa ‘vender’ sua visao de negdcio. O compromisso sO acontece quando o
empregado compartilha dessa visdo” e usa como motivagao para melhorar o trabalho que lhe
foi designado. No caso do 6rgdo que ¢ objeto de pesquisa deste estudo, o objetivo final ¢é
entregar, para magistradas e magistrados de todo o Brasil, conteido de qualidade para que
esses juizes tenham visdo atualizada dos processos e desafios da sociedade. Com isso,
busca-se que o sistema do judicidrio seja beneficiado através do processo de aperfeigoamento
e aprendizagem dos discentes da Enfam.

Com o endomarketing, o gestor pode ¢ deve informar o seu colaborador da “razao de
existir” do 6rgdo. Mostrar que € uma tarefa importante a ser cumprida. Além de expor missao,
visao e valor da organizacdo para estabelecer diretrizes de trabalho aos colaboradores da
empresa. Nesse processo, o funciondrio consegue enxergar o seu papel na organizagao. Passa
a perceber que a funcdo que exerce ¢ igualmente importante aos outros setores da institui¢ao.
E nesse momento em que o colaborador se sente motivado e busca se comprometer com as
tarefas designadas pelo gestor. Sente-se inspirado a entregar o melhor de si, atender bem e
encontrar solu¢des para problemas enfrentados pela organizagao.

Para que isso ocorra de forma eficiente, de acordo com o blog Abmex (2022), ¢é
necessario que o gestor entenda os anseios da equipe, atenda as expectativas dos funcionarios
e avalie a cultura organizacional de modo em que os valores, crengas, posicionamentos e
objetivos da instituicdo sejam capazes de tornar o ambiente interno agradavel aos
colaboradores. Além disso, a justificativa do uso da ferramenta se sustenta quando a empresa
cria consciéncia de que os proprios funciondrios sao os stakeholders (publico estratégico) da

marca. Fama (2022) enfatiza em artigo publicado no blog StrategyBox a importancia do
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marketing interno no processo de constru¢do da imagem da instituicdo, seja ela publica ou

privada:

O investimento em agdes de marketing interno justifica-se pela influéncia que os
funcionarios de uma empresa possuem dentro dela mesma. Sdo as pessoas envolvidas
diretamente com todos os processos que garantem a operacionalizagdo, portanto, sdo
os mais aptos a desenvolverem opinides ¢ influenciar pessoas a respeito da marca.
(FAMA, 2022)

Criar essa reputagdo positiva, com base na opinido fundada pelos colaboradores da
instituicdo, ¢, de certo, uma boa forma de conquistar credibilidade no mercado e ser chamariz
de novos talentos para a instituicio. Mesmo quando falamos de empresa publica, esse
conceito € importante. Mostrar para o colaborador que ele trabalha em um oOrgdo que se
preocupa com seus fundamentos, em ter uma boa imagem institucional, além de se preocupar
com o bem-estar do funcionario. Isso mantém o engajamento da equipe. E o diferencial que
faz os servidores concursados buscarem a melhoria do servi¢o para conquistarem fungdes
merecidas. E no caso de terceirizados, proporciona para o gestor uma equipe solida, sem
muitos pedidos de demissdes provocadas pela busca de um melhor ambiente institucional,
além de garantir a sensacdo de continuidade do trabalho.

Falou-se algumas vezes neste capitulo para que a chave para uma estratégia de
endomarketing seja eficiente, o gestor precisa ouvir € conhecer a sua equipe. Exercitar a
empatia. Mas, além disso, ¢ importante colocar em pratica a intencdo de transformar o
ambiente organizacional em um lugar agradavel, a fim de engajar os colaboradores e
estimular a criatividade da equipe. Ainda de acordo com o blog Abmex (2022), algumas agdes
de endomarketing que podem ser tomadas para cumprir esses objetivos sao melhorar o clima
organizacional, promover eventos de integracdo e realizar pesquisas de satisfacdo. Para que
essas demandas sejam possiveis, o chefe da se¢do precisa conhecer € melhorar a comunicagao

interna.

1.1 Papel do gestor, gestio de pessoas e endomarketing

Para o gestor, a sua principal fungdo ¢ a mais desafiadora. Gerir talentos dentro da
instituicdo ndo ¢ tarefa simples. Solicitar que um grupo de pessoas com personalidades,
perspectivas e ritmos diferentes trabalhem juntos exige muito tempo, estudo e empatia por
parte do chefe da se¢do. E necessario fazer tudo isso e ainda manter um ambiente agradavel,
pois, um trabalhador satisfeito com seu local de trabalho entregara projetos melhores. Mesmo
no setor publico, onde o lucro ndo ¢ o objetivo final, estar atento a essa questao ¢ importante.

Afinal, os 6rgdos tém como proposito servir a sociedade. A Enfam, mesmo sendo direcionada
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com servigos para magistrados (publico final), tém o dever com a sociedade brasileira. E
através da escola que juizes recém empossados fazem o curso de preparacdo inicial para
assumir o cargo. A instituigdo também busca oferecer cursos de formag¢dao continuada para
atualizagcdo dos juizes em questdes relacionadas as novas leis e necessidades dos brasileiros.
A justica ¢ dinamica. Por isso, os magistrados devem sempre buscar novos conhecimentos.
Falando em gestdo dentro do 6rgdo publico, ¢ importante realgar que o gestor precisa
estar ciente do dever da institui¢do, pois, passara para a sua equipe de trabalho as diretrizes do
orgdo. E através do papel do administrador que o grupo tera acesso ao processo de decisdes da
alta gestdo do 6rgao, podendo também fazer parte de cada etapa com reunides de brainstorm.
O bom gestor publico fard papel de ponte entre os trabalhadores e a alta gestdo, uma vez que

ele representa ambos os lados dentro da instituigao.

Seu proposito fundamental é, no entanto, promover e direcionar o desenvolvimento
das relagdes de trabalho e o tratamento dos seus conflitos, utilizando, como
referéncia, o objetivo comum de prestar e atender - com qualidade, eficacia e
democracia - aos servicos e as demandas da cidadania em beneficio da dignidade da
pessoa humana. (BRAGA, 1998, p. 11)

Cabe ao supervisor visualizar e coordenar os processos dos projetos definidos pela
institui¢do. Para Meireles (2017, p. 17) € necessario que o administrador tenha uma visao
holistica. Um conceito importante no cenario atual, pois a visdo do todo proporciona
conhecimento do funcionamento de todo o processo de producao, desde a criagdo e execugdo
de projetos designadas a sua equipe. Desta maneira, o gestor tera mais informagdes para usar
o endomarketing a fim de engajar e estimular a equipe quando necessario.

Mesmo depois de estudar e compreender os principios de endomarketing, os desafios
do gestor permanecerdo. Claro que isso ndo ¢ um convite para a desisténcia, € sim um
estimulo para continuar buscando o aprimoramento continuo proprio e da equipe gerida.
Agora serd possivel ver com clareza os beneficios que as estratégias de endomarketing podem
trazer para o gestor e a organizacdo quando utilizada de forma estratégica, organizada e

intencional.
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2 COMUNICACAO INTERNA QUE ENVOLVE E ENGAJA

A comunicacdo ¢ a base de toda a sociedade moderna. Ela € o elo entre a mensagem e
o receptor. De acordo com Duarte (2022, p. 9), a comunicacao “€¢ um processo dindmico e
continuo" entre atores sociais. O autor cita que a comunicagdo ¢ um processo, unificando
grupos, organizagdes que interagem, constroem e trocam significados. Ainda nas palavras do
autor, "A esséncia da comunicagdo refere-se a dialogar, tornar comum, compartilhar.
Organizagdes sdo forjadas nessa dindmica”. (DUARTE, 2022, p. 9)

Dentro das instituigdes, muitos problemas comecam com a falta desse processo
importante entre os gestores e colaboradores, tanto na linha horizontal quanto vertical de
hierarquia. E em alguns casos, observa-se também uma comunica¢do lenta entre setores,
dificultando a entrega e o estimulo da criatividade no trabalho da equipe. A burocracia ¢ parte
do problema. E importante ressaltar que em qualquer cenario “a comunicagio no é tarefa s6
dos especialistas, ela ¢ assunto de todos e de todos os momentos, desde o staff de dire¢ao que
determina a politica de comunicagdo até o chao de fabrica.” (VIGNERON, 2001, p. 98)

Como responsabilidade de todos, a comunicagdo, definida por Barbosa ¢ Rodrigues
(2017, p. 8) como “o ato de se expressar por meio de uma linguagem, seja ela voluntaria ou
involuntaria”, tem o poder de facilitar a producdo de contetido dentro da institui¢do. Com a
comunicacdo da organizacao bem estruturada, os setores podem acelerar o desenvolvimento
das tarefas delegadas, além de encontrar e resolver mais rapido problemas que possam surgir
durante o processo de produgdo. E possivel que com processos bem desenvolvidos a equipe
de comunicagdo possa contribuir com solugdes criativas para que seja atendida a necessidade
do cliente final, que no caso do presente trabalho sdo as magistradas e magistrados a servico
da justica brasileira.

Comunicagdo serd sempre a principal base das relagdes profissionais e pessoais. E
importante entender que, mesmo em um ambiente de trabalho, essa relagdo precisa ser
humana, buscando a empatia com todos os lados envolvidos para que possam trabalhar juntos.
O principal objetivo da comunicagdo interna ¢ aproximar a gestdo dos funcionarios, de modo
que as decisdes tomadas também fagam parte do dia a dia da equipe e ndo fiquem s6 no
campo das ideias. Mostrar quais sdo os planos de curto, médio e longo prazo da instituigdo,
deixa-los informados de qualquer mudanca e contribuir no engajamento da equipe. Assim os
resultados na hora da execugao sera muito proximo do esperado, pois, todos aqueles que estdo

participando de projeto X estdo cientes do seu papel e da importancia de desempenha-lo bem.
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Curvello (2012, p. 13) diz que a comunicacdo interna ou comunica¢do organizacional
exerce o papel estratégico de construcdo de relacionamento entre a empresa € o colaborador.
Diz também que estar alinhado com a administracdo de recursos humanos, buscando integrar
os membros da empresa com os objetivos da institui¢cdo, ¢ uma caracteristica do processo
comunicativo. Portanto, a comunicacao interna ¢ uma das ferramentas do endomarketing e ¢
indispensavel para engajar os colaboradores com os projetos propostos pela institui¢ao.

Oliveira (2018, p. 63) enfatiza que “a estratégia nao deve estar presente apenas quando
mencionamos objetivos mensuraveis, mas também deve ser utilizada a escala humana”. De
acordo com a autora, ¢ possivel, com a comunicacdo interna, criar equilibrio da gestdo e
estabilidade pessoal e profissional dos colaboradores. Assim, uma das fungdes mais basicas
da estratégia mencionada ¢ deixar o colaborador ciente da cultura organizacional e convida-lo
a participar da mesma. (KREPS, 1990 apud OLIVEIRA, 2018, p. 64)

Nao restam duvidas de que a aplicagdo de estratégias de comunicagdo interna sdo
benéficas para a instituicio. Bruno (2019) diz que agdes podem melhorar o clima
organizacional, aumentar a taxa de produtividade interna, diminuir a rotatividade de
funcionarios e diminuir efeitos durante uma crise. O autor também diz que ¢ de grande
relevancia que o gestor conheca bem a empresa e seus colaboradores e tenha um
planejamento que antecipe agdes e objetivos a serem alcancados. Além disso, uma vez que
tanto o gestor quando os funciondrios passam a conhecer a cultura organizacional do 6rgao, é
importante que os canais oficiais de publicidade das informag¢des, uma vez definidas pela
equipe responsavel pela comunicagdo interna, passem a fazer parte do ritual de labor dos
colaboradores. Dessa forma, a comunicagdo clara e acessivel, a transparéncia com os
funcionarios ¢ a desburocratiza¢do do contato entre os departamentos sera consequéncia de

uma estratégia de gestao bem planejada.

2.1 A qualidade da comunicagio interna depende da cultura organizacional

O primeiro passo para ter uma boa comunicacdo interna ¢ conhecer a cultura
organizacional. Faz parte das funcdes do gestor entender como funcionam as rotinas laborais
da equipe para que o fluxo do trabalho seja fluido. Importante dizer que essa nao € uma tarefa
simples. E necessario a habilidade de observagdo, empatia, e 0 mais importante de tudo, ouvir

0 que os colaboradores t€m a dizer a respeito do processo laboral.

A cultura da organizagdo visa oferecer aos seus membros uma estrutura de valores e
normas, uma maneira de pensar ¢ um modo de apreensdo do mundo que orienta a
conduta de seus diversos atores. A cultura esta vinculada a existéncia de um grupo
social, que compartilha os mesmos valores e padroes de comportamento profissional.
(HERMAN; LOURENCO; BARACCAT, 2019, p. 9)
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A cultura organizacional ¢ responsavel por manter a harmonia dentro da institui¢do.
Uma vez que todos estdo cientes dos protocolos a serem seguidos, os atritos serao
consideravelmente atenuados. Além disso, conforme Herma, Lourengo e Baraccat (2019, p.
13), a cultura organizacional permite que aqueles que trabalham dentro da instituicao

compreendam como o 6rgao funciona.

A cultura ¢é conhecida por todos os membros da organizagdo através do relato de sua
historia, pela pratica de suas normas e de seus simbolos. O lider tem participagdo
ativa na manuten¢do ou na mudanga da cultura junto com seus liderados; assim, a
cultura ndo permanece estatica, sendo disseminada e vivenciada por todos.

(BERGAMINI, 2006 apud HERMAN; LOURENCO; BARACCAT,
2012 p. 20).

Machado e Bedin (2022, p. 7) dizem que a cultura organizacional estd ligada
diretamente a uma historia coletiva. Ela é a identidade da empresa. E como ¢ visto o carater e
a personalidade da organizacdo. E enquanto peca fundamental quando se trata da motivacao
da equipe, “esta ¢ a consequéncia do relacionamento interpessoal e dos estimulos que a
organizagdo criou para motivar o funcionario, sendo uma dimensdo mais interna, devido as
percepcdes cada um.” (MACHADO; BEDIM, 2022, p. 17).

Vale ressaltar que, como qualquer outra, a cultura organizacional ¢ desenvolvida por
um processo. O conhecimento ¢ passado de pessoa para pessoa conforme o passar do tempo.
Com a chegada de novos membros na comunidade, ¢ esperado que a socializagdo ensine o
novo integrante. De acordo com Dias (2012, p. 46) esse ¢ um bom momento para estudar a
cultura organizacional e conhecer os funcionarios da instituicdo através da observacao e
pesquisa “principalmente, porque muito do que esta no coracao da cultura ndo serd revelado
nas regras de comportamento ensinadas”.

Outro ponto importante da cultura organizacional ¢ que essa estrutura promove a
competi¢do saudavel dentro do ambiente. Pois, essa propde e permite um ambiente aberto
para levantamento de novas ideias, um espago no qual os colaboradores podem sugerir o
aperfeicoamento de métodos, conseguem participar do processo de criagdo de um novo curso
e eventos ou, caso necessario, abandono de projetos que ndo fazem mais sentido para a
organizacdao. Nesse cenario, os recursos envolvidos (recurso humano, intelectual, financeiro,
etc) serao destinados para aquilo que realmente ¢ importante para organizagdo € cumpra com
o proposito de entrega do drgao.

Uma vez que o chefe da equipe conhece a cultura da instituicdo e sabe o que move a
equipe, usar ferramentas de endomarketing e comunica¢do interna para engajar e instigar a

criatividade do grupo serd mais eficiente. Na mensagem sera possivel criar direcionamento e
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textos que criam sentimentos de pertencimento. Além disso, a comunidade dentro do trabalho
sera mais forte e os membros do grupo buscardo resolver os problemas de forma conjunta.
Criardo solugdes melhores e mais rapidas para os desafios do dia a dia da instituicdo. Neste
cenario, os talentos da instituicio se sentirdo estimulados a buscar cada vez mais
conhecimento, a criatividade fluird naturalmente no processo de criagdo. E, como os
integrantes da equipe fardo parte da tomada de decis@o e do planejamento das atividades do
orgdo, sentirdo o reconhecimento pelo trabalho desempenhado, cumprindo assim o objetivo
da comunicac¢ao interna.

Depois de apresentados dois compostos importantes da comunicacdo para
engajamento do publico interno, ¢ interessante ressaltar que a comunicac¢do interna € o
endomarketing podem ser facilmente confundidos entre si, afinal, ambos tém o colaborador
da instituicado como foco. Porém sdo estratégias diferentes e complementares. De acordo com
o blog FIA Business School (2020), o endomarketing se propdem a estudar e conhecer a
necessidade e desejos dos colaboradores da organizacdo, ndo se limitando somente a esse
proposito e podendo utilizar a colaboracdo de outras areas como recursos humanos e
cerimonial para promover premiacdes, eventos € programas que visam o bem estar dos
funciondrios. J4 a comunicagdo interna “se ocupa da troca de informacdes em si, ou seja, das
interagdes que promovam mensagens sobre a organizagdo, seus objetivos, situacdo e quais
tarefas precisam ser executadas” tendo como limite o proposito de comunicar. De qualquer
forma, ambos os estudos, individualmente ou combinados, sdo boas ferramentas de

engajamento e estimulo da criatividade do grupo de trabalho.
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3 COMBO DO SUCESSO NA GESTAO DE EQUIPES

Para se ter uma comunicagdo que engaje e incentive equipes, o uso de estratégias de
endomarketing e comunica¢do interna sdo indispensaveis. Cada estratégia tem o seu
propdsito, mas o combo dos dois estudos pode resultar em um didlogo entre instituicdo X
gestor X trabalhador muito mais eficiente. Como busca de campo, elegem-se abaixo, no
quadro 1, os principais pontos a serem investigados, de acordo com os autores utilizados nos

capitulos um e dois do embasamento teérico deste estudo.

Quadro 1 - Compara¢do Endomarketing X Comunicagéo Interna

O que se pede? Qual autor?

Endomarketing

Empresa precisa “Vender” a | Souza (2019)
visdo de negbcio +
colaborador precisa
compartilhar dessa visao

Colaborador aliado do Araujo Junior (2013)
processo de decisdo

E necessario alinhar as Silva e Rosa (2020)
atitudes do colaborador com
objetivos estratégicos da
empresa

Gestor precisa compreender | Abmex (2022)
cultura organizacional +
tornar ambiente interno
agradavel

E necessario promover Abmex (2022)
eventos de interagao e
realizar pesquisas de
satisfacao

Colaboradores aptos a Fama (2022)
influenciar pessoas a respeito
da marca

Pode utilizar a colaboragao FIA Business School (2020)
de outras areas da institui¢ao
para engajar o colaborador
(RH, cerimonial e outros)

Comunicag¢ao Interna
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Precisa estar alinhado com o | Curvello (2012)
RH

Ciéncia do colaborador com | De Oliveira (2018)
a cultura organizacional

Melhorar o clima Bruno (2019)
organizacional, aumentar a
taxa de produtividade
interna, diminuir a
rotatividade de funcionarios
¢ diminuir efeitos durante
uma crise

Pesquisa e observagdo para | Dias (2012)
compreender a cultura
organizacional

Se ocupa da troca de FIA Business School (2020)
informacdes de interesse da
organizagdo, com objetivo de
comunicar

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho

Endomarketing e comunicacdo interna sdo ambas estratégias pensadas para trabalhar
com o publico interno, mas sdo diferentes entre si. Como enfatizado pelo Fia Business School
(2020), a comunicagdo interna tem o seu limite no objetivo da comunicagdo dos interesses da
instituicdo. Enquanto o endomarketing tem a possibilidade de trabalhar com outros setores.
Quando levado em consideragdo o objetivo final, é possivel combinar ambos os compostos

para realizar grandes feitos na instituigao.

3.1 A equipe de comunicacio da Enfam tem algo a dizer

Discutiu-se veementemente durante toda esta pesquisa a importancia em ouvir a
opinido dos colaboradores. Principalmente quando se trata dos processos relacionados a
decisdo, que mostram a missdo, visao e valores da instituicdo para o publico interno (e
consequentemente para o publico externo). Por essa razdo, a equipe de comunicacdo da
Enfam foi escolhida como objeto de pesquisa. Foi disponibilizado um questionario para a
equipe sobre o endomarketing e comunicacdo da empresa. As questoes da pesquisa foram
divulgadas pelo canal do Whatsapp, em grupo oficial de trabalho, e por e-mail enviado para o
endereco eletronico corporativo de cada um dos membros da equipe. Também foi realizada

uma chamada verbal durante reunido de pauta que acontece todas as segundas-feiras. Dos 13
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integrantes habilitados para responderem as questdes, 11 colaboradores da equipe
participaram da pesquisa. No total, foram 29 perguntas, entre elas quatro para mapear o perfil

da equipe.

Grafico 1 — Idade dos colaboradores

Qual a sua idade?
11 respostas

@® 18a30
@® 30a40
@ 40a50
@® 50a60
@ 60+
Fonte: Elaborado pela autora
Grafico 2 — Sexo dos funcionarios
Qual o seu sex0?
11 respostas
@ feminino

@ masculino

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com as respostas dispostas no formulario e apresentados pelos graficos 1 e
2, os quais abordam o perfil do grupo, a equipe de comunicacdo da Enfam ¢ composta em sua
maioria por mulheres (54,5%). Pode-se afirmar que ¢ uma equipe relativamente jovem. As

respostas coletadas apresentam que 63,6% da equipe tem de 18 a 30 anos. Mesmo assim, ha
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colaboradores mais velhos. As idades de 30 a 40, 40 a 50, 50 a 60 e 60+ tiveram 9,1% cada

uma.

Grafico 3 — Tempo de trabalho

H& quanto tempo trabalha na Enfam?

11 respostas

18,2%

18,2% !

Grafico 4 — Tempo de servigo na comunicagdo da Enfam

@ Menos de 1 ano
® 122anos

@ 2a3anos

@® 3a4anos

@® 4a5anos

® +de5anos

® outros

Fonte: Elaborado pela autora

H& quanto tempo trabalha na equipe de Comunicagao da Enfam?

11 respostas

A

@ Menos de 1 ano
® 1a2anos

@ 2a3anos

@® 3a4anos

@® 4a5anos

® +de5anos

® outros

Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados apresentados pelos graficos 3 e 4 também mostram que a maioria da

equipe tem pouco tempo de trabalho dentro da institui¢do. Os numeros apontam que a grande

maioria tem menos de um ano de trabalho na instituicdo (54,5%). Em seguida, vem

trabalhadores com até dois anos de servico (18,2%). Também hé colaboradores mais

experientes na equipe, com trés a quatro anos (também com 18,2%) e mais de cinco anos
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(9,1%) de servico. Pode-se observar que 100% da equipe comegou a trabalhar direto na

equipe de comunicacdo da Enfam quando ingressou na instituigao.

Grafico 5 — A relevancia do trabalho

O quanto vocé considera relevante para a Enfam e para a sociedade o trabalho que realiza?

11 respostas

5 (45,5%)

0 (([)%)

1

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 6 — Satisfagdo com o trabalho desempenhado

Vocé se sente satisfeito(a) no seu trabalho hoje?
11 respostas

6 (54,5%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)

Fonte: Elaborado pela autora
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Considerando as respostas recebidas, o grafico 5 mostra que a maioria da equipe de
comunica¢do da Enfam tem consciéncia da importancia do trabalho que desempenha dentro
do 6rgdo. Cinco dos onze colaboradores (45,5%) consideram “muito importante” o trabalho
realizado dentro da instituicdo. Seguindo de 36,4% que consideram “importante” as atividades

que desempenham. E por consequéncia, a maioria da equipe se sente satisfeita no trabalho

(54,5%).

Grafico 7 — Satude no ambiente de trabalho

Vocé diria que tem um ambiente de trabalho saudavel?

11 respostas

5 (45,5%) 5 (45,5%)

0 (?%) 0 ((I)%)

1 2

Fonte: Elaborado pela autora do trabalho

Grafico 8 — Potencial produtivo individual

De 0 a 10, classifique onde estd o seu potencial produtivo no trabalho hoje:
11 respostas

2 (18,2%) 2 (18,2%)

0(c|)%) o<c|)%) 0 (0%) 0(?%) 0(?%) 0 (0%)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pela autora
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De acordo com o grafico 7, a pesquisa mostra que os colaboradores consideram o
ambiente de trabalho saudéavel (45,5% para saudavel e 45,5% para muito saudavel). Isso
reflete no potencial produtivo da equipe. Todos da equipe consideram que estdo acima da

média, sendo que a maioria marcou nota 7 (36,4%) na autoavaliacao.

Grafico 9 — Criatividade no trabalho

Para vocé, a criatividade é essencial no seu processo de trabalho?
11 respostas

5 (45,5%)

4 (36,4%)

0 |

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 10 — Estimulo de criatividade e inovagdo

Vocé considera que é estimulado em um espagco de criatividade e inovagao para a realizagao do

seu trabalho?
11 respostas

4 (36,4%)

2 (18,2%) 2 (18,2%) 2 (18,2%)

1(9,1%)

Fonte: Elaborado pela autora
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Conforme apresentados nos graficos 9 e 10, mesmo sendo considerado muito essencial
para o grupo (45,5%), grande parte da equipe (36,6%) diz que ndo ¢ estimulado por um

espaco de criatividade e renovagdo na realizagao do trabalho.

Grafico 11 — Valorizagao do trabalho

A gestdo se preocupa em mostrar que valoriza o seu trabalho?
11 respostas

6

5 (45,5%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)

NCRED) 1(9,1%)

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com o grafico 11, a equipe tem a sensa¢do que a gestdo nao se empolga em
mostrar que valoriza o servigo realizado pela equipe. No total, foram cinco votos para o “mais
ou menos” (45,5%) quando questionados se o “gestor se preocupa em mostrar que valoriza o
trabalho” da equipe. Considerando o contetido abordado pelo blog Abmex (2022) no capitulo
um, ¢ importante passar para o colaborador que o trabalho que ele desempenha ¢ importante
para a instituicdo. Como porta voz, o gestor deve cumprir esse papel. Escutar os anseios da

equipe, equilibrar expectativas e manter uma equipe solida.
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Grafico 12 — Eventos de interagdo

A empresa tem eventos que promovem a interagao entre a equipe?
11 respostas

® Sim
® Nao
@ Talvez

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 13 — Curso de aperfeicoamento

Vocé ja participou de algum curso de aperfeicoamento importante para o seu trabalho

proporcionado peIa empresa?
11 respostas

® Sim
® Nao

! @ Talvez

Fonte: Elaborado pela autora

Eventos internos sdo uma maneira importante de criar interacao entre os integrantes da
secdo. De acordo com o gréafico 12, seis dos participantes da pesquisa (54,5%) dizem que a
empresa ndo promove eventos para interagdo da equipe. O restante (45,5%) ndo tem certeza.
Porém, quando se trata de aperfeicoamento das habilidades dos funcionarios como mostrado
no grafico 13, pode-se dizer que ha um cenario diferente. Sete (63,6%) colaboradores
confirmaram que participaram de aperfeigoamentos, importante para o trabalho que

desempenham, proporcionados pela empresa. Vale lembrar que Souza (2019) dizia que a
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melhor forma de estimular a participacdo dos colaboradores com os objetivos da empresa ¢
promovendo agdes que despertem a solidariedade (como uma campanha de doagdo, por
exemplo). Entretanto, ¢ interessante observar que atividades em grupo, como cursos,
workshops, seminarios, também funcionam como gatilho de engajamento com os
colaboradores quando pensado como estratégia de endomarketing. Mesmo que a empresa nao
promova eventos de interagdo especificos para a equipe de comunicagdo, o gestor se preocupa
em manter a equipe sempre em evolugdo quando oferece oportunidades de especializagao

para o grupo.

Grafico 14 — Cultura organizacional

Vocé diria que conhece a cultura organizacional da Enfam?
11 respostas

4 (36,4%)

3 (27,3%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)

0 (0%)

Fonte: Elaborado pela autora
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Grafico 15 — Cultura organizacional e trabalho produtivo

Vocé diria que a cultura organizacional da instituicdo estimula o seu trabalho produtivo?

11 respostas

3 (27,3%) 3 (27,3%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme comentado no segundo capitulo deste trabalho, Herman, Lourengo e
Baraccat (2019) descrevem a comunicagdo organizacional como normas e maneiras de pensar
que orientam os colaboradores da empresa. Na pesquisa, observou-se que os colaboradores
estdo pouco familiarizados com a cultura organizacional da Escola (36,6%). Vale acrescentar
que os integrantes do grupo ficaram divididos quando a pergunta foi “Vocé diria que a cultura
organizacional da institui¢do estimula o seu trabalho produtivo?”’. Duas pessoas disseram que
ndo estimulam nada (18,2%). Trés disseram que ndo estimulam (27,7%), e outras trés
disseram que estimulam. Vale o alerta que uma cultura organizacional ¢ peca fundamental
quando relacionada a motivac¢do de equipes. Se estiver fragil, abre espago para atritos dentro

da instituicao.
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Grafico 16 — Missdo, visdo e valor

Vocé estd familiarizado com a misséo, visao e valor da instituigcdo?
11 respostas

6 (54,5%)

4 (36,4%)

0 ((‘)%) (CARD) 0 ((‘J%)

1 5

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 17 — Atividades diarias na MVV

Vocé considera que as suas atividades didrias contribuem com a missao, visao e valor da
instituicao?
11 respostas

4 (36,4%) 4 (36,4%)

2 (18,2%)

TICRED)
0 ((\)%)

1

Fonte: Elaborado pela autora

Souza (2019) diz que ¢ importante promover ¢ “vender” o proposito da institui¢ao

para que os colaboradores se sintam importantes para a institui¢ao e assim, gere engajamento.

Algo interessante a se observar € que a equipe tem conhecimento da missdo, visdo e valor da

instituicao (54,5% estdo familiarizados). Inclusive, grande parte dos participantes (36,4%)

consideram que as atividades diarias que desempenham colaboram com a missdo, visdo e

valor do 6rgdo.



30

Grafico 18 — Participagdo no processo de decisdo

Vocé sente que faz parte dos processos de decisdo da instituicao?
11 respostas

10,0
9 (81,8%)
7.5
5,0
2,5
0 (0%) 0 (0%)
1 (9,1%) 1(9,1%) | |
0,0
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora

Porém, mesmo com conhecimentos importantes sobre a institui¢do, conforme
apresentado no gréafico 18, os membros da equipe ndo sdo consultados durante o processo de
decisdo de novas demandas ou projetos (81,8%), indo contra as recomendagdes dadas por

Aratjo Junior (2013), que via colaborador ¢ um grande aliado no processo de decisdo.

Grafico 19 — Comunicag¢do Interna

Vocé diria que a empresa tem uma boa comunicacao interna?
11 respostas

5 (45,5%)

3 (27,3%)

2 (18,2%)

1(9,1%)

0 ((‘J%)

Fonte: Elaborado pela autora
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Grafico 20 — Velocidade de informagdes

Vocé acha que as informagbes chegam até vocé na velocidade ideal para o prazo final proposto de
cada projeto?
11 respostas

4 (36,4%)

3 (27,3%)

1(9,1%)

0 ((I)%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 21 — Recepgdo de informagdes importantes

Vocé sente que recebe todas as informagdes importantes necessarias para o seu trabalho?

11 respostas

3 (27,3%) 3 (27,3%)

2 (18,2%)

1(9,1%)

Fonte: Elaborado pela autora

Também no capitulo dois, foi abordada a comunicacdo interna. Curvello (2012) diz
que esta exerce papel estratégico na construcdo da relagdo com o colaborador, e também
busca integrar os objetivos da empresa na administragdo dos recursos humanos. E uma
ferramenta indispensavel para o engajamento de equipes, mas que de acordo com a pesquisa,

ndo estd sendo bem utilizada. Quando questionados sobre a comunicagdo interna da
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instituicao, 45,5% dos colaboradores consideraram-na ruim. Isso pode ser consequéncia da
demora para receber informagdes importantes que atrasam o fluxo das demandas. A maioria
do grupo (36,4%) diz que as informagdes ndo chegam na velocidade ideal para o prazo
estipulado pela demanda. O grupo ainda diz que nem sempre recebe todas as informagdes
importantes e necessarias para a produgdo do trabalho (27,3). Outros dizem que recebem mais

ou menos (27,3%).

Gréfico 22 — Informagdes importantes de outros setores

Vocé tem facilidade de conseguir informacgdes importantes com outros setores da instituicao?

11 respostas

4 (36,4%)

3 (27,3%)

1(9,1%)
0 ((‘)%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora
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Grafico 23 — Fluxo de trabalho na comunicagao

Vocé diria que o fluxo de trabalho da equipe de comunicacédo é comprometido por falta de uma

boa comunicacgao interna?
11 respostas

5 (45,5%)

2 (18,2%) 2 (18,2%)

TNCRED) 1(9,1%)

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a facilidade de receber informagdes de outros setores, podemos ver no grafico
22 que a equipe ficou novamente dividida. Foram 4 votos (36,4%) para um meio termo, sendo
que tivemos trés votos (27,3%) para ter pouca facilidade e ainda outros trés (27,3%) para
muita facilidade em receber informagdes de diferentes setores. Algo muito importante de
ressaltar ¢ a reclamacao da equipe sobre a falta de uma boa comunicacdo interna na empresa.
A maior parte dos entrevistados (45,5%) alegaram que o trabalho ¢ comprometido na empresa
por nao possuir uma comunicagdo interna adequada. Isso mostra que o administrador precisa
trabalhar a visdo holistica (observar de forma panoramica todo o conjunto) para integrar a
comunicagdo de todos os setores e melhorar o fluxo de trabalho. Um dos colaboradores
enfatiza que para a melhora da comunicagao interna da institui¢do, € necessario “a criagao de
fluxos de comunicagao eficientes, portais de atualizagdes sobre a institui¢ao e areas; reunides
frequentes com membros de equipes variadas; possibilidade de feedback horizontal; e
apresentacdo basica de todas as areas e equipes”. Esse depoimento fortalece que ¢ necessario
que o administrador tenha clara a visdo do todo e que possibilite, por meio da comunicagdo

interna, que a equipe também tenha essa clareza.
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Grafico 24 — Comunicag¢do Interna do setor de comunicagao

Vocé diria que o seu setor tem uma boa comunicagéo interna?

11 respostas

6 (54,5%)

2 (18,2%)

2 (18,2%)

1(9,1%)

0 (?%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora

Gréafico 25 — Trabalho em equipe

Vocé tem facilidade em trabalhar com seus colegas de equipe?

11 respostas

10,0
9 (81,8%)
7,5
5,0
2,5
2 (18,2%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0.0 | I |
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora

Um contraponto interessante de comparacdo ¢ observar a comunicagao interna do
setor. Conforme o grafico 26, seis pessoas (54,5%) consideram-na boa. Isso também ¢ visivel
quando questionados sobre a facilidade em trabalhar com os colegas da equipe. Nove
integrantes do grupo (81,8%) consideram que tém muita facilidade em trabalhar com os

colegas de equipe.
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Grafico 26 — Meios de comunicagdo do cotidianos

Quais os meios de comunicacao interna vocé usa no seu dia a dia de trabalho?
11 respostas

Telegram
Whatsapp 10 (90,9%)

Teams

e-mail

Fonte: Elaborado pela autora

Grafico 27 — Plataforma de comunicagdo interna

Qual plataforma de comunicagao interna vocé mais gosta de usar no seu dia a dia?
11 respostas

Telegram

Whatsapp 7 (63,6%)

Teams 4 (36,4%)

e-mail

Fonte: Elaborado pela autora

O meio de comunicagdo mais utilizado pela equipe ¢ também o favorito dos
colaboradores. Conforme mostrado nos graficos 26 e 27, o Whatsapp ¢ disparado o mais
utilizado pela equipe de comunica¢do da Enfam (90,9%). Em seguida o Teams (63,3%), a
plataforma da Microsoft com vérias ferramentas que proporcionam a organiza¢do das
demandas, e o e-mail (36,4%) por tltimo, mas também essencial para a comunicag¢do interna e

o fluxo de trabalho da equipe.
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Grafico 29 — Divulgagéo fora do trabalho

Vocé conversa com outras pessoas (fora do ambiente laboral) sobre o seu trabalho na Enfam?
11 respostas

4 (36,4%)

3 (27,3%)

2 (18,2%)

1(9,1%) 1(9,1%)

Fonte: Elaborado pela autora

E importante ressaltar que a opinido do colaborador sobre a empresa ¢ um dos cartdes
de visita para o publico externo. No caso da Enfam, esse recurso estd em desuso. Quatro dos
participantes da pesquisa (36,4%) disseram que conversam “mais ou menos’ sobre o trabalho
exercido na Enfam com pessoas fora do ambiente laboral. Outros trés (27,3%) dizem que nao

conversam sobre o trabalho com outras pessoas.

3.2 Ha sempre formas de melhorar

Através da andlise, ¢ possivel perceber que a equipe de comunicacdo da Enfam
trabalha bem entre si e acha bom o trabalho que desempenha. Porém, o fluxo de comunicagao,
principalmente quando se fala de conseguir informagdes importantes entre os setores,
apresenta um déficit, barreiras que dificultam o trabalho do dia-a-dia. O tempo que leva para

conseguir essas informagdes, produzir o contetido e publica-las ainda ¢ muito grande.

Pelo o que entendi, as informagdes que chegam as areas de trabalho da Enfam sdo insuficientes
para que os servidores fagam um bom trabalho, o que resulta na ma comunicagdo entre as
equipes em si. Como um efeito domind. Todos recebem meias informagdes e trabalham com o
que tem. (Anonimo, resposta da pesquisa)

Os participantes da pesquisa apontaram que € necessario ter uma melhor estrutura para
promover a comunicacdo entre os setores. Um entrevistado anonimo disse “acho que todos os

setores deveriam se comunicar melhor, ndo s6 a comunicacdo”. Esse trecho refor¢a mais uma
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vez a importancia da visdo holistica do gestor, de modo que consiga construir boas estratégias
de endomarketing para engajamento das equipes. Uma vez que a comunicagdo ¢ fluida, o
grupo ja tem incentivo de trabalhar melhor o seu processo criativo para exercer uma tarefa,
seja esse funcionario do setor de comunicagao ou qualquer outro.

Falou-se no primeiro capitulo deste trabalho da importancia em que o gestor encontre
maneiras de manter a equipe unida, motivada e funcional. E necessario dar espaco para
visibilidade do trabalho dos colaboradores para que se sintam parte da comunidade
corporativa. Promover o feedback, mesmo que de forma sutil, pode gerar efeitos positivos
para o engajamento da equipe. “A criacdo e divulgacdo dos processos e da importancia da
area de comunicacdo na institui¢do” sugerido por uma entrevistada anoénima, considerando
que a equipe nao faz parte dos processos de decisdo do 6rgdo, que tem um déficit na entrega
de informagdes importantes quando sao de outros setores, assim atrasando a producdo do
trabalho da equipe, poderia ser uma estratégia de comunicacdo interna que cumpriria o papel
de informar e de ajudar a equipe a se manter funcional.

Considerando todas as opinides coletadas dos membros da equipe de comunicagio e
os teoricos listados durante essa pesquisa, percebe-se que o grupo tem muito potencial e
vontade de crescer para entregar um trabalho ainda melhor para a Enfam. A criatividade ¢
essencial para as tarefas desenvolvidas por essa equipe e podem ser estimuladas,
principalmente, através da participagcdo dos processos de decisoes. Escutar a opinido do grupo
s6 tem a trazer novas ideias e beneficios para o drgdo. E necessario que o gestor reconheca as
necessidades do time, de modo a manter a harmonia do grupo, que possa administrar melhor
os recursos humanos disponiveis. A comunica¢cdo interna da instituicdo precisa de
aprimoramentos, como, por exemplo, conexdo entre os setores para facilitar e agilizar o
processo das demandas. Além disso, € preciso que haja por parte da administragdo o interesse
em criar projetos ou eventos e engajamento entre as equipes para fortalecimento do vinculo e

do sentimento de pertencimento dos integrantes da equipe com a institui¢ao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O endomarketing e comunicacao interna sao ferramentas que podem proporcionar os
melhores resultados de uma equipe, tendo em vista a importancia de se estabelecer um bom
ambiente de trabalho. Eles podem ser usados para estimular a criatividade e engajar os
colaboradores com os objetivos estipulados pela organizagdo, de modo que conquistem
melhores resultados. Contudo, existem muitas barreiras que dificultam a aplicacdo dessas
ferramentas no dia-a-dia e sdo necessarias estratégias para ter sucesso neste planejamento.
Para essas estratégias se tornarem efetivas, sdo cruciais as analises em torno da percep¢do dos
membros da equipe sobre a comunica¢do interna, cultura organizacional e quais as
possibilidades de mudanca a serem implantadas.

No que diz respeito ao objetivo geral desta pesquisa, de criar e listar estratégias de
engajamento da equipe de comunicagdo da Enfam através dos principios do endomarketing e
comunicagdo interna, este estudo encontra respostas tanto bibliograficamente quanto em
campo, por meio de aplicagdo de questiondrio. Para isso, foi preciso compreender os
principios de endomarketing, entender as diretrizes da comunicacao e como ela se aplica na
comunicagdo publica, além de perceber a cultura local da instituigdo através de pesquisa com
o publico interno. A equipe de comunicacido da Enfam foi a escolhida como objeto de estudos
no sentido de perceber se a comunicagao interna da organizacao ¢ eficiente de maneira geral.
Foram onze voluntarios (de uma equipe de 14 pessoas) que se disponibilizaram em responder
um formulario de 29 questdes no Google Formularios e foi garantido o sigilo da identidade
desses colaboradores. Com a realizacdo da pesquisa, foram demonstradas deficiéncias na
comunicacdo ¢ gestdo de pessoas da equipe. Os funciondrios tiveram a oportunidade de
refletir sobre o tema, e através de um questionario, mostraram as fragilidades da comunicagao
interna.

Os colaboradores também indicaram estratégias que acreditam ser necessarias para se
efetivar esse engajamento, ideias essas que podem vir a ser aplicadas pela Enfam. Uma das
principais indicagdes apontadas durante o questionario, foi a necessidade de melhoria da
divulgacdo dos processos e da importancia da area da comunica¢do, de modo em que a
instituicdo trabalhasse como uma s6. Isso foi apontado pois a equipe ndo faz parte dos
processos de decisdes da institui¢do e geralmente demora a receber informagdes importantes
para completar as tarefas demandadas para a se¢do. Esta sugestdo reforca a relevancia que o
gestor tem dentro do 6rgdo. Nao s6 demandar tarefas, mas deixar todos cientes da necessidade

de cada parte do processo e manter o ambiente de trabalho coeso e produtivo. O feedback
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também foi apontado como importante para o processo criativo da equipe, para estimular o
grupo e engajar a equipe.

O objetivo de criar e listar estratégias de comunicacdo interna e endomarketing que
fizessem sentido para a equipe de comunicagdo da Enfam foi comprido com esta pesquisa
académica. O proximo passo seria colocar em pratica as sugestdes levantadas durante toda a
andlise do questionario e repetir todo o processo, a fim confirmar a efetividade das estratégias
e mapear as melhorias feitas pela gestdo. Também seria uma boa préatica aplicar o questionario
em outros setores da institui¢do para verificar se eles compartilham da mesma visao que a
equipe de comunicagdo e comparar se as estratégias desenvolvidas para uma equipe também

se aplicam a outras.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Uma pesquisa foi realizada com a equipe de comunicacdo da Enfam. Do dia 28 de
setembro ao dia 10 de outubro de 2022, foi disponibilizado um formulédrio com 29 questoes
para os participantes. As questdes foram direcionadas de forma a buscar informacdes a
respeito da comunicagdo interna e endomarketing utilizadas pela empresa, a fim de
compreender o comportamento € opinido dos integrantes do grupo da institui¢do sobre as

estratégias adotadas pelo 6rgdo. Abaixo estao denotadas as perguntas produzidas:

Qual a sua idade?
18a30

30a40

40 a 50

50 a 60

60+

Qual seu sexo?
feminino
masculino

nao quero responder

Ha quanto tempo trabalha na Enfam?
Menos de 1 ano

1 a2 anos

2 a3 anos

3 a4 anos

4 a5 anos

+ de 5 anos

outros

Héa quanto tempo trabalha na equipe de Comunicac¢do da Enfam?
Menos de 1 ano
1 a2 anos

2 a 3 anos
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3 a4 anos
4 a 5 anos
+ de 5 anos

outros

O quanto vocé considera relevante para a Enfam e para a sociedade o trabalho que realiza?

12345

Voceé se sente satisfeito(a) no seu trabalho hoje?

12345

Vocé diria que conhece a cultura organizacional da Enfam?

12345

Vocé diria que ¢ um ambiente de trabalho saudavel?

12345

Vocé diria que a cultura organizacional da institui¢@o estimula o seu trabalho produtivo?

12345

De 0 a 10, classifique onde est4 o seu potencial produtivo no trabalho hoje:

12345678910

Para voce, a criatividade ¢ essencial no seu processo de trabalho?

12345

Vocé diria que a empresa tem uma boa comunicacao interna?

12345

Vocé diria que o seu setor tem uma boa comunicagdo interna?

12345



45

O que vocé acredita que poderia melhorar a comunicagdo interna da nossa institui¢ao?

Aberta

Quais os meios de comunicagao interna vocé usa no seu dia a dia de trabalho?
Telegram

Whatsapp

Teams

e-mail

outros:

Qual plataforma de comunicagdo interna vocé mais gosta de usar no seu dia a dia?
Telegram

Whatsapp

Teams

e-mail

outros:

Vocé sente que recebe todas as informagdes importantes necessarias para o seu trabalho?

12345

Vocé acha que as informacdes chegam até vocé na velocidade ideal para o prazo final
proposto de cada projeto?

12345

Vocé tem facilidade em trabalhar com seus colegas de equipe?

12345

Vocé tem facilidade de conseguir informagdes importantes com outros setores da instituicao?
12345

justifique

A gestdo se preocupa em mostrar que valoriza o seu trabalho?

12345
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Vocé considera que ¢ estimulado em um espaco de criatividade e inovagao para a realizagdo
do seu trabalho?

12345

A empresa tem eventos que promovem a interagao entre a equipe?

12345

Vocé ja participou de algum curso de aperfeicoamento importante para o seu trabalho
proporcionado pela empresa?
sim

nao

Vocé diria que o fluxo de trabalho da equipe de comunicagdo ¢ comprometido por falta de
uma boa comunicagao interna?

12345

Vocé estd familiarizado com a missdo, visdo e valor da instituicao?

12345

Vocé considera que as suas atividades diarias contribuem com a missao, visdo e valor da
institui¢ao?

12345

Vocé sente que faz parte dos processos de decisdo da institui¢ao?

12345

Vocé conversa com outras pessoas (fora do ambiente laboral) sobre o seu trabalho na Enfam?

12345



