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“Democracias podem morrer ndo nas
maos de generais, mas de lideres eleitos
— presidentes ou primeiros-ministros
que subvertem o proprio processo que
levou-os ao poder. Alguns desses
lideres desmantelam a democracia
rapidamente [...] Com mais frequéncia,
porém, as democracias decaem aos
poucos, em etapas que mal chegam a
ser vistas”.

Levitsky e Ziblat, 2018



RESUMO

Com o avango das tecnologias, as redes sociais se tornaram parte fundamental da vida
em sociedade, e também da vida politica. Nos ultimos 10 anos, o aumento de grupos de
extrema-direita ¢ de movimentos antidemocraticos preocupa académicos, autoridades e
jornalistas. As redes sociais mostram que seu alcance vai além de um like, elas tém poder
suficiente para alterar regimes politicos. Adotando um método qualitativo, com objetivo de
ampliar o conhecimento, e fazendo a utilizagdo da andlise de discurso para identificar e
entender as tendéncias, o estudo mapeia a ciberdemocracia, com foco no Brasil, e identifica as
dinamicas presentes na relacdo entre as redes sociais, Big Techs e o regime democratico, mais
especificamente sobre atores que tentam contra ele. Os resultados da pesquisa mostram que as
Big Techs e as redes sociais t€m um enorme impacto na esfera politica e desempenham um
papel crucial na radicalizacdo social e na fragilizagdo democratica.

Palavras-chave: extrema-direita; redes sociais; ciberdemocracia; democracia; big techs;
movimentos antidemocraticos; Trump; Bolsonaro.



ABSTRACT

Social networks have evolved into an essential component of both society and political
life as technology has advanced. Academics, authorities, and journalists have been concerned
about the rise of far-right groups and antidemocratic movements for the past decade. Social
networks indicate that their influence goes beyond a like; they have the capacity to change
political regimes. Using a qualitative method aimed at expanding knowledge and utilizing
discourse analysis to identify and understand trends, the study maps out cyberdemocracy,
focusing on Brazil, and identifies the dynamics present in the relationship between social
networks, Big Tech, and the democratic regime, specifically in terms of actors attempting to
undermine it. The results of this investigation indicate that Big Tech and social networks have a
considerable impact on the political sphere, playing a critical role in social radicalization and
democratic instability.

Keywords: far-right; anti-democratic movements; cyber democracy; democracy; big techs;
social networks; Trump; Bolsonaro



LISTA DE ILUSTRACOES

Grafico 1 — 2023 Democracy INAeX .......coueecveeisiiisninsicssenssncssencssnssssssssesssssssssessssenns 18
Grafico 2 — Eventos e propaganda de supremacia branca em 2014 ..............co.ueee.. 36
Grafico 3 — Eventos e propaganda de supremacia branca em 2017..........ccccceueeeee 36
Grafico 4 — Eventos e propaganda de supremacia branca em 2020 ..............ccuueee.. 36
Grafico S — Eventos e propaganda de supremacia branca em 2024 ..........ccceeuveeeee 37
Figura 1 — Tweet Trump € BoISONAT0 .......cueeeeenieeiruenseenseensnnnsnensnesssesssnssssesssacssnes 41
Figura 2 — Tweet Trump e BolISONAr0 .......ueceeeineinnenneensnensencsnensncsssesssessssesssecssnes 42
Figura 3 — Tweet Trump e BolSONAro ...........coeeieicueisueicseensenssnnssecsssecssensssnsssecssnes 42
Figura 4 — Tweet Trump € BoISONAT0 .....ccocvueiiciirrnnreciissnniccsssnnencssssnssecsssssssssssnsssssans 43
Figura 5 — Tweet Trump € BoISONAT0 .......oueeeeenveenruenseensnensnnnsnensncsssesssnesssesssncsees 43
Figura 6 — Tweet Trump e BoISONAT0 .......cueieeeiveiinensnccsnensnnnsnensncsssesssessssessseccsees 43
Figura 7 — Tweet Trump € BolSONAro ..........cccueineinuiiseissnensenssnensecsssecssenssncsssecssees 44
Figura 8 — Tweet Trump € BoISONATK0 ......ccocvueiiiiiirnnricsisnniccsssnnnicssssassecsssssssssssnsssssans 44
Figura 9 — Tweet Trump € BoISONAT0 .......oueeeeeiieenruenneensnensnnnssensnesssessanssssesssnesses 45
Figura 10 — Tweet Trump € BolSOnaro .........cueeeeeeenneecseensennsnenseccssenssesssaessseccnees 45

Figura 11 — Tweet Trump € BolSONAr0 .......uccceeineiisneiseccseensnnnsnncsecsssecssnsssnsssanens 46



SUMARIO

ABSTRACT
1 INTRODUCAO

2 MARCO TEORICO
2.1 Metodologia

3 CIBERDEMOCRACIA E DEMOCRACIA: DESVENDANDO CONCEITOS
FUNDAMENTAIS

3.1 Democracia

3.2 Ciberdemocracia

3.2.1 O que é ciberespago?

3.2.2 A ciberdemocracia

3.2.2.1 Ciberdemocracia No Mundo

3.2.2.2 Ciberdemocracia no Brasil

4 O IMPERIO DAS BIG TECHS E A REGENCIA DOS ALGORITMOS
4.1 Big Techs e as Redes Sociais

4.2 O Algoritmo e a Politica

5 ASCENSAO DA EXTREMA-DIREITA E AS REDES SOCIAIS: DESAFIOS PARA A
DEMOCRACIA

5.1 A Extrema-Direita

5.2 Donald Trump e Jair Bolsonaro
5.2.1 Insurreicoes de Janeiro

6. CONECTANDO PONTOS

7 CONCLUSAO

REFERENCIAS

10
14

17
18
20
20
21
23
24
26
27
29

34
37
40
46
47
51
53



1 INTRODUCAO

Em 2016, o mundo conheceu um novo jeito de fazer politica: uma mais conectada,
mais rapida, e mais radical. Até entdo, as redes sociais € a internet eram vistas como uma forma
de ampliar o alcance democratico, com maior participagdo ¢ mobilizacdo popular, afinal,
revolugdes, como a Primavera Arabe, s6 conseguiram ganhar vigor por causa do alcance e
velocidade que as redes sociais e blogs possibilitam (Xavier; Campbell, 2014). Essa nova era,
de mobilizagao e alcance sem igual foi chamada de ciberdemocracia (Fisher, 2023). O uso das
redes sociais para fins politicos ndo foi um acontecimento exclusivo do ano de 2016. Ja em
2009, Barack Obama utilizou as redes sociais e a internet para promover uma exitosa campanha
presidencial (Effing ; Van Hillegersberg; Huibers, 2011).

Contudo, em 2016, as redes sociais € a internet assumiram um novo papel na politica.
Donald Trump fez com que as redes sociais fossem a estrela principal de sua campanha e
também de seu governo. Uma nova era foi inaugurada: os candidatos podiam, a custo zero,
construir sua prépria maneira de falar com o publico. As elites que até entdo possuiam o
controle da democracia ruiram e uma nova elite dominante surgiu (Fisher, 2023), elas tinham
endereco fixo no ensolarado Vale do Silicio, aulas de meditacdo no meio do expediente e
cafeterias gratuitas (Bradford, 2016).

Assim, as redes sociais dominaram a esfera politica, e também a sociedade.
Entretanto, Fisher (2023) observou que "suas diretrizes deixavam a desinformacdo correr sem
freios" o que podia influenciar de forma negativa o processo eleitoral, além disso, "seus
algoritmos e sistemas de recomendacdo estavam levando as pessoas a autorreforgar cdmaras de
eco do extremismo" o que levou ao aumento da polarizagdo e radicalizagdo de uma parte
significativa da populacdo, e era reforcada e alimentada por politicos de extrema direita.

Pablo Ortellado (2024) identifica que o problema da desinformagao surgiu em 2016,
com a campanha eleitoral estadunidense. Ao longo dos anos seguintes, o problema se tornou
maior e se espalhou para outros paises. Ainda segundo Ortellado (2024), temos no Brasil uma
situagdo muito parecida com a dos Estados Unidos. Existe uma direita cada vez mais radical e a
desinformacao nas redes sociais ¢ cada vez mais preocupante. Ainda no Brasil, as redes sociais
e a internet também estdo sendo utilizadas por politicos para desafiar o sistema e as instituigdes
democraticas, corroendo a confianga entre instituigdes e populacdo, além de polarizar e
radicalizar uma parte significativa da populagao.

Assim, o presente artigo buscara entender as dindmicas entre a democracia e as redes

sociais, além de analisar o papel que as Big Techs vem desempenhando para viabilizar a erosao



da democracia e o crescimento da extrema-direita. Para fim de analise, serdo observados
acontecimentos no Brasil e nos Estados Unidos, dando énfase em discursos e narrativas
promovidas por Donald Trump e Jair Bolsonaro que podem estar relacionadas com
movimentos antidemocraticos e o enfraquecimento de instituigdes democraticas. O trabalho se
estrutura em cinco capitulos, que tem como objetivo identificar e expor os principais conceitos,
analisar a bibliografia mais recente e identificar discursos e narrativas que auxiliem na
compreensdo do atual cendrio de polarizagao. Sendo assim, a analise busca responder a
seguinte pergunta: como a ciberdemocracia se comporta no cenario brasileiro e como Big Techs
e redes sociais tem sugestionado o crescimento da extrema-direita e a promog¢ao de rompantes

antidemocraticos ao longo dos ultimos 10 anos no Brasil e nos Estados Unidos da América?
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2 MARCO TEORICO

Ao longo das ultimas décadas, as Relagdes Internacionais desempenharam um papel
fundamental no desenvolvimento do que conhecemos hoje sobre politica mundial e da relagao
entre Estado, atores e individuos. Em uma realidade que estd em constante movimento, as
teorias das Relagdes Internacionais trabalham para compreender, e eventualmente tentam
explicar, o que acontece ao nosso redor. Teorias classicas, como o realismo e o liberalismo,
buscaram analisar eventos chave para a histéria mundial, como o periodo das Grandes Guerras,
a Guerra Fria e o multilateralismo que surgiu logo depois. Entretanto, apesar de ainda serem
basilares para a politica mundial e para as Relagdes Internacionais, as teorias classicas falham
em explicar um planeta tdo diversos e singular. Assim, novas teorias foram surgindo, se
adaptando e evoluindo, tentando acompanhar um mundo que est4d em incessante transformagao.

O entendimento dessa constante evolugdo ¢ resgatado e complementado por Robert
Cox, teodrico classico da Teoria Critica. Cox defendia que toda teoria depende de uma
perspectiva, ou seja, toda teoria € relativa ao seu tempo e lugar, ligada a um contexto historico e
politico, ndo podendo ser transformada em um modelo absoluto (Nogueira; Messari, 2005). As
teorias criticas, de acordo com Jodo Nogueira e Nizar Messari (2005), reconhecem seu carater
relativo e possuem natureza dindmica, objetivando sempre se atualizar. Além disso, as teorias
criticas assumem que Estados e sistemas de Estados sio moldados e formados pela agdo
humana que estd em constante mudanga e, em paralelo a isso, afirmam que a teoria ndo ¢ uma
simples reflexao do real, mas sim uma forca que também ¢ capaz de moldar a realidade.

Ao trazer essa visdo mais ampla para o campo das Relagdes Internacionais, a Teoria
Critica permite uma amplificacdo na gama de andlises que sdo feitas dentro da disciplina,
possibilitando o desenvolvimento de novas discussdes e estudos. A aplicagdo da Teoria Critica
¢ feita de forma exitosa por Yasin Kaya e Goktug Kiprizli (2019) ao apresentar uma abordagem
critica para a Teoria da Paz Democratica. A Teoria da Paz Democratica identifica que
democracias sdo tdo hostis quanto as autocracias, entretanto, a diferenca se estabelece no
argumento de que Estados democraticos seriam, a principio, menos propensos a entrar em
conflito com outras democracias. Além disso, em caso de eventuais desavengas entre dois (ou
mais) Estados democraticos, a tendéncia seria de nao se utilizar da forca ou de ameagas com a
outra parte, uma vez que isso seria considerado "ilegal" (Kaya; Kiprizli, 2019).

Nota-se que a Teoria da Paz Democratica ¢ intimamente ligada com principios
liberais. Diversos autores classicos da Teoria da Paz Democratica enxergam a conexao entre

democracia, capitalismo e preceitos classicamente liberais como sendo pilares para a paz
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democratica. Contudo, esses principios democraticos e liberais estdo ligados a um grupo muito
especifico de paises dentro do sistema internacional. Kaya e Kiprizli (2019) concentram no
texto a visdo de que a Teoria da Paz Democratica seria uma versao suavizada ou embelezada de
uma imperialist peace que foi estabelecida e aplicada pelos Estados Unidos ap6s o final da
Segunda Guerra Mundial.

Essa visdo que Kaya e Kiprizli (2019) apresentam ¢ um ponto importante para a
constru¢ao do artigo. A explicagdo feita acima sobre a Teoria da Paz Democratica ¢ relevante
para chegarmos ao seguinte argumento: a paz que temos atualmente €, em sua quase totalidade,
nada mais do que uma forma de manter a hegemonia de paises Ocidentais (i.e. Estados Unidos
e poténcias Europeias). Kaya e Kiprizli (2019) resgatam Antonio Gramsci (1971) ao indicar o
conceito de hegemonia como a soberania da classe dominante sobre areas de preferéncia e/ou
sobre o modo de vida de uma sociedade. Aqui observa-se que a coer¢do atua como meio para
se manter a hegemonia. Assim, poténcias hegemonicas utilizam da internacionalizagdo para
expandir suas caracteristicas sobre outros Estados.

Kaya e Kiprizli (2019) observam que Immanuel Wallerstein (2004) constata que o
discurso da globalizagdo permite que os ideais neoliberais sejam reafirmados e que a
dominancia sistémica das poténcias marche em dire¢do a periferia. Robert Cox repara que, no
geral, paises periféricos acabam recorrendo a instituicdes internacionais com o intuito de
modificar, de alguma forma, o sistema hegemonico posto, contudo, como esses paises nao
possuem a capacidade de promover as mudangas, acabam tendo que se encaixar e trabalhar em
prol da estrutura ja existente (Kaya; Kiprizli, 2019)

A paz democratica, como Kaya e Kiprizli (2019) puderam observar, esta ligada a
ambi¢des imperialistas do Norte Global, e ¢ apresentada como uma ferramenta para as grandes
poténcias exportarem seus ideais € manter a posi¢ao no sistema internacional. O entendimento
de que o sistema de paz democratica que se instalou na ordem internacional ¢ uma forma de
manter e reforcar a hegemonia de grandes poténcias ¢ importante para comecar a entender o
comportamento de grandes empresas de tecnologia, por exemplo. E interessante destacar que,
tanto os conceitos democraticos liberais quanto a grande maioria das empresas de novas
tecnologias (i.e. Big Techs) sdo provenientes de paises do Norte Global, com destaque para os
Estados Unidos.

Um dos pontos mais importantes para o estudo de Kaya e Kiprizli ¢ a questdo da
democracia, afinal, a Teoria da Paz Democratica ¢ fundada em principios democraticos e
liberais. Contudo, eles ndo sdo os unicos que enxergam a democracia como um dos topicos

centrais para a leitura e compreensdo do mundo contemporaneo. Tarak Barkawi e Mark Laffey
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(1999) ja dedicam uma parcela significativa de seus estudos para definir democracia, em The
Imperial Peace: Democracy, Force and Globalization, democracia como sendo a escolha de
uma lideranca politica por meio de eleicdes que podem ser contestadas e com uma parte
majoritaria da populagdo que desfruta de direitos politicos liberais e civis. Ao longo do texto,
estudos realizados por académicos como Larry Diamond (2015), Steven Levitsky e Daniel
Ziblatt (2018), entre outros, auxiliardo no entendimento do que ¢ democracia.

Dentro do vasto campo que € o conceito de democracia, observa-se que um se torna
essencial para o presente estudo: o de ciberdemocracia. A ciberdemocracia ¢ um conceito
relativamente novo. Em 1994, Michael Ogden indagava se haveria um futuro para a
ciberdemocracia. Até entdo, a internet ainda dava seus primeiros passos, € os questionamentos
ainda giravam em torno do potencial dessa nova tecnologia, as possibilidades de uso, como se
constitui o ciberespaco, e assim por diante. Ogden (1994) observou que as discussdes eram
centradas em colocar o ciberespaco como algo voltado para a comunidade e para as massas,
ainda existia o otimismo sobre a nova tecnologia.

Na ¢época, a visdo sobre ciberdemocracia era de um espago para todos,
verdadeiramente democratico, e de certa forma utdpico. Cerca de 30 anos se passaram desde
que Ogden (1994) fez observagdes iniciais sobre essa nova realidade, e as visdes sobre o tema
também avancaram, sendo mais minuciosas e criticas. Max Fisher (2022) expde o que seria a
"nova era da ciberdemocracia", com as redes sociais e Big Techs no centro desse movimento.
Assim, questdes que envolvem o termo ganharam forga nos ultimos anos e passaram a ser pauta
de discussdes em nivel social e governamental. Alguns autores (e.g. Kaiser ef al., 2018) serdo
utilizados para desenvolver o significado de ciberdemocracia e tentar entender como esse novo
fendmeno se comporta em meio a sociedade e no meio politico.

Apesar de ter um papel importante na constru¢ao das bases do estudo proposto, a
Teoria Critica, aqui representada por Kaya e Kiprizli e Barkawi e Laffey, ndo ¢ a unica teoria
que tem por funcao auxiliar no desenvolvimento do presente trabalho. Rob Walker (2006), com
seu texto "The Double Outside of the Modern International”, introduz a teoria pés-moderna ao
trabalho; essa teoria serd complementada também por Sebastian Schindler (2020) com a visao
de pos-verdade. O pds-modernismo adota uma posicao pds-positiva que entende que ndo deve
haver a naturaliza¢dao de pressupostos e identifica que toda verdade ¢ uma "posi¢ao de poder" e
"reflete estruturas de dominagdo que pretendem, por meio do discurso cientifico, apresentar-se
como neutras e naturais" (Nogueira; Messari, 2005, p. 189).

Em um mundo onde historicamente as maiores batalhas ja registradas estavam

relacionadas com questdes de fronteiras e territorios, Walker (2006) levanta o argumento de
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que as fronteiras sdo mais do que simples linhas cartograficas no contexto contemporaneo e
nem sempre estdo onde esperamos encontra-las. As mudancas se tornaram cada vez mais
intensas e velozes, e o que se conhece por politica até entdo pode ja estar em processo de
transformagdo, um processo que ainda ndo sabemos qual serd o produto final. Toda essa
mudanga que foi observada nos ultimos anos ndo foi um processo aleatorio, ela foi acelerada
por um intenso e profundo desenvolvimento tecnoldgico. Pessoas se tornaram mais conectadas,
no mundo digital estamos em todos os lugares e, a0 mesmo tempo, em nenhum
especificamente, os processos politicos se expandiram, a politica e democracia passaram por
mudangas extremamente profundas em um espago-tempo extremamente curto, o
questionamento se essas mudangas sdo boas ou ruins serd abordado mais a frente no texto.
Walker (2006) sugere que se o local da vida politica € incerto, os personagens e até mesmo a
possibilidade de vida politica se torna incerta.

Essa incerteza sobre o futuro politico e democratico ja ¢ uma preocupacdo real de
muitos paises ocidentais. Nos ultimos anos, topicos como redes sociais, desinformagdo -
popularmente chamado de fake news -, crescimento do autoritarismo e papel das novas
tecnologias na politica e democracia se tornaram mainstream. Ao expressar que as
transformagdes nas fronteiras eram encaradas com atencao, Walker (2006) ja dava sinais de que

contemplava as mudangas que aconteciam com um olhar mais cauteloso. Para ele,

[...] podemos estar razoavelmente certos de que nosso futuro ndo se desenrolara da
forma permitida e governada pela convergéncia das fronteiras e limites da vida
politica com as fronteiras territoriais do Estado moderno, nem pelo simples
desaparecimento dessas fronteiras e limites no calor intenso de alguma globalizagdo
linear. Na verdade, podemos estar razoavelmente certos de que as fronteiras e os
limites da vida politica moderna ndo permanecerdo onde € como se presume que
estejam, nem desaparecerdo. No entanto, também podemos estar razoavelmente certos
de que a convergéncia assumida entre fronteiras no espago territorial e fronteiras no
direito - fronteiras que juntas afirmam os limites da vida politica dentro e entre os
Estados modernos - serd cada vez mais desafiada. Se for esse o caso, no entanto, a
relacdo em mudanga entre politica e fronteiras exigird muito mais engajamento critico,
muita mais andlise do que as fronteiras e limites fazem e muita mais analise do que
acontece nesses locais no espago e no tempo onde a imaginagdo politica moderna
chegou a acreditar que quase nada acontece'. (Walker, 2006, p. 57. Tradugio nossa)

" Original: [...] we can be fairly certain that our futures will not be played out in ways enabled and governed by the
convergence of the boundaries and limits of political life upon the territorial boundaries of the modern state, nor
by any simple disappearance of such boundaries and limits in the white heat of some linear globalization. Indeed,
we can be fairly sure that the boundaries and limits of modern political life will neither remain where, and as,
they are assumed to have been, nor fade away. Nevertheless, we can also be fairly sure that the assumed
convergence between boundaries in territorial space and boundaries in law - boundaries that together affirm the
limits of political life within and between modern states - will come under increasing challenge. If this is the
case, however, the changing relationship between politics and boundaries will require a lot more critical
engagement, a lot more analysis of what boundaries and limits do, and a lot more analysis of what happens at
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Walker ndo foi o Uinico pdés-moderno a observar padrdes preocupantes na politica e
sociedades contemporaneas. Schindler (2020) elabora seu estudo com base em observagdes
feitas sobre tragos de pos-verdade que podem ser encontrados atualmente no comportamento de
politicos e até individuos. O argumento ¢ de que a relativizagdo (i.e.: a alegacao de que o
conhecimento ¢ somente o produto da histéria/de poder/ da perspectiva) e a naturalizagado (i.e.:
a alegacdo de que todo o conhecimento depende de questdes historicas/de poder/ de
perspectiva) de fatos que foi incorporada com o avanco do pensamento critico pode ter saido de
controle, e a questao que fica é: o que fazer a partir daqui? Os tedricos criticos, como Cox,
conseguiram perceber falhas importantes na académica até entdo, entretanto, eles também
falharam ao criticar somente a naturalizacdo. Ao fechar os olhos para a relativizacdo,
observou-se que a critica se tornou mais radical e extrapolou o campo teoérico e académico.

A eleicdo de Donald Trump em 2016 mostrou que a critica achou um espago
relativamente confortdvel dentro do campo politico: politicos comegaram a uséd-la para
beneficio proprio e atualmente ¢ uma parte importante da comunicagdo politica mundial.
Apesar desse fendmeno ganhar forga nos ultimos 15 anos, Schindler (2020) argumenta que ele
nao ¢ novo. Durante o século XX, discursos que apresentavam caracteristicas similares a critica
atual ja eram parte da pauta de lideres autoritarios e ideoldgicos da época, Schindler (2020)
destaca que os discursos da época ja combinavam relativizagdo e naturalizacdo, trazendo a
crenca de que conspiragdes estdo por tras de tudo, por exemplo . Talvez aqui, um dos grandes

desafios do trabalho proposto, seja analisar como esse discurso voltou a ser mainstream.

2.1 Metodologia

A aplicagdo do método cientifico ¢ de suma importancia para o bom desenvolvimento
da andlise proposta, uma vez que o método "estabelece um problema com precisao, realiza
observagoes, interpreta-as segundo as relagdes verificadas e com base em teorias" (Marconi;
Lakatos, 2022). Assim, o presente artigo utilizara do enfoque qualitativo para fundamentar e
guiar a pesquisa. O enfoque qualitativo, segundo Marina Marconi e Eva Lakatos (2022), ¢é
voltado para o entendimento de que ha relagdes dinamicas entre o mundo real e o sujeito, i.e.

uma interdependéncia entre o sujeito € o objeto. Ainda para as autoras,

those sites in space and in time where the modern political imagination has come to believe that hardly anything
happens at all.
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no qualitativo, temos analise de textos e material audiovisual, descrigdo e analise de
temas e significado profundo dos resultados. Finalmente, o relatorio de resultados no
enfoque quantitativo é padronizado e fixo, objetivo e, teoricamente, sem tendéncias,
enquanto no qualitativo ¢ emergente e flexivel, reflexivo e aberto a aceitagdo de
tendéncias. (Marconi; Lakatos, 2022, p. 295)

Com base nessas caracteristicas, o enfoque qualitativo se mostra o mais adequado para
os objetivos que o artigo se propde a alcancar. Ainda dentro da andlise de textos e materiais
audiovisuais, o artigo pretende adotar a andlise de discurso como método para identificar e
entender as tendéncias atuais em relacdo a democracia e ciberdemocracia, redes sociais e
movimentos de extrema-direita antidemocraticos. Para Audie Klotz e Deepa Prakash (2008), o
discurso ¢ uma pratica regular na sociedade, além de conter o que as pessoas categorizam e
pensam sobre o mundo. Textos expdem processos sociais, dando sentido a contextos
especificos. As autoras entendem que, na maioria dos discursos ocidentais, hd questdes
politicas. Assim, a analise de discurso se mostra adequada para o maior entendimento das
dinamicas que existem atualmente entre redes sociais ¢ a esfera politica ¢ democratica.

Ser4 adotado a pesquisa bésica pura, que tem objetivo de ampliar o conhecimento, sem
preocupagdo pratica; exploratoria, que compreende o levantamento bibliografico e analise de
exemplos, e descritiva, uma vez que ira descrever caracteristicas de processos politicos,
governantes, e empresas, além de identificar a relacao entre essas variaveis (Marconi; Lakatos,
2022). A pesquisa ficard limitada aos ultimos 10 anos, englobando os periodos de governo de
Donald Trump e Jair Bolsonaro. Em um primeiro momento, sera feito um levantamento
bibliografico a fim de definir conceitos fundamentais para a construcao da pesquisa, como 0s
de democracia e ciberdemocracia. Serao utilizados principalmente artigos cientificos, livros e
noticias de meios de comunicagdo confidveis que fornegam embasamento necessario para a
realizacdo do artigo.

As fontes de pesquisa serdo obtidas por meio de instrumentos de busca académica,
como Google Académico. Também serdao utilizados livros sobre temas essenciais abordados
dentro da pesquisa, como a questdo das redes sociais, atual cendrio da democracia e
movimentos de extrema-direita, uma vez que essas obras apresentam as abordagens mais
recentes. O principal idioma das fontes sdo o portugués e o inglés, visando aumentar a
possibilidade de achar contetidos mais relevantes. As palavras chaves utilizadas para pesquisa
serdo "big techs," “democracy,” "cyberdemocracy", "regulamentagdo,” “digital government,”
“political participation,” “social media,” “social networks,” “social networking sites,”

“Latin America,” "Brasil," "USA," “Facebook,” “Twitter,”” “Instagram,” entre outros.
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Os critérios de inclusdo irdo levar a trabalhos que se trata do papel das redes sociais e de
empresas de tecnologia dentro de cendrios politicos, além de trabalhos que englobam a conexao
entre esses atores com a democracia € movimentos extremistas, tanto no Brasil quanto nos
Estados Unidos da América. Os critérios de exclusdo sdo para aqueles que ndo possuem a

possibilidade de serem correlacionados com as tematicas propostas pelo estudo.
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3 CIBERDEMOCRACIA E DEMOCRACIA: DESVENDANDO CONCEITOS
FUNDAMENTAIS

Eram as midias sociais que, de forma inquestionavel, tinham
viabilizado tudo. Nunca houvera uma maneira tdo escalonavel, sem
custo e universalmente aberta de se organizar. [...] E foi uma
identidade compartilhada, na qual qualquer francés com um colete de
um euro podia se sentir parte de algo significativo. (Fisher, 2023, p.

329)

Em 1974, quando a terceira onda democratica comegou, somente cerca de 30% dos
paises independentes do mundo podiam ser considerados democraticos (Diamond, 2015). A
época da chamada "terceira onda democratica" foi conturbada para a histéria mundial, o
Ocidente ainda se reorganizava apds o final de uma série de eventos que marcaram o ultimo
século, como as duas Grandes Guerras € a Guerra Fria. Entretanto, esse ndo foi o unico
obstaculo enfrentado pela democracia nos ultimos 200 anos. O mundo ocidental viu o
renascimento da democracia apos as revolugdes de 1830. A Europa foi a vanguarda do
movimento democratico, a Gra-Bretanha foi a primeira a se adaptar, e logo foi seguida pela
Franga, Alemanha, Suica, Holanda, Bélgica e Italia (Burns, [1967]).

Na época, a democracia ainda era restrita ao ambito governamental e politico,
caracterizada pelo sufragio universal masculino e pelo governo de gabinete. Foi somente no
final do século que comegou-se a pensar na democracia como algo que deveria abranger os
campos social e econdémico (Burns, [196?]). A democracia evoluiu, juntamente com o
entendimento publico do que ¢ a democracia. Contudo, isso ndao impediu que desafios
aparecessem pelo caminho. Em 1939, logo no inicio da Segunda Guerra Mundial, somente trés
das grandes poténcias ocidentais -Inglaterra, Franca e Estados Unidos- continuavam listadas
como paises democraticos. Uma grande parte do mundo perdera o status de pais democratico
na época, ainda segundo Edward Burns ([196?]), "quase todo o resto do mundo sucumbira ao
despotismo de uma forma ou outra".

O caminho que leva até a terceira onda de democratizagao ¢ tortuoso. O século XX,
especificamente no periodo entre guerras, ¢ marcado por periodos de democratizacdo: 1) fase
de depressdo aguda, de 1918 a 1923; 2) fase de relativa prosperidade, de 1923 a 1929; e 3) fase
de depressdo cronica, de 1929 em diante (Burns, [1967]). A volta democratica teve inicio
somente em meados da década de 1970. Em 1974, 30% dos paises atendiam aos critérios de
uma democracia eleitoral, i.e.: um sistema no qual cidaddos, por meio do sufragio universal,

podem escolher substituir seus lideres por meio de eleigdes livres, regulares, justas e
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significativas. A maioria dessas democracias estavam localizadas no Ocidente (Diamond,

2015).

3.1 Democracia

Nos anos seguintes a terceira onda de democratizagdo, mais especificamente nas 3
décadas subsequentes. Larry Diamond (2015) observa que houve um crescimento significativo
de nagdes que passaram a se encaixar dentro de critérios democraticos, além disso, foi
observado aumento continuo e significativo nos niveis de liberdade (direitos politicos e
liberdades civis). Atualmente, o Democracy Index? (2023) (ver grafico 1) considera que 24
paises apresentam um regime democratico completo, 50 paises sdo considerados democracias
que apresentam falhas, 34 paises tem um tipo de regime hibrido e 59 paises tém regime
autoritario. Entretanto, apesar de um longo historico de ideias e defini¢cdes, ainda existem
muitas interpretagdes e visdes diferentes sobre o que pode ser entendido como democracia

(Barth; Schlegelmilch, 2014).

Grafico 1 - Democracy Index 2023

B
Democracy Index 2023, global map by regime type

W 80-90
Flawed democracies
70-80
6.0-70
Hybrid regimes
50-60
40-50
Authoritarian regimes
3.0-40
W 20-30
Wo-20
No data
Source: EIU.

Fonte: Democracy Index 2023.

2 A populacio medida refere-se ao total de 167 paises avaliados pelo Democracy Index 2023.
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Burns ([1967]) busca nas origens histéricas uma defini¢do para democracia. Enraizada
na filosofia de Rousseau, importante filésofo iluminista, a democracia engloba a soberania
absoluta da maioria. Assim, a constituicdo do Estado inclui elei¢des frequentes, sufragio
universal, controle popular sobre funcionérios do governo, direito a organizagdo partidaria, e
liberdade de imprensa. Assim, ainda para Burns ([196?]), "a democracia ndo requer outra coisa
sendo que sejam toleradas todas as ideias ndo acompanhadas pela ameaga de violéncia e que as
minorias pacificas ndo sejam obstadas nos seus esfor¢os para converter-se em maioria."

Tarak Barkawi e Mark Laffey (1999) entendem que a democracia ¢ definida pela
selecdo, por meio de eleicdes contestadas e que possuem variagdes historicas, de um lider
politico, além disso, deve-se observar aumento recorrente de liberdades politicas e direitos civis
para a populacdo. Democracia, para Barkawi e Laffey (1999), ¢ o equivalente a uma
democracia liberal. Jonas Kaiser et. al. (2018) constroem o conceito de democracia com base
em conceitos historicos, como o de Abraham Lincoln, que categoriza democracia como sendo o
"governo do povo, pelo polo, e para o povo". Conectado com a defini¢do de Lincoln, Kaiser et
al. (2018) apontam a defini¢do de Claus Leggewie, que adota seis categorias cruciais para o
desenvolvimento da democracia:

1) Governo popular;

2) Equidade politica;

3) Democracia como um principio politico que tem capacidade de se espalhar para
sistemas nao-democraticos (e.g: por meio militar);

4) Mecanismo de maioria;

5) Aversdo moral contra hierarquias e politica arcana;

6) Inclusdo social e crescimento da participacao popular.

Thorsten D. Barth e Willi Schlegelmilch (2014) também identificam a versdo de
Lincoln sobre democracia como sendo classica e teoricamente robusta para explicar os

principios gerais do que ¢ a democracia. Atrelado a isso, enfatizam que

[...] € um critério fundamental de uma democracia que um governo eleito possa ser
alterado seguindo procedimentos repetidos e definidos de forma vinculativa. Em uma
democracia representativa, os representantes sdo selecionados para exercer a
soberania. Em um sistema democratico direto, o publico toma decisdes diretamente,
por exemplo, por meio de um referendo ou planejamento cooperativo para questdes
factuais complexas. Além disso, uma democracia garante direitos basicos, como
liberdades civis e liberdade fundamental, como a liberdade religiosa para todos em
relagdo a qualquer outra pessoa, ao Estado e aos varios grupos de interesse da
sociedade. Uma democracia ¢ ainda caracterizada especialmente pela existéncia da
liberdade de opinido, liberdade de imprensa e liberdade de radiodifusdo, oferecendo ao
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povo uma separagdo de poderes entre os trés orgdos do Estado: legislativo
(parlamento), executivo (governo) e judiciario (poder legal)®. (Barth; Schlegelmilch,
2014, p. 199. Tradugéo nossa)

A definicdo de democracia apresentada até entdo € importante para compreendermos
os caminhos que a democracia percorreu até o momento, e o que o futuro aguarda. Em uma era
de intensos avangos tecnoldgicos, a democracia se modifica mais uma vez. A era da

ciberdemocracia chegou.

3.2 Ciberdemocracia

ApoOs mapear os conceitos e visdes mais populares sobre o que ¢ democracia, devemos
reconhecer que, assim como aconteceu nos ultimos séculos, a democracia continua em
constante mudanca. Para Kaiser et al (2018), a ideia de democracia mudou com o
desenvolvimento da internet. Em um curto espago de tempo, cerca de 30 anos, a internet
conseguiu mudar drasticamente quase todos os aspectos da nossa vida, tanto no ambito privado
quanto no publico e politico (Kaiser et al., 2018). O momento que vivemos ¢ singular na
historia da humanidade, até entdo, nao houve nenhum salto tecnologico e informacional como o
que ocorreu nas ultimas décadas. As mudancas foram tamanhas, que, ao olhar para paises
democraticos, fica claro que as sociedades democraticas ocidentais devem se modernizar caso
queiram sobreviver como sistemas democraticos funcionais no futuro (Barth; Schlegelmilch,
2014). Assim, a fim de iniciar a compreensao do que ¢ ciberdemocracia, deve-se também olhar

para o que esta ao nosso redor no momento: o ciberespaco.

3.2.1 O que é ciberespago?

O que quero dizer com 'on-line'? Estou falando de computadores,
modems e redes de comunicagdo, bibliotecas digitais interativas,
informagoes multimidia sob demanda, a superestrada eletronica, a
'Matrix', a internet, o Usenet e a World-Wide Web - uma 'comunidade

3 Original: [...]it is a fundamental criterion of a democracy that a selected government can be changed following
repeating and bindingly defined procedures. In a representative democracy the representatives are selected in order
to execute sovereignty. In a direct democratic system the public is directly taking decisions, e.g. through a
referendum or through cooperative planning for complex factual issues. In addition a democracy guaran- tees basic
rights, e.g. civil liberties and fundamental freedom, e.g. religious liberty to everybody as against every other single
person, as against the state and as against the various interest groups of the society. A democracy is furthermore
especially characterised through the existing freedom of opinion, the freedom of the press and the freedom of radio
broadcasting as well as it is offering the people a separation of powers between the three organs of the state: The
legislation (the parliament), the executive authority (the government) and the judiciary (the legal power).
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virtual' com cerca de 20 milhoes de usuarios e adicionando quase um
milhdo de novos usuarios por més! Um cenario futurista da vida no
final do século XXI? Nao. Esta aqui e agora, e ndo é mais apenas para
cientistas da computag¢do,; é computagdo para as massas. Bem-vindos
ao ciberespaco!® (Ogden, 1994, p. 714)

O ciberespaco teve sua origem em por volta da década de 1970, e, com a ajuda de
empresas € governos, cresceu até se tornar a gigantesca rede que ¢ atualmente. O ciberespago ¢
uma comunidade, um 'espaco sem lugar', onde palavras, interagdes humanas, dados, riqueza,
status e poder sdo feitos e manifestados por pessoas que utilizam uma forma de comunicagao
mediada por computador. O ciberespaco também ¢ entendido como um 'reino de dados', feito
de pura informacdo (Ogden, 1994, p. 715). Barth e Schlegelmilch (2014), compreendem o
ciberespaco como o universo cibernético; Deo Dutra e Eduardo Junior (2018) identificam o
ciberespaco como um lugar onde se inserem cibercidaddos, que podem exercer algum tipo de

ciberdemocracia.

3.2.2 A ciberdemocracia

Em 1994, Michael Ogden se perguntava se existia um futuro para a ciberdemocracia.
Na época, Ogden (1994) ndo tinha a visdo do que exatamente seria a ciberdemocracia, ele
poderia somente supor e, com os materiais disponiveis, se questionar se a ciberdemocracia seria
uma ideia que sairia do papel. A visdo exposta por Ogden sobre ciberdemocracia era de um
contexto em que pessoas poderiam viver fisicamente em quase qualquer lugar sem perder a
conexao com suas comunidades e associagdes; as melhores escolas estariam disponiveis para os
alunos, sem se importar com questdes geograficas, servigos essenciais, como de satde, estariam
disponiveis online para todos que precisassem. Exatos 30 anos depois, o que Ogden expOs
sobre ciberdemocracia ndo se tornou realidade. Hoje, talvez tenhamos mais respostas e
materiais disponiveis do que Ogden tinha quando escreveu 'Is there a future for
cyberdemocracy?’. Entretanto, apesar de mudar a natureza, muitas perguntas ainda
permanecem.

Paralelamente com a democracia, surgiu uma "elite" dominante, também chamada de

gatekeepers (i.e: os guardides dos portdes da democracia, uma elite dominante que forma e

* Original: What do I mean by 'on-line'? I am talking about computers, modems and communication networks,

interactive digital libraries, multimedia information on demand, the electronic superhighway, the 'Matrix', the
internet, the Usenet and the World-Wide Web -a 'virtual community' about 20 million strong and adding almost a
million new users each month! A far-out scenario of life in the late 21st century? No. It's here and it's now and it's
no longer just for computer scientists; it's computing for the masses. Welcome to cyberspace!
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controla partidos, imprensa, empresas, grupos que financiam eleigdes, entre outros). Com o
desenvolvimento da internet, e das redes sociais, essa elite dominante tradicional perdeu
espaco. Os candidatos podiam agora se comunicar com o publico de forma direta, sem precisar
da imprensa tradicional, bem como conseguiam fazer sua campanha de forma online, organizar
e levantar fundos para financiar seus projetos politicos, contornando os gatekeepers. Assim, o
controle que as elites tradicionais tinham sobre a democracia enfraqueceu (Fisher, 2023).

O grande objetivo das grandes empresas do Vale do Silicio era exatamente esse. Em
uma carta escrita por Mark Zuckerberg em 2012, ele declarava que o grande objetivo do
Facebook era possibilitar que as pessoas se expressassem de forma direta e coletivamente, sem
precisar do intermediarios que "eram controlados por poucos" (Fisher, 2023, p. 328). Robert
Xavier e David Campbell (2014) destacam a fala de Wael Ghonim, ativista e chefe de
marketing do Google no Oriente Médio e no norte da Africa, que ilustra bem o novo papel
assumido pelas redes sociais e grandes sites da internet, para Ghonim, "se vocé quer libertar
uma sociedade, basta dar a eles a internet’” (Xavier; Campbel, 2014, p. 148).

Para Max Fisher (2023) essa nova era ¢ chamada de ciberdemocracia. A
ciberdemocracia, tal qual a democracia tradicional, apresenta uma variada gama de defini¢des e
visdes. Um conceito mais basico para ciberdemocracia seria a associa¢do de tecnologias da
informagdo com processos democraticos (Barth; Schlegelmilch, 2014). Xavier e Campbell
(2014) observam a ciberdemocracia como uma forma de engajar cidaddos em processos
democraticos por meio dos novos meios de comunicacdo digital. Para Kaiser ef al. (2018), a
ciberdemocracia apresenta uma ideia de que a internet tem um potencial disruptivo para
transformagdes sociais, politicas e econdmicas.

Essas novas formas de comunicagdo digital sdo vistas como atores chaves em
transformagdes devido ao seu potencial de evitar a centralizagdo e a capacidade de estimular o
surgimento de comunidades ligadas por interesses em comum. Essa forma de democracia ¢
marcada por elementos de plebiscito (i.e: consultas populares) que buscam superar estruturas
de poder estabelecidas (Kaiser et al., 2018). Barth e Schlegelmilch (2014), identificam que,
para muitos cientistas, a ciberdemocracia seria um novo modelo para a democracia direta, uma

vez que podem causar um alto nivel de participacao popular.

3 Original: If you want to liberate a society, just give them the internet.
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3.2.2.1 Ciberdemocracia No Mundo

Existem alguns exemplos famosos do uso de ciberdemocracia no mundo. Fisher
(2023) cita o movimento "coletes amarelos" que ocorreu na Franga em 2018. O movimento
comecgou por meio de um abaixo assinado para reduzir o preco dos combustiveis. O documento
circulou pela internet durante as férias de verdo e, em outubro, se tornou base de um grupo no
Facebook que planejava e incentivava motoristas a fazerem bloqueios em estradas. O grupo
cresceu, ¢ em novembro milhares de pessoas pegaram seus coletes de seguranca amarelos -item
obrigatorio nos carros franceses- ¢ foram para as ruas, bloqueando estradas. O movimento nao
tinha lideres, cresceu nas redes sociais, € era composto por pessoas que se identificavam com as
demandas do grupo. Os recursos de promog¢do das plataformas digitais atrairam pessoas,
fomentaram a discussdo e o grupo passou a se organizar cada vez mais. Ao final, os coletes
amarelos pediam a reconstituicdo da democracia francesa.

O movimento dos coletes amarelos ¢ uma movimentacdo mais recente, ¢ demonstra
muito bem como a ciberdemocracia funcionou no contexto francés. Contudo, talvez um dos
exemplos mais famosos de ciberdemocracia foi a Primavera Arabe. A Primavera Arabe foi um
periodo de demonstragdes revolucionarias que atingiu diversos paises entre 2010 e 2011.
Protestos e manifestagdes foram observados na Jordania, Egito, Algeria, Libia, Bahrein,
Marrocos e Siria. A populacdo utilizou das redes sociais e da internet para demonstrar seu
descontentamento com a situagdo politica e social da regido, e foi por meio delas que os
massivos protestos foram organizados (Xavier; Campbell, 2014).

A Primavera Arabe conseguiu demonstrar a dimensio revolucionaria da
ciberdemocracia, e depois dela as redes sociais passaram a ser uma ferramenta essencial para a
manifestacdo social. Durante os protestos, sites como Facebook, YouTube, Twitter, e os
populares blogs da época auxiliaram os revolucionarios a ampliar suas vozes e alcangar mais
pessoas, além de funcionarem como um meio para que demandas fossem feitas. Os protestos
que aconteceram nos paises arabes em 2010 mostram que a tecnologia ¢ uma enorme
facilitadora para promover mudangas na sociedade e no campo politico, trabalhando como um

meio para conectar individuos e expressar reivindicagdes (Xavier; Campbell, 2014).
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3.2.2.2 Ciberdemocracia no Brasil

No contexto nacional, tivemos, ao longo dos ultimos anos, alguns exemplos da
dimensao revolucionaria da ciberdemocracia. Em junho de 2013, as redes sociais foram o meio
utilizado para promover a mobilizagdo social do que foi chamada de "Revoltas de Junho"
(Dutra; Oliveira Junior, 2018). O movimento teve inicio em Sdo Paulo, foi motivado pelo
aumento nas tarifas de Onibus, e, com o auxilio das redes sociais, 0 movimento se espalhou
para outras capitais brasileiras. Esses protestos se transformaram em uma revolta generalizada,
0 movimento girava em torno da insatisfacio com a gestdo publica e as reivindicacdes se
estendiam sobre o campo da saude, educacdo, seguranca, combate a corrup¢do e outras
demandas sociais (Schreiber, 2023).

Para Dutra e Junior (2018), as manifestagdes de junho de 2013 sdo um marco na
ciberdemocracia brasileira, pois mostram a vontade do cidadao de ser mais do que somente um
participante da democracia eleitoral. Segundo Mariana Schreiber (2023), os protestos de junho
de 2013 também marcaram a historia do Brasil, nos anos que se seguiram, o Brasil passou pelo
desenrolar da operacdo Lava Jato, a entdo presidente Dilma Rousseff foi impeachmada, a
direita radical ganhou espago na politica, culminando na eleicdo de Jair Bolsonaro e,
eventualmente, levando aos atos antidemocraticos do 08 de janeiro e 2023 (esse topico sera
tratado mais adiante no estudo).

Apesar do Brasil apresentar acontecimentos que estdo diretamente relacionados com a
ciberdemocracia, Arthur Ituassu (2011) reconhece que ainda existem poucas producgdes
brasileiras que abordam os impactos que as inovagdes tecnoldgicas introduzidas pela internet
provocam no campo politico do pais. Nao ¢ de hoje que a internet, e outros meios de
comunicagdo digital, sdo vistos como facilitadores na intera¢do entre sociedade e classe
politica. Essa maior interagdo faz com que a internet seja percebida como um meio de
"transformar o padrdo atual de baixa participagdo politica por parte da esfera civil nas
democracias contemporaneas" (Ituassu, 2011, p. 5).

A ciberdemocracia brasileira também enfrenta outros desafios: a inclusdo digital
(Dutra; Oliveira Junior, 2018). A questdo da inclusdo digital ndo ¢ uma preocupagdo nova,
Ogden (1994) ja fala sobre o possivel abismo que pode se formar entre o individuo que sera
informational-rich e o que sera informational-poor. Segundo dados liberados pela Freedom
House em 2023, cerca de 83.2% das casas brasileiras possuem algum tipo de acesso a internet.
Questdes geograficas e socioecondmicas também sao levantadas como sendo empecilhos da

completa cobertura digital do pais. Nas areas rurais, cerca de 68% das casas possuem acesso a
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internet; ja nas comunidades de baixa renda, 60% das casas possuem acesso a internet. A falta
de inclusdao digital efetiva da populagdo prejudica a andlise de que a ciberdemocracia ¢ um

meio de democracia integral e afeta a formagao de uma polis virtual efetivamente funcional.
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4 O IMPERIO DAS BIG TECHS E A REGENCIA DOS ALGORITMOS

Se o Facebook fosse um pais, teria a maior populag¢do na Terra. Mais
de 2,2 bilhoes de pessoas, cerca de um ter¢o da humanidade, fazem
login pelo menos uma vez por més. Essa base de usuarios ndo tem
precedentes na historia do empreendedorismo americano. Quatorze
anos apos ser fundado, no dormitorio de Zuckerberg, o Facebook tem
tantos adeptos quanto o Cristianismo.% (Osnos, 2018, traducdo nossa.)

Os primeiros registros do que pode ser chamado de interagdes sociais por meio de
networking foram registrados em 1962. Os registros incluiam uma série de textos e
memorandos feitos por J.C.R. Licklider, professor associado do MIT, cientista da computacdo e
um dos pioneiros do desenvolvimento da internet. Licklider idealizou um conjunto globalmente
interconectado de computadores pelos quais todos poderiam ter acesso rapido a dados e
programas de qualquer site que desejassem (Leiner et al., 2009). A internet ¢ a ciéncia da
computagdo se desenvolveram ao longo dos ultimos 62 anos, mas ela ndo est4 longe de ser o
que foi idealizado por Licklider em 1962. Atualmente, a internet ¢ uma "infraestrutura de
informacgao amplamente distribuida", que atinge nao somente campos relacionados a ciéncia da
computacdo, e sim a sociedade como um todo (Leiner et al., 2009).

Em meados de 1990, a internet ja4 se apresentava com aspecto mais robusto e
organizado, se aproximando de uma rede global e interligada, assim, o entdo Conselho Federal
de Redes (The Federal Networking Council - FNC), aprovou, em outubro de 1995, uma

resolucao definindo o termo internet:

Resolug@o: O Conselho Federal de Redes (FNC) concorda que a seguinte linguagem
reflete a nossa defini¢do do termo "internet". "internet" refere-se ao sistema global de
informagdo que: (i) estd logicamente interligado por um espago de enderecamento
globalmente tnico baseado no Protocolo de internet (IP) ou em suas
extensdes/evolucdes subsequentes; (ii) € capaz de suportar comunicagdes usando o
conjunto de protocolos Transmission Control Protocol/internet Protocol (TCP/IP) ou
suas extensdes/evolugdes subsequentes e/ou outros protocolos compativeis com IP; e
(iii) fornece, utiliza ou torna acessiveis, de forma publica ou privada, servicos de alto

® Original: If Facebook were a country, it would have the largest population on earth. More than 2.2 billion people,
about a third of humanity, log in at least once a month. That user base has no precedent in the history of
American enterprise. Fourteen years after it was founded, in Zuckerberg’s dorm room, Facebook has as many
adherents as Christianity.
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nivel em camadas sobre as comunicagdes e a infraestrutura relacionada descritas aqui’.
(Leiner et al., 2009, p. 30. Tradugdo nossa)

Desde sua criacdo oficial em 1983, a internet saiu de um projeto desenvolvido com
objetivos militares e internos de departamentos de computag¢do para um item indispensavel na
vida do ser humano. Para Donna Hoffman, Thomas Novak e Alladi Venkatesh (2004), a
internet se tornou tao integrada ao cotidiano das pessoas que elas simplesmente ndo conseguem
viver mais sem ela [a internet]. Em 2024, existem cerca de 5.35 bilhdes de pessoas utilizando a
internet, esse numero deve crescer para 7.9 bilhdes de usuarios em 2029, aumentando 2.55
bilhdes de usuarios em apenas 5 anos. Além disso, 75% da populagdo mundial entre 15 e 24
anos tém acesso a internet, e, no geral, os usudrios gastam cerca de 6,5h diarias online
(Pelchen, 2024).

Nos ultimos anos, a internet saiu de um ambiente "fixo" (i.e. LAN houses, o
computador que ficava fixo dentro de casa, etc.) e passou a estar presente em todos os lugares,
ao alcance da palma da mao. O desenvolvimento de tecnologias mobile (i.e. tecnologia que
acompanha o usudrio. Tecnologia utilizada para o funcionamento de celulares e aparelhos
semelhantes) permitiram que as pessoas tivessem acesso a tudo em todo lugar; nesse meio, as
redes sociais acharam um solo fértil para se desenvolver. Em 2024, 5.04 bilhdes de pessoas

estdo nas redes sociais (Pelchen, 2024).

4.1 Big Techs e as Redes Sociais

Atualmente, websites sociais como o Facebook, Twitter (atual X), LinkedIn e
YouTube sdo as principais atividades realizadas na web (Effing; Van Hillegersberg; Huibers,
2011, p. 25). Para Andreas Kaplan e Michael Haenlein (2010), esse movimento em dire¢do as
Redes Sociais pode ser visto como uma retomada aos principios da internet, uma vez que elas
transformaram a World Wide Web no que ela foi originalmente planejada para ser: uma
plataforma para facilitar as trocas entre usuarios. Os autores definem Redes Sociais como sendo

um grupo de aplicacdes baseadas na internet e que tem base ideoldgica e tecnoldgica na Web

7 Original: Resolution: The Federal Networking Council (FNC) agrees that the following language reflects our
definition of the term "internet". internet refers to the global information system that - (i) is logically linked
together by a globally unique address space based on the internet Protocol (IP) or its subsequent
extensions/follow-ons; (ii) is able to support communications using the Transmission Control Protocol/internetin
Protocol (TCP/IP) suite or its subsequent extensions/follow-ons, and/or other IP-compatible protocols; and (iii)
provides, uses or makes accessible, either publicly or privately, high level services layered on the
communications and related infrastructure described herein.
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2.0, além de permitir a troca e a criagdo de conteudos gerados por usuarios (i.e. User Generated
Content).

Assim, social networking sites sao aplicacdes que permitem que usuarios se conectem
por meio da criagdo de perfis com informagdes pessoais, convidando amigos e familiares para
que tenham acesso ao perfil, e também a troca de mensagens entre os usuarios. Os perfis podem
incluir de tudo, fotos, textos, videos, audios, blogs, etc. O maior site que se tem atualmente com
essas caracteristicas ¢ o Facebook, empresa com base nos Estados Unidos (Kaplan; Haelein,
2010). O Facebook faz parte de um seleto grupo de grandes corporagdes de tecnologia, as
chamadas Big Techs. As Big Techs sao, no geral, grandes conglomerados de tecnologia,
empresas que desenvolvem e distribuem diferentes formas de tecnologia e inovagao.
Atualmente, todas as principais empresas de tecnologia sdo americanas e lideram o mercado
digital, essas empresas sdo: Google, Apple, Facebook (META), Amazon, Microsoft e Twitter
(X). Ao longo do artigo, empresas como Apple, Amazon e Microsoft ndo sdo relevantes para o
conteudo abordado, uma vez que sdo empresas focadas em desenvolvimento de produtos e/ou
softwares que ndo envolvem diretamente redes sociais ou influéncia sobre usuarios.

As redes sociais como conhecemos hoje podem ter seu inicio tragcado em setembro de
2006. Os operadores do Facebook.com, um site criado dentro de um alojamento universitario
por Mark Zuckerberg, descobriram algo revolucionario: a indignagdo gerava engajamento, €
tudo que a equipe de Zuckerberg precisava para crescer era o engajamento. Isso ndo significa
que todos os passos tomados pelas empresas que conduzem as redes sociais visam gerar
indignagdo, mas, desde entdo, a corrida pelo engajamento entrou em uma nova era: a do
comportamento humano. Tudo comegou com a formulagdo do Feed de Noticias do Facebook,
um espaco na pagina principal dedicado a mostrar atualizacdes em tempo real do que seus
amigos estavam fazendo. Isso gerou revolta nos usuarios do Facebook, para alguns usuarios,
era como se o site estivesse obrigando a participagdo em uma grande e constante festa (Fisher,
2023).

Grupos contrarios as atualizacdes comecaram a surgir dentro da plataforma,
entretanto, ao contrario do que se imaginava, somente uma minoria dos usuarios do site chegou
a entrar nesses grupos. A gigantesca quantidade de notificagdes que foram geradas pelos grupos
fez parecer que mais pessoas estavam participando, no final, a raiva generalizada que tomou
conta do Facebook por dias era falsa. Contudo, "quando as pessoas acham que algo se tornou
parte do consenso, [...] elas tendem ndo s6 a aceitar como internalizar essa opinido como se
fosse sua" (Fisher, 2023, p. 51), e, assim, essa amplificacdo digital fez o Facebook parar na TV

e virar noticia nacional. Apos toda a confusdo que envolveu o feed de noticias passar, o
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Facebook estava valendo cerca de 15 bilhdes de dolares e a taxa de novos usuarios aumentou
em 600%. Em 2014, ano da eleicao de Barack Obama, o Facebook conquistou o marco de 200
milhdes de americanos passando 40 minutos do seu dia na plataforma, mais do que o tempo
que essas pessoas passavam diariamente socializando de forma presencial, cerca de 38 minutos
por dia (Fisher, 2023).

Dez anos depois, passamos cerca de 6.5 horas online. O Facebook saiu de uma simples
plataforma que conecta amigos da faculdade para uma empresa de comunicag¢ao que nao faz
somente a transmissdo do conteudo: ele filtra e alegadamente faz o aumento desse contetdo,
visando torna-lo mais relevante e significativo para os destinatarios (Langlois e Elmer, 2013),
i.e. visando fazer com que esse esse conteudo tenha mais engajamento. Esse poder das redes
sociais passou a ser notado por diversos outros setores. Em 2007, Ségoléne Royal utilizou das
redes sociais para sua campanha politica na Franga, ela conseguiu se conectar com os usudrios
de forma expressiva e as filiagdes ao seu partido aumentaram de 120 mil para 200 mil. Outra
campanha politica que teve o uso massivo das redes sociais foi a de Barack Obama. Obama
utilizou cerca de 15 plataformas de redes sociais, complementando a campanha offline com a
campanha online. Desde entdo, as redes sociais mudaram drasticamente a politica (Effing; Van

Hillegersberg; Huibers, 2011).

4.2 O Algoritmo e a Politica

Por tras do poder das gigantes do Vale do Silicio e das infinitas horas gastas todos os
dias nas redes sociais, existe uma coisa em comum: os algoritmos. Os algoritmos ndo sao mais
vistos como simples cddigos, eles ganharam um novo significado € um novo peso, eles
representam a autoridade de organizacdes em diferentes campos. Algoritmos sdo responsaveis
por moldar de forma significativa tanto a vida de individuos como processos sociais,
econdmicos e politicos de larga escala (Lustig ef al., 2016). Assim, segundo Caitlin Lustig et.

al. (2016, p. 1059),

Algoritmos sdo, em grande parte, invisiveis. Por exemplo, Eslami et al. descobriram
que mais da metade de seus participantes ndo sabiam que o feed de noticias de seus
amigos no Facebook era gerado por algoritmos. Mas parte do poder do Facebook ¢
que ele pode tornar as coisas seletivamente visiveis - pode elevar o conteudo como
uma "recompensa pela interacdo" e usar a "ameaca da invisibilidade" como forma de
governar usuarios e anunciantes, exigindo que os usuarios participem mais se
quiserem que seu contetdo seja visto. Os algoritmos também podem tornar visiveis
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coisas que nem sabiamos sobre nds mesmos ¢ determinar informagdes confidenciais
que prefeririamos manter ocultas®.

Assim, os algoritmos apresentam um ponto controverso: ninguém sabe como eles de
fato funcionam (Fisher, 2023).

Swati Srivastava (2023) identifica que o poder das Big Techs deriva do uso de
algoritmos de classificagdo. Esses algoritmos usam machine learning nao-supervisionado e
semi-supervisionado em base de dados para detectar objetos, pessoas, rostos, € para processar
textos, falas, imagens, a fim de formular previsdes de modelos para serem usados para fins
comerciais e politicos. O machine learning permite que o sistema opere de forma
semi-autonoma. Os engenheiros desenvolvem um programa que orienta sua propria evolugao, o
programa se desenvolve de forma autonoma, identificando os problemas e as solugdes, até que
ele se torna um programa extremamente complexo, projeto por maquinas, € que nem sempre
podem ser entendidos por seres humanos, mas ele apresenta resultados que mantém a internet
funcionando (Fisher, 2023.)

As Big Techs adotaram essa nova tecnologia, e ela passou a ser responsavel por
aprender exatamente quais textos, sons, imagens e estimulos fariam o usudrio passar mais
tempo utilizando a plataforma (Fisher, 2023, p. 146). O 'algoritmo' é o sistema mais avangado
que se tem de machine learning, e ele se espalhou entre as grandes empresas de tecnologia e

entretenimento. Fisher (2023, p. 147) identificou que,

O [algoritmo] da Netflix, por exemplo, aprende os gostos dos usuarios acompanhando
0 que a pessoa assiste e por quanto tempo, disparando recomendagdes com tanta
eficiéncia que a empresa credita a seu algoritmo a retengdo de assinantes que vale 1
bilhdo de ddlares por ano. O Spotify adquiriu empresas de IA para construir
algoritmos de selecdo de playlists que guiam boa parte do seu negdcio de 8 bilhdes por
ano. Se vocé compra na Amazon, um algoritmo extrai dados sobre seus gastos para
orientar sobre quais produtos vocé vai ver. Se 1€ o Google Noticias, um algoritmo
determina quais manchetes no site vao chamar mais sua atengao.

Os algoritmos passaram a fazer parte de quase todos os aspectos do cotidiano humano,
eles estao em todos os lugares. Langlois e Elmer (2013) reconhecem que essa € a primeira vez

que o mundo vé essa quantidade de dados e de informagdes sobre a comunica¢do humana, isso

8 Original: Algorithms are largely invisible; for example, Eslami et al. [3] found that more than half of their
participants did not know that their Facebook friend feed was algorithmically generated. But part of Facebook’s
power is that it can selectively make things visible—it can raise content up as “a reward for interaction” and use
the “threat of invisibility” [1] as a means of governing users and advertisers, requiring users to participate more if
they want their content to be seen. Algorithms can also make visible things that we did not even know about
ourselves and determine sensitive information that we might rather keep hidden.
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em paralelo ao crescimento de empresas e plataformas que apresentam transparéncia de forma
extremamente superficial. Assim, os algoritmos e estimulos desenvolvidos pelas redes sociais
passaram a ser 0os novos gatekeeper, determinando quem desce e quem sobre quem tem
relevancia e quem merece ser esquecido. As Big Techs, no final, substituiram a antiga elite
dominante que controlava e ditava pautas politicas, econdmicas e sociais (Fisher, 2023).

Durante as midterms elections de 2010 nos Estados Unidos, o Facebook descobriu o
poder que tinha de influenciar o comportamento politico. A plataforma era capaz de influenciar
usuarios a votar simplesmente ao mostrar fotos de amigos que ja votaram no feed do usudrio,
ou ao liberar a opg¢do de clicar em um botdo que dizia "Eu Votei". Esses recursos foram capazes
de aumentar a participagdo em trezentas e quarenta mil pessoas, o que seria mais de quatro
vezes o numero de votos que separavam Donald Trump e Hillary Clinton em estados chaves
para a eleicdo de 2016 (Osnos, 2018).

Evan Osnos (2018) recorda que, em 1915, Louis Brandeis, futuro juiz da Suprema
Corte norte-americana, apontou os perigos de empresas que se tornavam grandes o suficiente
para ocupar o posto de quase-soberania, segundo ele, tdo poderosas que "as forgas sociais e
industriais existentes seriam insuficientes para lidar com elas", isso seria a "maldi¢do da
grandeza". Tim Wu, professor de direito da Universidade de Columbia, identificou que
atualmente ndo existe setor melhor para exemplificar as ameagas que a grandeza pode
representar para a democracia do que as Big Techs, para ele, "Quando um poder privado
concentrado tem tanto controle sobre o que vemos e ouvimos, ele possui um poder que rivaliza
ou excede o do governo eleito" (Osnos, 2018).

O poder que os algoritmos e Big Techs possuem ndo ¢ uma preocupacao isolada.
Srivastava (2023) observa que os algoritmos criam novos governadores privados, engajando em
tomadas de decisdes que, anteriormente, estavam restritas a Estados soberanos. A autora diz
que o Facebook ¢, de muitas formas, mais parecido com um governo do que com uma empresa
tradicional, existe uma gigantesca comunidade de pessoas que sdo usuarios da plataforma e o
Facebook fica responsavel por criar politicas para essa comunidade. Essa governanga dos
algoritmos também aproxima as empresas ¢ os Estados. Ao longo dos ultimos anos, os
governos comecaram a utilizar, cada vez mais, algoritmos para auxiliar em diversas atividades
relacionadas a gestdo do Estado. Entretanto, a propria natureza dos algoritmos apresenta
desafios enormes, como lidar com uma tecnologia que ¢ tdo complexa de se entender e
explicar? Uma tecnologia assim deveria sequer ser permitida de existir? (Srivastava, 2023).

Essa relacdo entre Estados e Big Techs fica explicita em diversas situagdes, €.g. 0 caso

da Cambridge Analytica, o papel que as redes sociais tiveram na Primavera Arabe, a
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desinformagdo promovida por meio do Facebook por agentes russos durante a elei¢ao de 2016
nos Estados Unidos, a papel do Facebook em produzir 'megafones virtuais' para extremistas
responsaveis pela repressao no genocidio Rohingya, no Myanmar (Srivastava, 2023), os
ataques ao Capitolio nos Estados Unidos e o 08 de janeito no Brasil. Assim, a teia que separa os
governos e Estados soberanos das gigantes da tecnologia fica cada vez mais entrelacada. O que
se observa ¢ um eterno jogo onde Estados ficam mais dependentes das Big Techs, as Big Techs
contornam o alcance dos Estados e Estados tentam restringir empresas (Srivastava, 2023).

O Facebook entendeu a proximidade e o impacto que tinha na politica, em 2017,
gastou cerca de 11.5 milhdes de dolares em lobby em Washington (Osnos, 2018). Srivastava
(2023), assim como Fisher (2023) e at¢ o Comité Nacional Republicano dos Estados Unidos
reconheceram que o Facebook [e o Google, e o Twitter] podem ter impactos profundos no
comportamento de eleitores durante uma eleicao, simplesmente ao trocar a ordem que uma
publicacdo aparece no feed, por exemplo. Srivastava (2023) identifica que essa influéncia pode
atingir até 20% de eleitores indecisos. A Comissdo Federal de Comércio dos Estados Unidos
constatou que a governanca algoritmica pode ser uma ameaga para a estabilidade econdmica e
direitos civis da populagdo, principalmente a de origem mais pobre.

A governanga algoritmica reflete o uso de algoritmos por autoridades e de algoritmos
como autoridade. Um dos grandes problemas identificados por Srivastava (2023) sobre o
Facebook se apresentar ou ser considerado como uma autoridade € que ele ndo ¢ um
especialista na regulamentacao de discursos, € ndo tem a capacidade de fazer isso em todos os
paises que opera. Big Techs estdo assumindo papeis que sdo originalmente de Estados
soberanos sem ter a capacidade de lidar e de regular efetivamente o que acontece internamente,
tanto no campo dos algoritmos, que ndo apresentam nenhum tipo de supervisio ou
regulamentagdo, nem sobre os usuarios, que apresentam pouca supervisao, e tudo isso acontece
em escala global. Em 2018, Mark Zuckerberg admitiu apds a audiéncia no Congresso sobre o
caso da Cambridge Analytica que "ndo tivemos uma visdo ampla o suficiente sobre nossas
responsabilidades, e isso foi um erro" (Srivastava, 2023, p. 993).

Outro ponto interessante identificado por Srivastava ¢ a relacdo entre as gigantes da
tecnologia e Estados poderosos. A autora questiona se as grandes corporacdes de tecnologia e
Estados poderosos ndo estariam, em alguns niveis, trabalhando juntos e ndo em lados opostos.
Esse questionamento ¢ o mesmo que Kaya e Kiprizli (2019) apresentam sobre a paz
democratica, seria o monopolio de empresas de tecnologia americanas uma forma de manter a
hegemonia e, aqui talvez um ponto mais alarmante, manter controle e supervisdao sobre outros

paises? Srivastava diz que, nesse contexto, as Big Techs podem ser percebidas estando
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"simultaneamente desafiando e remodelando os papeis tradicionais dos Estados enquanto sdao
usadas para expandir formas antigas de poder geopolitico". Esse topico também necessita de
investigacdes futuras detalhadas, e serd brevemente retomado mais adiante, uma vez que se

relaciona diretamente com questdes de soberania e seguranca estatal.
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5 ASCENSAO DA EXTREMA-DIREITA E AS REDES SOCIAIS: DESAFIOS PARA A
DEMOCRACIA

Desde a Tomada da Bastilha em 1789 até a ocupagdo do Paldcio de
Inverno em Sdo Petersburgo em 1917, levantes violentos contra
institui¢oes governamentais sdo caracteristicos da revolucdo. Mas ao
contrario da Bastilha e do Palacio de Inverno, onde as pessoas estavam
lutando para derrubar ditaduras, a multidio de 6 de janeiro estava
tentando remover um governo democraticamente eleito. [...] as ideias
extremistas que impulsionaram a insurrei¢do sobreviverdo a era
Trump. [...] Os Estados Unidos ndo sdo o unico pais democratico
ocidental em risco de revolucdo violenta e guerra civil.® (Ebner, 2023,
tradugdo nossa.)

Conforme identificado no capitulo anterior, as redes sociais estdo mudando a esfera
politica (Effing; Van Hillegersberg; Huibers, 2011). Nos ultimos anos, as redes sociais se
tornaram ferramentas indispensaveis, Christopher Bail ef al. (2018) identificou que a grande
maioria dos estadunidenses acessam as redes sociais pelo menos uma vez por dia -no capitulo
anterior identificamos que os usudrios gastam cerca de 6,5h didrias online (Pelchen, 2024)- e
uma quantidade consideravel dos usuarios utiliza as redes sociais como sua principal fonte de
informacao. Contudo, apesar das redes sociais terem sido recebidas com otimismo no inicio,
existe uma preocupacdo crescente sobre a possibilidade dessas plataformas aumentarem a
polarizagdo politica (Bail ef al., 2018).

Documentos internos do Facebook mostram que, para cada 1 milhdo de usudrios
estadunidenses que apresentam caracteristicas de engajamento politico, cerca de 90% do
conteudo mostrado a eles ¢ sobre questdes politicas e sociais. Esses grupos também sao os que
receberam a maior quantidade de misinforma¢do'® e/ou desinformagdo'!, especialmente os
usuarios que estdo associados com conteudos de direita. Esses usudrios recebiam, em média, 1
post com informagdes falsas ou modificadas para cada 40 posts que apareciam no feed
principal (Oremus ef al., 2021).

Nicole Ernst et al. (2017) identificou que as redes sociais oferecem aos politicos uma

nova forma de comunicagdo, mais proxima e direta com o grande publico. Essa nova forma de

® Original: From the Storming of the Bastille in 1789 to the takeover of the Winter Palace in St Petersburg in 1917,
violent uprisings against government institutions are characteristic of revolution. But unlike the Bastille and the
Winter Palace, where people were fighting to overthrow dictatorships, the mob of January 6 were trying to
remove a democratically elected government. [...] the extreme ideas that drove the insurrection will outlive the
Trump era. [...] The US is not the only Western democracy at risk of violent revolution and civil war.

'® A misinformagio pode ser entendida como um erro honesto ou por engano (equivoco).

" Técnica para induzir a erro ou dar uma falsa imagem da realidade, por meio da supressdo ou ocultagio de
informagodes.
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midia se encaixa perfeitamente com o tipo de politica populista, e, nos ultimos 10 anos, vem
sendo intensivamente usada para tal finalidade. Ernst ef al. (2017) também apontou que, ao
analisar democracias ocidentais, o populismo est4, no geral, sendo combinado com elementos
de ideologias de direita. Essa andlise também infere que o populismo ¢ maior no Facebook, o
que indica que o Facebook se apresenta como uma plataforma que estabelece conexdes com
grupos especificos e apresenta um tipo de comunicagao personalizada.

As redes sociais apresentam o perfil ideal para politicos e partidos populistas, uma vez
que sdo consideradas "ndo-hierarquicas e democraticas" (Gounari, 2018). Para Panayota

Gounari (2018, p. 215), as redes sociais:

constituem uma alternativa a midia tradicional, na qual muitos apoiadores de partidos
populistas desconfiam fortemente. A percepc¢do ¢ que, como todos contribuimos, "o
contedo ¢ gerado por nds - os cidaddos honestos, trabalhadores e comuns -
exatamente as pessoas que os populistas estdo defendendo. De fato, os partidos
populistas sdo muito menos propensos a confiar em fontes de midia tradicionais do
que o cidaddo tipico" (Bartlett citado em Kreis 2017, 4). Tanto o surgimento de
partidos populistas de direita quanto a promoc¢ao de suas respectivas agendas tem sido
possivel através da crescente mediatizagdo que, por sua vez, tem normalizado suas
narrativas e mensagens'>.

Assim, ao longo dos ultimos anos, as redes sociais abrigam e potencializam grupos
politicos das mais diferentes vertentes, influenciando conceitos de liberdade de expressao,
pensamento democratico, direitos humanos, e ideas sobre politica e sociedade (Masalha; Bas,
2023), entretanto, grupos extremistas de direita foram os mais beneficiados dentro das
plataformas; a propria construcdo dos sites e as métricas utilizadas, como a preferéncia por
discursos que geram indignacdo e polarizacdo nos usuarios (Fisher, 2023; Oremus et al., 2021),
beneficiam o discurso da extrema-direita. Os movimentos de extrema-direita ganharam
popularidade nas redes sociais, com destaque para o Twitter e o Facebook (Masalha; Bas,
2023). Com a eleicado de Donald Trump em 2016 a presidéncia dos Estados Unidos, foi
observado o aumento de grupos radicais, considerados de extrema direita dentro do espectro
politico americano (Ford, 2017). A seguir, os mapas disponibilizados mostram a quantidade de
eventos e propagandas de supremacia branca que ocorreram nos Estados Unidos entre 2014 e

2024.

12 Original: They constitute an alternative to the mainstream media, which many supporters of populist parties
strongly distrust. The perception is that since we all contribute, ‘the content is generated by us — the honest,
hard-working, ordinary citizens — exactly those people who the populists are defending. Indeed, populist parties
are far less likely to trust mainstream media sources than the typical citizen’ (Bartlett cited in Kreis 2017, 4).
Both the upsurge of right-wing populist parties, as well as the promotion of their respective agendas has been
possible through the increased mediatization that, in turn, has been normalizing their narratives and message.
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Gréfico 2 - ADL H.E.A.T. Map

Eventos e propaganda de supremacia branca que ocorreram no ano de 2014.
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Fonte: ADL H.E.A.T. Map

Grafico 3 - ADL H.E.A.T. Map

Eventos e propaganda de supremacia branca que ocorreram no ano de 2017.

Fonte: ADL H.E.A.T. Map

Grafico 4 - ADL H.E.A.T. Map

Eventos e propaganda de supremacia branca que ocorreram no ano de 2020.

Fonte: ADL H.E.A.T. Map
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Gréfico 5 - ADL H.E.A.T. Map

Eventos e propaganda de supremacia branca que ocorreram no ano de 2024.

Fonte: ADL H.E.A.T. Map

Os circulos azuis sdo referentes a eventos de supremacistas brancos e propaganda de
supremacia branca. Em 2014, ano anterior ao inicio da campanha eleitoral de Donald Trump,
nado foram reportados incidentes relacionados a supremacia branca. Em 2017, segundo ano do
governo de Donald Trump, houve um grande crescimento nos nimeros de casos relacionados a
supremacia branca. Em 2020, ultimo ano de Trump como presidente, a quantidade de
incidentes relacionados a supremacia branca ¢ visivelmente superior & de anos anteriores. O
ano de 2020 foi ano eleitoral nos Estados Unidos e no inicio de 2021 ocorreu a invasdo ao

Capitolio americano. Em 2024, novamente ano eleitoral, os casos ainda sao numerosos.

5.1 A Extrema-Direita

Para Julia Ebner (2023), os eventos do dia 06 de janeiro de 2021 oficializaram a
percepcao de que as ideias extremistas sairam das redes sociais e se tornaram mainstream. O
contexto da invasao do Capitolio mostra que a extrema direita estd diferente: se tornou um
movimento que tem a violéncia como fundamento. Os grupos extremistas alimentaram, por
anos, dentro das redes sociais, a violéncia, o 6dio, rumores, noticias falsas e uma guerra
psicolégica que embaralharam a opinido publica. As redes sociais, com destaque para o Twitter
(atual X), se tornaram ambientes estratégicos para a comunicagcdo e disseminagdo de
informacao por parte de radicais (Masalha; Bas, 2023).

Ainda para Masalha e Bas (2023), o conceito de extrema-direita se define como sendo

um movimento branco nacional, que se fundamenta no 6dio as mulheres, apelos de fim da
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imigracao, hostilidade contra minorias (e.g. mugulmanos, comunidade LGBTQIA+, latinos), e
fortalecimento de uma politica nacional identitaria. Algumas caracteristicas sdo o nacionalismo
excessivo e a rejeicao de qualquer forma de integracao nacional, isso se da sob o pretexto de
defesa da soberania nacional. Existe também o entendimento de que a extrema direita tem
como foco o fim do movimento feminista e a reimplementagdo da dominanca do homem
branco sobre as mulheres, aqui nota-se que os autores destacam que esse processo estd sendo
feito por meio das redes sociais e internet.

As redes sociais desempenham um papel essencial nesse processo de polarizacdo e
radicalizagdo. Masalha e Bas (2023) identificam que as plataformas de redes sociais e os
algoritmos que elas utilizam s3o o principal meio de difusdo de teorias da conspiracdo e de
propaganda extremista (ao longo do texto, o termo 'extremista' sempre estara se referindo a
movimentos de extrema-direita). Tanto nos Estados Unidos quanto na Europa, as redes sociais
sdo o principal meio para a organizagdo e mobilizagdo de campanhas politicas e persegui¢do
contra politicos que sdo contrarios aos ideais da extrema-direita (Masalha; Bas, 2023)

Masalha e Bas (2023) também diferenciam os movimentos de direita e de
extrema-direita. Segundo os autores, a direita possui caracteristicas que prezam pelo dever,
tradigdo, hierarquia e nacionalismo. Aqui a violéncia ndo ¢ um dos objetivos nem uma forga
motora, a direita ¢ respaldada por um nacionalismo que reforca e apoia projetos livres e
patrioticos e o sistema moral tradicional. A extrema-direita, por sua vez, tem foco em questoes
raciais € um nacionalismo exacerbado, que apoia eventuais atos violentos e até mesmo
criminais. Masalha e Bas (2023) identificam que grupos de extrema-direita estadunidenses
utilizam o Facebook como plataforma para incitar rebelides e promover ataques contra
governos democraticamente eleitos. Matt Ford (2017) divide a extrema-direita em alguns

grupos principais:

1. Supremacistas brancos e nacionalistas brancos: 0s supremacistas brancos
acreditam que descendentes de europeus sdo biologicamente e culturalmente
superiores aos nao-europeus. Nacionalistas brancos se opdem a sociedades
multirraciais e apoiam a criagdo de um Estado-étnico branco.

2. Nazistas e neonazistas: o termo mazistas' no geral fica reservado para membros
do entdo partido Partido Nacional-Socialista dos Trabalhadores Alemaes. Hoje
em dia o uso do termo fica restrito para se referir a alguns ex-guardas e oficiais
que trabalharam para o partido durante a Segunda Guerra Mundial e ainda estdo

vivos. Neo-nazistas idolatram a Alemanha nazista e adotam os simbolismos
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tradicionais do partido. Os neo-nazis alimentam o 6dio contra judeus, pessoas
ndo-brancas, pessoas com deficiéncias, e a comunidade LGBTQIA+.
Atualmente sites como o Stormfront sao utilizados como ponto de encontro para
esse grupo.

3. Ku Klux Klan: fundado por oficiais ex-confederados, a Klan visava intimidar e
matar pessoas negras libertas e republicanos brancos que apoiavam a criagao de
uma democracia multiracial. O movimento contemporaneo da Klan passou a
adotar posicdes anti-catélicas, anti-semitas e xenofobicas.

4. Neo-Confederados: fundamentado na nostalgia do 'Antigo Sul' e na ideologia
confederada norte-americana. Defendem a manutencdo de papeis tradicionais de
género, sdo contrarios a democracia e a homosexualidade, além de sugerirem a
revisdo da segregacdo e do supremacismo branco. O que separa esse movimento
dos outros movimentos supremacistas ¢ o elemento historico.

5. Alt-right, a direita alternativa: o termo foi criado em 2008 por Richard Spencer,
um nacionalista branco que defendia a limpeza étnica nos Estados Unidos.
Apresentam-se hostis 2 muculmanos, se opdem a imigracdo, a0 movimento
feminista, ao igualitarismo, a sociedade plural. Além disso, rejeitam a
democracia liberal. A direita alternativa foi fundada e moldada pela cultura da
internet, com grande influéncia do Gamergate. Grande parte das pessoas que se
encontram dentro da direita alternativa também defendem e acreditam em ideias
de supremacia e nacionalismo branco.

E importante notar que Ford (2017) apresenta e descreve os principais grupos
extremistas que se encontram dentro do territorio dos Estados Unidos, e alguns dos
movimentos tém profunda ligacdo com questdes historicas locais, o que acaba dificultando a
exportagdo. Contudo, grupos € movimentos como o alt-right, os supremacistas brancos e
nacionalistas brancos podem ser encontrados fora do territério americano. Os movimentos
ligados a Donald Trump, no geral, sdo pautados no nacionalismo e supremacia branca, assim
como estdo incluidos dentro da alt-right. No Brasil, os movimentos de extrema direita
apresentam conexdao com ideais da direita alternativa, mas, no geral, ndo sdo pautados no
nacionalismo e supremacia branca. Questdes sobre a direita alternativa no Brasil merecem

maior aprofundamento em futuras pesquisas.
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5.2 Donald Trump e Jair Bolsonaro

Em junho de 2015, Donald Trump anunciou que ia concorrer a presidéncia americana.
Desde entao, o mundo mudou. Para Gounari (2018), a campanha presidencial de Trump, 'Make
America Great Again', foi marcada por declaragdes racistas, xen6fobas, com tracos de
supremacia branca, militarizacdo e a perspectiva de uma administragdo com caracteristicas
fascistas. Ao longo de toda sua campanha e governo, Trump usou das redes sociais para
potencializar seu alcance, criando uma base fiel de eleitores. Em 2018, o Brasil se viu em uma
situagdo parecida: Jair Bolsonaro (PL) se tornou candidato a Presidéncia da Republica, e
eventualmente ganhou as elei¢des. Bolsonaro utilizou taticas similares as de Trump: fortaleceu
sua presenga nas redes sociais € conseguiu juntar uma gigantesca base eleitoral.

Jacob Ware (2023) identifica que os Estados Unidos sdo os principais responsaveis por
exportar a extrema-direita moderna, e, junto com isso, também percebe que a ameaga
extremista as democracias ocidentais liberais foi internacionalizada. Entretanto, o processo que
levou ao cendrio atual de fragilizagdo de democracias e suas instituigdes, assim como a
expansdo da extrema direita nao foi algo rapido, ele aconteceu gradativamente e ao longo dos
ultimos 10 anos. Em 2020, Sebastian Schindler percebeu uma nova tendéncia: politicos
populistas estavam utilizando premissas basicas da critica para fortalecerem suas agendas
pessoais.

A midia mainstream, no geral as redes sociais, passaram a ser utilizadas por politicos
para criar, a principio, pequenas distor¢des na realidade. Assim, Donald Trump e politicos com
caracteristicas similares a ele comecaram espalhar uma desconfianca excessiva sobre
determinados fatos, a0 mesmo tempo que naturalizavam outros, criando, assim, um ambiente
onde sempre haveria uma alternativa para a verdade (Schindler, 2020). Esse novo tipo de
comunicagdo foi essencial para ao longo de todo o governo de Trump, e pode ser observado
também ao longo do governo Bolsonaro.

A forma como Trump e Bolsonaro utilizam as redes sociais ¢ um dos pontos principais
para entender como eles foram capazes de mobilizar e radicalizar uma quantidade tdo grande de
pessoas. Os discursos extremistas, que incitam a violéncia, plantam duvidas na populagao em
relagdo ao sistema democratico, e criam um estado de desconfiangca em meio a seus leitores sao
recorrentes. Em 23 de janeiro de 2016, Donald Trump falou em um comicio em Iowa que 'Eu
poderia ficar no meio da Quinta Avenida e atirar em alguém. E ndo perderia nenhum eleitor,
entende? E incrivel.' (Gounari, 2018). No mesmo ano, em vota¢do na Camara dos Deputados,

Jair Bolsonaro dedicava seu voto ao Coronel Ustra, notério torturador da ditadura militar.
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Bolsonaro disse: “Pela memoria do coronel Carlos Alberto Brilhante Ustra, o pavor de Dilma
Rousseff [...] o meu voto ¢ sim” (Carta Capital, 2018).

Assim, em 2016, tanto Trump como Bolsonaro davam inicio a constru¢do de uma
persona radical, com um discurso cada vez mais violento e polarizador. Os dois presidentes
mantinham uma relagdo préxima, o que explica os posicionamentos parecidos em diversas
ocasides. Em outubro de 2022, Donald Trump fez um post de apoio ao entdo presidente

brasileiro.

Figura 1

£ Jair M. Bolsonaro & w
& @jairbolsonaro
- Vamos seguir trabalhando por um Brasil grande, forte e respeitado!

Brasil acima de tudo! Deus acima de todos!

Translate post

Donald J. Trump &
@realDonaldTrump

O Presidente Jair Bolsonaro do Brasil, chamado carinhosamente
de "Trump dos Tropicos", tem feito um trabalho INCRIVEL pelo
maravilhoso povo brasileiro. Quando eu era Presidente dos EUA,

nenhum outro lider mundial me ligava como Jair, buscando cortes
de tarifas e impostos, acordos comerciais, querendo ajuda na
questéo de drogas e fronteiras (para prender bandidos), ajuda
militar e mais. O Presidente Bolsonaro ama o Brasil acima de
tudo. Ele € um homem maravilhoso e tem meu apoio total e
incondicional.

11:39 PM - Oct 1, 2022

Fonte: Autoria Propria (2024)

Ao longo dos anos de governo, Trump e Bolsonaro defenderam pautas parecidas,
alimentando teorias da conspiragdo e incitando o medo na populagdo. Durante a pandemia da
COVID-19, Donald Trump fez diversas postagens negacionistas, onde acusava a China de ter
criado o virus, e incentivava a populagdo americana a nao obedecer os lockdowns que foram

adotados na época.
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Figura 2
@ Donald J. Trump & @realDonaldTrump - Oct 6, 2020
Flu season is coming up! Many people every year, sometimes over 100,000,
and despite the Vaccine, die from the Flu. Are we going to close down our
Country? No, we have learned to live with it, just like we are learning to live
with Covid, in most populations far less lethal!l!
Q 35K 0 49K Q 139K ihi A~
Fonte: Autoria Propria (2024)
Figura 3

Donald J. Trump &

@realDonaldTrump
The lockdowns in Democrat run states are absolutely ruining the lives of
so many people - Far more than the damage that would be caused by the

China Virus. Cases in California have risen despite the lockdown, yet
Florida & others are open & doing well. Common sense please!

4:02 PM - Dec 26, 2020

O a7« 15K Q 239K [ 483 2

Fonte: Autoria Propria (2024)

Jair Bolsonaro adotou o mesmo tom sobre a pandemia, fazendo declaragdes que
diminuiam a importancia da situacdo, além de promover falas que causavam desconfianga
sobre a letalidade da doenga e criando teorias sobre a origem e efeitos colaterais de vacinas. Em
marco de 2020, Bolsonaro afirmou em um pronunciamento oficial que a doenga seria uma
"gripezinha". Em fevereiro de 2021, em transmissdes nos perfis oficiais de Bolsonaro, declarou
que "quem entra na pilha da vacina ¢ um idiota util" (Queiroz, 2022). Além disso, repetiu as
declaragdes de Trump que afirmavam que apds pegar a doenca, a pessoa ficaria completamente

imune.
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Figura 4

Donald J. Trump &

@realDonaldTrump
This Tweet violated the Twitter Rules about spreading misleading and
potentially harmful information related to COVID-19. However, Twitter has

determined that it may be in the public’s interest for the Tweet to remain
accessible. Learn more

A total and complete sign off from White House Doctors yesterday. That
means | can’t get it immune), and can’t give it. Very nice to know!!!

12:39 PM - Oct 11,2020

Fonte: Autoria Propria (2024).

Os discursos de Trump e Bolsonaro também tinham a democracia e as institui¢des
como alvo. Para Georg Wink e Pernille Toldam (2023), Bolsonaro tentava sistematicamente
superar o sistema politico vigente no Brasil. Ele colocava o Estado como seu principal inimigo,
e se apresentava como sendo um outsider, que ndo concordava com as normas € estruturas
politicas estabelecidas. Entretanto, Bolsonaro continuava insistindo que seguia as regras

democraticas, mesmo quando isso ndo era inteiramente verdade.

Figura 5

£\ Jair M. Bolsonaro &
9 @jairbolsonaro @
- CARTA DE MANIFESTO EM FAVOR DA DEMOCRACIA

"Por meio desta, manifesto que sou a favor da democracia.’

Assinado: Jair Messias Bolsonaro, Presidente da Republica Federativa do
Brasil.

11:37 PM - Jul 28, 2022

Fonte: Autoria Propria (2024)
Figura 6

@ Jair M. Bolsonaro & w
& @jairbolsonaro
- Durante meu governo estivemos sempre ao lado do povo. Nenhuma
das medidas que atentaram e atentam contra a Constituicdo e a
liberdade dos brasileiros foi tomada por nés. Pelo contrario, fomos
escravos da verdadeira carta de nossa democracia. A realidade

sobrepde as aparéncias.

Translate post

9:47 PM - Sep 5, 2022

Fonte: Autoria Propria (2024)
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Figura 7

™ Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - Apr 18
@ - Copacabana/convite.
- Préximo domingo, 10 horas.
- Nunca estivemos tao perto de uma ditadura. Ndo vamos desistir do Brasil.
- Deus, Patria, Familia e Liberdade.

AINOSSA LIBERDADE
DEEXPRESSAO

0:09/1:02 ofx & Y3 2

Q 27k TIK Q 49K iht 1AM A

B3

Fonte: Autoria Propria (2024)

Figura 8

.g Jair M. Bolsonaro & w
& @jairbolsonaro

- Mantenham o foco! Um dos principais e mais dificeis objetivos foi

alcancado ontem. Nds ja temos o que € necessario para libertar o Brasil

do autoritarismo, da chantagem e dainjusti¢a que tanto nos idigna. A

mudanca mais profunda do pais ja comecou! Ndo é o povo que deve

temer.

Translate post

213 PM - Oct 3, 2022
Fonte: Autoria Propria (2024)
Bolsonaro identificava que o Brasil estava sendo governado por um autoritarismo

judiciario, o principal alvo era o Supremo Tribunal Federal. Em 2022, Bolsonaro protagonizou

mais um momento que exemplifica a profunda crise institucional com o Judiciario no pais, em
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discurso, disse: "Temos inimigos, sim. S3o poucos inimigos que todos nds aqui no Brasil,
poucos, ¢ habitam a regido dos trés poderes. [...] Bota a tua toga e fica ai sem encher o saco dos
outros! Como atrapalham o Brasil!" (Mazui; Rodrigues, 2022)

Uma das ultimas tentativas de minar a democracia por parte de ambos os presidentes

foi a disseminagdo de narrativas que defendiam a fraude nas eleigdes.

Figura 9

Donald J. Trump &
@realDonaldTrump
THE DEMOCRATS DUMPED HUNDREDS OF THOUSANDS OF BALLOTS

IN THE SWING STATES LATE IN THE EVENING. IT WAS A RIGGED
ELECTION!!

12:29 PM - Dec 22,2020

Fonte: Autoria Propria (2024)

Figura 10

Donald J. Trump &
@realDonaldTrump
VOTER FRAUD IS NOT A CONSPIRACY THEORY, IT IS A FACT!!!

5:56 PM - Dec 24,2020

Fonte: Autoria Propria (2024)

Ja em 2020, Bolsonaro afirmava que teria evidéncias de ter vencido as elei¢cdes de
2018 no primeiro turno, levantando suspeitas de fraude nas eleicdes (CNN Brasil, 2020). Essa
narrativa foi utilizada para enfraquecer e desestabilizar as institui¢des democraticas no pais.
Conforme dados levantados pelo Estadao (2022), foram feitas 18 manifestagdes publicas onde
Bolsonaro atacava a integridade e confiabilidade do sistema de contagem de votos entre 2018 e
2022. A intensa constru¢do de narrativas que colocavam em xeque a credibilidade das
institui¢cdes e do processo democratico produziu frutos. Segundo a Gazeta do Povo (2023), ¥
dos brasileiros acredita que as eleicdes presidenciais de 2022 foram fraudadas; entre os
eleitores de Bolsonaro, 72% acreditam na fraude.

Entretanto, o projeto de polarizagdo e radicalizacdo ndo ficou restrito aos inimeros

tweets, lives e posts que foram feitos por Trump e Bolsonaro ao longo de seus mandatos. Ele
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produziu algo maior. No dia 01 de janeiro de 2021, 19 dias antes da cerimonia de posse de Joe

Biden, Trump fez o seguinte post:
Figura 11

@ Donald J. Trump € @realDonaldTrump - Jan 1, 2021
The BIG Protest Rally in Washington, D.C., will take place at 11.00 A.M. on
January 6th. Locational details to follow. StopTheSteal!

Q 21K 3 42K Q 192K il N a

Fonte: Autoria Propria (2024)

5.2.1 Insurreicoes de Janeiro

A insurrei¢do de 6 de janeiro ndo surgiu do nada. Foi a culminag¢do de
semanas, meses ou até mesmo anos de crescente ressentimento
antidemocratico em redes de extrema-direita, pro-Trump e teorias
conspiratorias. (Ebner, 2023)

No dia 06 de janeiro de 2021 o Capitélio dos Estados Unidos da América foi invadido
por uma multidao de eleitores de Donald Trump. Os invasores acreditavam erroneamente que
as eleigdes americanas haviam sido fraudadas, e demandavam que Donald Trump fosse
declarado presidente pela segunda vez (Kuznia, 2021). Dois anos depois, no dia 08 de janeiro
de 2023, eleitores de Bolsonaro invadem a Praga dos Trés Poderes. Os eleitores de Bolsonaro
tinham convicgdes parecidas com as dos invasores do Capitdlio: eles acreditavam fielmente que
a eleicdo havia sido fraudulenta, ndo aceitavam a posse de Luiz Inicio Lula da Silva (PT) e
pediam intervencdo militar. Ambos os ataques foram um marco na democracia de seus
respectivos paises € mostraram que as instituigdes estavam muito mais fragilizadas do que
pareciam até entao.

Ambos os movimentos antidemocraticos tinham carater violento, foram organizados e
potencializados pelas redes sociais, apresentavam individuos que acreditavam fielmente em
tudo que os lideres falavam, mesmo que fosse uma completa mentira ou até mesmo uma teoria
da conspiracdo. Eles foram o resultado de anos da criagdo de uma intrincada teia de narrativas
criadas tanto por Donald Trump quanto por Jair Bolsonaro. No Brasil, os golpistas foram
convocados pelas redes sociais, financiados por terceiros e conseguiram invadir os trés prédios
da Praga dos Trés Poderes deixando um grande rastro de destruicao (Jornal Nacional, 2024).

No Capitolio americano, o cenario que se viu foi parecido.
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6. CONECTANDO PONTOS

Em 2006, quando o Facebook foi langado, era um site relativamente simples, feito
para que os usuarios pudessem se conectar com amigos. Nos 12 anos seguintes, quase tudo
sobre o Facebook mudou, principalmente em relagdo aos algoritmos. As mudancas visavam
prender a atenc¢do dos usudrios pelo maior periodo de tempo possivel, e, com esse objetivo em
mente, o Facebook, e outras redes sociais, comegaram a polarizar e radicalizar os usudrios. Isso
foi feito priorizando postagens que continham conteudos que causavam indignagdo e
sentimentos de raiva (Oremus et al., 2021). Em 2019, os pesquisadores do Facebook
perceberam que reacdes raivosas eram mais frequentes em posts considerados 'problematicos'
(e.g. noticias de baixa qualidade, noticias falsas, desinformacdo civica, toxicidade civica,
desinformagdo em saude e conteudo antivacina¢do). No mesmo ano, pesquisas mostraram que
as reacgoes raivosas estavam sendo weaponized por figuras politicas (Merril; Oremus, 2021).

O mundo digital e os avancos da internet deram inicio a uma nova era, Fisher (2023) a
chamou de ciberdemocracia. A ciberdemocracia tem como caracteristicas o engajamento de
cidaddos nos processos democraticos, bem como a maior interagdo entre os politicos e a
populacdo no geral (ver Capitulo 02 para maior detalhamento sobre o tema). A principio, o uso
das redes sociais por Trump e Bolsonaro pode parecer somente mais uma forma de fazer um
novo género de politica, desenvolvido e adaptado para o mundo digital, uma forma de
democratizar e aproximar o poder Executivo da sociedade. Como vimos com Wink e Toldam
(2023) e por meio da analise de posts em redes sociais, Jair Bolsonaro geralmente refor¢ava a
narrativa de defensor da democracia, ao mesmo tempo que tentava minar internamente
instituigdes democraticas e dividir internamente a sociedade.

Nos ultimos 10 anos, tanto o Brasil quanto os Estados Unidos mostraram ao mundo
uma nova forma de fazer politica: uma mais digital, conectada e radical. Os dois paises foram
escolhidos para andlise por apresentarem caracteristicas extremamente semelhantes: uma
robusta democracia presidencial, uma classe média numerosa, definida pela separacdo racial e
por uma polarizacdo crescente, bem como uma direita populista em plena ascensdo, que estava
conectada 24h por dia (Fisher, 2023). Apesar de Trump ter sido eleito 2 anos antes que Jair
Bolsonaro, e ter atrelado sua estratégia politica ao uso das redes sociais primeiro, Fisher (2023)
entende que o Brasil acabou sendo utilizado, nos ltimos anos, como um grande laboratorio
para testar o alcance e influéncia das plataformas digitais.

Para Fisher (2023, p. 355),
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Embora Trump houvesse tido auxilio das redes sociais, ele ndo era das plataformas.
No Brasil, foi como se as proprias midias sociais tivessem assumido a Presidéncia.
Como se o pais representasse uma nova ordem politica e social, talvez guiada pelo
digital, que ja estava ganhando visibilidade nos Estados Unidos conforme se
aproximava a eleicdo de 2020. Em retrospecto, o Brasil de 2019 prenunciou ndo s6
boa parte do caos dos Estados Unidos no ano seguinte, mas o futuro para o mundo
democratico no geral e que, se alguma coisa ndo mudar, ainda pode estar pela frente.

O poder que as Big Techs alcangaram por causa do gerenciamento das redes sociais
também ¢ assustador. Elas substituiram a grande midia, tornaram-se a nova elite que controla
fluxos comunicacionais e moldaram a politica mundial, impactando seriamente as democracias
ocidentais liberais (Fisher, 2023; Ebner, 2023; Masalha; Bas, 2023). Fisher (2023) observou
que, além de popularizar discursos extremistas, as redes sociais e outras grandes plataformas
também estavam criando pessoas radicais. No Brasil, foi identificado que o YouTube nao s6
"criara uma comunidade marginal na internet ou mudara a visdo de mundo e certos usudrios,
mas havia radicalizado todo o movimento conservador do pais, e de maneira tao eficiente que
derrubou praticamente toda a direita politica anterior" (Fisher, 2023, p. 345). Os algoritmos do

YouTube impulsionavam conteudos de extrema-direita de forma cada vez mais frequente,

Desde o periodo da atualizag@o do algoritmo do YouTube, em 2016, descobriram eles,
canais de direita haviam ganhado publico muitissimo mais rapido do que outros,
dominando o contetido politico do site. As mengdes positivas a Bolsonaro dispararam.
Assim como as mengdes a teorias da conspira¢do que Bolsonaro fazia circular. [...]
YouTube tinha uma inclinagdo acentuadamente pré-Bolsonaro ¢ deu uma guinada a
direita durante um periodo em que os numeros de Bolsonaro nas pesquisas estavam
fracos e estacionados. A plataforma ndo estava refletindo tendéncias do mundo real.
Estava criando seu proprio mundo. Mas Almeida fez outra descoberta, que indicava,
de uma maneira que outros pesquisadores s6 haviam conseguido sugerir, que ndo s6 o
YouTube estava orientando o interesse do brasileiro por videos alinhados com
Bolsonaro, mas mudando o posicionamento politico do usudrio. A guinada para a
direita da plataforma comegara com o numero de visualiza¢des. Canais que elogiavam
Bolsonaro ou usavam palavras-chave de extrema direita tinham picos de visualizagao -
gragas ao algoritmo, supde-se. Depois disso, os comentarios também tendiam para a
direita, o que sugeria que era o YouTube que estava atraindo usuarios para o
bolsonarismo, e ndo o contrario. (Fisher, 2023, p. 357-358)

Assim, as redes sociais e seus algoritmos se tornaram os principais difusores de
movimentos e narrativas extremistas e anti-democraticas, e, de acordo com as analises feitas ao
longo do texto, foram responséaveis por promover a radicaliza¢do de individuos que, no geral,
ndo seguiam nenhum tipo de movimento radical. As redes sociais conseguem, com maestria,
construir socialmente as novas ameacas (Wendt, 1992) Além disso, Bail er al. (2018)

conseguiram identificar que, ao contrario do que se pensa, a exposi¢do a opinides divergentes
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nas redes sociais ndo torna o individuo menos polarizado, e, em alguns casos, reforca a
radicalizagdo e crengas iniciais que o individuo ja possuia.

O crescimento da radicalizagdo e dos movimentos de extrema-direita foram guiados
pela construcdo de uma intrincada narrativa e de uma nova identidade coletiva (Wendt, 1996)
criada por Donald Trump e Jair Bolsonaro. Narrativa essa que culminaram na fragilizagdo
democratica de ambos os paises. Para Schindler (2020), as narrativas utilizadas por Trump, e
eventualmente por Bolsonaro, fazem parte da politica da pos-verdade. A pds-verdade
argumenta que a critica foi radicalizada de uma forma tdo intensa que a verdade passou a ter
alternativas a ela. Trump e Bolsonaro sdo exemplos muito bons da aplicacao da poés-verdade na
pratica, ¢ mostram como o processo de relativizacao e naturalizagdo de fatos pode ser utilizado
para construir narrativas que fomentam grupos radicais e extremistas. Teorias da conspiracao e
noticias falsas ganham poténcia em um ambiente onde a pds-verdade prevalece.

Outra questdo pertinente, que ¢ levantada por Srivastava (2023), ¢ a relagdo que as Big
Techs tém com os Estados. Com o poder e alcance que as grandes empresas de tecnologia
atingiram, elas passaram a ser consideradas autoridades no ramo que estao inseridas, entretanto,
para conceitos das Relagdes Internacionais, essas empresas ndo possuem as caracteristicas
necessarias para serem consideradas uma autoridade, uma vez que essa classifica¢do extrapola
a capacidade dessas empresas. O Facebook, por exemplo, ¢ considerado uma autoridade no
campo de comunicagao, entretanto, eles ndo possuem a expertise necessaria em regulamentacao
de discursos e de comunicagdo, € menos ainda conseguem fazer isso em todos os paises onde
atuam.

O alcance dessas empresas também esbarra em questdes de soberania e relacionadas a
democracia. As Big Techs apresentam organizacdo e dimensdes comparaveis a Estados,
entretanto, elas nao possuem a transparéncia necessaria para isso, nem possuem a participagao
social para tomadas de decisdes. Decisdes essas que, no geral, tem alcance e impacto global,
tanto na esfera politica quanto na social (Srivastava, 2023). A falta de politicas internas claras,
de transparéncia com algoritmos e dificuldade de regulamentacdo também ¢ um desafio.
Walker (2006) exprime que, se o local da vida politica € incerto, as caracteristicas e at€ mesmo
a possibilidade de vida politica também sdo incerta. As redes sociais e a internet certamente
mudaram a forma de fazer politica (e.g. ciberdemocracia), entretanto, elas trazem uma

realidade completamente nova. Walker (2006, p. 56 ) nos ajuda a entender esse novo cendrio,

ndo somos mais quem viemos a pensar que somos: ndo mais apenas membros de
culturas ou comunidades cujos contornos sdo nitidamente definidos pelas fronteiras
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territoriais dos Estados modernos; ndo mais sujeitos politicos com alguma expectativa
de que nossa cidadania dentro dessas comunidades estatistas possa nos tornar seres
humanos adequados.'

Assim como Organizacgdes e Instituicdes Internacionais, as Big Techs também devem
ser entendidas como agentes, aqui privados, multinacionais poderosos, que possuem O
monopolio de tecnologias como as de plataformas de redes sociais, e sdo produtos de uma

grande poténcia ocidental (Barkawi; Laffey, 1999). Srivastava (2023, p. 995) diz que

Existem grandes e poderosas corporagdes globais ¢ grandes e poderosos Estados, e
eles podem estar agindo juntos em vez de em oposi¢ao um ao outro [...] Dentro desse
contexto, as Big Techs podem ser concebidas como desafiadoras e reconfigurando
simultaneamente o papel tradicional dos Estados, enquanto também sdo usadas para
sustentar ¢ expandir formas mais antigas de poder geopolitico.'*

Kaya a Kiprizli (2019) entendem que qualquer atividade realizada sob o pretexto de
difundir a democracia, as redes sociais ttm como sua maior propaganda questdes ligadas a
liberdade de expressdo e discurso, assim como sdo anunciadas como um meio de democratizar
0 acesso a informagdo e a conexdo entre os usuarios, pode envolver uma agenda oculta, capaz
de desregular a estabilidade interna de paises ndao-democraticos, ou até¢ mesmo de paises
periféricos. A manutencao da atividade dessas empresas também pode ser vistas como uma
possivel forma de sustentar a hegemonia americana sobre meios de comunicacdo e dados dos
usuarios. Essa teoria ganha for¢ca com as recentes decisdes e disputas sobre o aplicativo chinés
TikTok. Esses topicos levantados por Srivastava (2023) merecem ser analisados mais
profundamente por estudiosos das Relagdes Internacionais em futuras pesquisas. Outra
tematica que merece aprofundamento em futuras pesquisas ¢ em relagdo a regulamentacdo e

formulagdo de legislagdo para as Big Techs e redes sociais.

'3 Original: we are no longer who we have come to think we are: no longer simply members of cultures or
communities whose contours are sharply defined by the territorial borders of modern states; no longer political
subjects with some expectation that our citizenship within such statist communities might enable us to be proper
human beings.

' Original: there are large, powerful global corporations and large, powerful states, and they may be acting
together rather than in opposition to one another [...] Within this context, Big Tech may be conceived as
"simultaneously challenging and reshaping the traditional role of states while also being used to shore up and
expand older forms of geopolitical power.
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7 CONCLUSAO

Assim, considerando o que foi apresentado ao longo do estudo, ¢ possivel entender
com mais clareza e profundidade as dinamicas que envolvem os processos democraticos — e
ciberdemocraticos — e as redes sociais, além de compreender com mais nitidez o papel que as
Big Techs e seus algoritmos vem desempenhando ao longo dos tltimos 10 anos no crescimento
da extrema-direita e na erosdo de principios e institui¢des democraticas. No geral, a analise
feita até aqui mostra que as redes sociais e as grandes corporacdes de tecnologia criaram um
espaco livre para a disseminac¢do de desinformacdo e para o crescimento de grupos extremistas,
além de darem a politicos radicais uma plataforma que impulsiona desenfreadamente discursos
extremistas e antidemocraticos.

Por muito tempo, ndo se levava a sério o poder de impacto que as redes sociais t€ém na
politica. Os mandatos de Donald Trump e Jair Bolsonaro nos mostram que essas plataformas
tém uma capacidade muito maior do que se imaginava. Antes, nos perguntamos se elas seriam
capazes de influenciar elei¢des, hoje vemos que elas tém a capacidade de acabar com a
democracia ocidental liberal. Quando o presente trabalho foi idealizado, levantou-se a hipotese
de que haveria uma alta probabilidade de que as redes sociais e as Big Techs tenham
desempenhado um papel significativo no estimulo e/ou facilitagdo do crescimento da
radicaliza¢do e de movimentos antidemocraticos. Ao final dessa pesquisa, fica claro que as Big
Techs e os algoritmos que guiam as redes sociais tem uma grande influéncia na radicalizagdo
politica que vemos em paises que, até entdo, tinham democracias consideradas solidas.

Além dessa influéncia, as redes também tiveram papel fundamental em outro ponto
importante: ela fez com que a extrema-direita se tornasse mainstream. Até o final dessa
pesquisa, novos desdobramentos do tema continuam aparecendo. Em abril de 2024, Elon Musk,
dono do X (antigo Twitter), atacou extensivamente a democracia brasileira e suas instituigdes
(Porto, 2024). O embate marcou um novo capitulo na historia das Big Techs e democracia: o
dono de uma empresa estrangeira estava atacando sistematicamente o poder Judicidrio
brasileiro, causando danos na confianga da populacdo e minando a soberania do pais. Em maio
de 2024, uma comitiva de parlamentares brasileiros de extrema-direita foi ao Congresso dos
Estados Unidos pedir interferéncia estrangeira no Brasil, a dentincia era de que o Brasil vivia
uma ditadura; os parlamentares brasileiros foram apoiados por politicos americanos também de
extrema-direita (Dall'Agnol, 2024).

Todas essas ocorréncias fortalecem o entendimento de Ortellado (200 anos [...], 2024)

que a extrema-direita esta ficando cada vez mais forte e popular, e a democracia esta cada vez
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mais fragilizada e em risco. Fisher (2023) e Ebner (2023) também identificam essa tendéncia e
mostram preocupac¢do em relagdo ao futuro das democracias ocidentais liberais. Fisher (2023)
expressa que, apesar de correto, o senso inicial de que as redes sociais promoviam o
sensacionalismo e a indigna¢do subestimava muito a situacdo. Ele diz que, ao longo dos
ultimos anos, uma quantidade cada vez maior de académicos e jornalistas percebe uma
tendéncia preocupante: a tecnologia das redes sociais exerce uma for¢a de atragdo tdo poderosa
na nossa psicologia e identidade, que esta transformando a prépria sociedade.

Governos e autoridades ao redor do mundo comegam a discutir quais medidas podem
ser tomadas em relacdo as redes sociais. No Brasil, existem discussdes e projetos no
parlamento, como o PL 2630/2020, entretanto, apesar de necessario, Ortellado (200 anos [...],
2024) diz que ainda ndo ¢ suficiente. As novas tecnologias se desenvolvem e evoluem de uma
forma muito mais rapida do que a politica. E necessario que lideres e governos encontrem
formas de se adaptarem para conseguir caminhar em uma velocidade semelhante a das novas
tecnologias, caso queiram garantir o futuro da democracia. Esse ¢ um tema extremamente vivo
e dindmico, e, apesar de nao estabelecer respostas sobre como essa adaptacao deve ser feita, ¢
importante delimitar o que ja sabemos a fim de descobrir o que deve ser feito daqui em diante

(200 anos [...], 2024).
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