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O IMPULSO QUE FALTAVA: PROGRAMA DE ACELERAGAO CORPORATIVA

Gabriela Barreto Alberton

RESUMO

Empresas do ramo tradicional optam cada vez mais pelo desenvolvimento de
inovagao externa. Tendo em vista esse cenario, instituicdbes de ensino, entre outros
promotores de inovacao, tém investido na aproximacido do setor inovador com o
tradicional, ou seja, dos stakeholders’: empresa convencional e startup. Uma das
formas de estabelecer essa relacdo é por meio de programas de aceleragéo
corporativa. Poucas edi¢cdes desse tipo de projeto aconteceram até entdo no Brasil,

e, portanto, essa pesquisa teve como intuito principal identificar a percepcéao de

startups participantes sobre um programa de aceleragao corporativo realizado no
Distrito Federal, e descobrir, em especifico, as percepgdes acerca da estrutura, da
equipe responsavel: mentores, instrutores e organizadores, e das oportunidades
geradas durante e apds o programa, visto a importancia da documentacgéo de tais
experiéncias para o meio académico. Para isso, a pesquisa foi classificada quanto
ao tipo como descritiva com abordagem qualitativa e coleta de dados realizada por
meio de entrevista com apoio de um roteiro semiestruturado. A discussé&o dos dados
foi realizada com a técnica de analise de conteudo. A pesquisa possibilitou que
fossem documentadas as percepgdes das startups, e como resultado explicitou-se
que a participacdo no programa foi de grande valia aos empreendedores e suas
startups, gerando diversas oportunidades durante e apos a realizagdo do Impulso —
Negdcios Inovadores tais como novos sécios, rede de contatos, participagdo em
eventos, visibilidade, e até de nego6cio, porém, nesse Uultimo caso, nao
concretizadas. Este estudo ¢ justificado de forma académica, gerencial e econémica,
pois ressalta-se a originalidade da pesquisa por se tratar de um assunto ainda pouco
tratado no meio académico, ndo em ambito de aceleragdo, mas dos programas
corporativos de incentivo a inovagéo.

Palavras chave: Empreendedorismo; Inovagéo; Empresa Tradicional; Programa de
Inovagao; Programa de Aceleragcédo Corporativa; Startup; e Percepgéo.

' Stakeholders — Publico estratégico.



1 INTRODUGAO

Mais importante que a criagcdo de um negodcio, é a sua sustentabilidade.
Sendo assim, no meio empresarial sdo frequentemente discutidas estratégias de
manutencido e adaptagdo ao mercado. Dentre esses diversos métodos, constata-se
como principal a inovagao, pois, conforme Tidd e Bessant (2013), o sucesso €&
estreitamente relacionado ao processo de inovacgéo e sua capacidade de contribuir
com o crescimento.

Inovar pode ser visto como um dilema inicial, mas como dito por Tidd e
Bessant (2013), nada mais é que a agdo de conseguir detectar oportunidades e
saber tirar delas um resultado benéfico. As formas de inovacgao sao diversas, dentre
elas pode-se citar a aberta, foco principal desta pesquisa, que compreende a relagao
entre varios agentes.

De acordo com o cenario atual, as instituicdes tradicionais tém considerado a
possibilidade de além de desenvolver inovacédo de forma interna, também fazé-lo de
forma externa ao seu ambiente, abrindo assim uma porta de interagao com diversos
stakeholders. Nesse aspecto, as startups, “instituicdes humanas projetadas para
criar novos produtos e servigos sob condi¢gdes de extrema incerteza” (RIES, 2012),
encaixam-se bem. Com isso, como agentes de inovagao, incubadoras e
aceleradoras investem em meios de aproximagdo entre o mercado tradicional e o
universo das startups, sendo uma das opg¢des de promocao dessa interagdo os
programas de aceleragéo corporativa.

Um programa de aceleragdo corporativa, apos sua consumacgao, deve ser
avaliado, pois s6 existe inovagao quando depois da deteccao e aproveitamento de
uma oportunidade é alcangado um beneficio para a organizagéo (Tidd e Bessant,
2013). Portanto, mensurar os resultados dos investimentos no projeto para cada
envolvido: empresa tradicional, startup e agente integrador, é parte integrante do
programa em si, sendo essa a justificativa gerencial e econémica da pesquisa
realizada. A justificativa académica surge da falta de estudos anteriores acerca do
tema em especifico, principalmente por se tratar de um assunto novo e de um
programa realizado, até entdo, apenas duas vezes no pais, sendo uma edigdo em
2016 e a segunda em 2018.

Por isso, a pretensdo desse trabalho € responder ao problema de pesquisa:

Qual a percepgado das startups participantes de um programa de aceleragéo



corporativa realizado em empresa tradicional do Distrito Federal - DF? Atingindo o
objetivo geral que é identificar tais percepg¢des e, em ambitos especificos: identificar
a percepcao das startups participantes acerca da estrutura, da equipe responsavel:
mentores, instrutores e organizadores, e das oportunidades geradas durante e apos
0 programa.

O objeto do estudo em questao € o Programa Impulso — Negdcios Inovadores,
implantado em 2016, uma iniciativa de aceleragdo corporativa construida sob trés
etapas: prospeccdo e selecdao das startups, seis semanas de capacitagdo e
mentoria, e, por fim, um demo day, ?que é a apresentagdo dos negocios modelados
durante o programa.

A empresa tradicional que realizou este primeiro programa de aceleragao
corporativo no DF, Brasal, em conjunto com a CASULO - Incubadora de Empresas
do UniCEUB, e o SEBRAE/DF, é atuante em diversas areas de negdcios, como:
bebidas, empreendimentos imobiliarios, veiculos e combustiveis. Com 55 anos e
uma longa trajetéria de sucesso, a motivacdo da empresa em inovar, segundo
pesquisa realizada por Vianna (2017), foi interna a organizagao e para isso criaram
uma area de inovagdo. Em outro plano, nesse artigo serdo explanados os motivos
que levaram as startups participantes do programa a se inscrever.

Para basear os comparativos das percep¢des captadas com a teoria, foram
utilizadas referéncias bibliograficas e académicas, além da Chamada Publica de n°
1/2016 que contém as informagdes principais acerca desta edicdo do Programa
Impulso - Negdcios Inovadores. E a fundamentagéo tedrica abrangeu os conceitos
de startups, o empreendedorismo com foco nas empresas tradicionais e na postura
empreendedora, aceleragdo de empresas, € em voga aceleracdo corporativa,
ademais a importancia da inovacdo e seus conceitos. A metodologia empregada
neste trabalho foi de pesquisa qualitativa por meio de entrevista, realizada de forma
presencial e, em alguns casos, online®, com 6 (seis) startups das 8 (oito)
participantes do Demo Day do Programa Impulso — Negdcios Inovadores. A partir da
consolidacdo dos dados, percebeu-se os principais motivos e compreensdes dos

participantes em relagéo ao programa.

2 Demo day — Conjunto de apresentagdes de modelos de negdcios para investidores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com o advento das crises econdmicas mundiais a incerteza intimida aqueles
que nao estdo preparados para essas novas mudancas. O empreendedorismo, visto
de forma positiva, assume lugar de destaque dentro desse contexto, como
alternativa para transformar problemas em solugdes criativas e oportunidades de

desenvolvimento.

2.1 Empreendedorismo

O empreendedorismo configura-se como a arte de fazer acontecer, levando
em consideragao aspectos motivacionais e de criatividade e despertando o individuo
para o aproveitamento de suas potencialidades (BAGGIO, 2014). Ja para Dornelas
(2003) o empreendedorismo se caracteriza pela incessante procura por novas
oportunidades de negocio, com base na inovagao para construir algo novo, criar
valor e transformar um cenario.

Tragando o perfil do empreendedor pode-se observar a visdo de futuro,
dinamismo, dedicagcdo ao trabalho, espirito de lideranga, otimismo, facilidade de
construir relagdes interpessoais, organizacao e planejamento (DORNELAS, 2008).
Baggio (2014) disserta que o empreendedor aceita assumir riscos e a possibilidade
de fracasso. Além disso, possui proatividade, paixao e o impulso de materializar
novas ideias utilizando os recursos que detém de forma criativa.

Ha uma concordancia dos autores no que tange a capacidade de identificacao
de oportunidades. Para Dornelas (2008, p. 22), “o empreendedor € um eximio
identificador de oportunidades”. Os autores Vale, Wilkinson e Amancio (2008)
acrescentam que a capacidade de observar novas oportunidades no mercado é uma
caracteristica empreendedora. O empreendedor €& aquele que permanece
observando negdcios, e ndo se cansa, em busca de oportunidades (DEGEN, 2005).
Portanto, o empreendedor € aquele que identifica uma oportunidade, possui
dedicacéo e persisténcia necessarias para colocar em pratica suas ideias, € ousado
e assume riscos. Essas sao atitudes imprescindiveis para atingir os objetivos
estabelecidos.

As particularidades do perfil empreendedor estdo associadas ao desempenho

organizacional, como mencionado por Schmidtl e Bohnenbergerll (2009). Para os



autores, quando esses tragos sao percebidos, as organizagdes orientam esforgos
para que essas caracteristicas se desenvolvam de forma mais consistente. A
relacdo entre perfil empreendedor e desempenho organizacional contribui para a
discusséo sobre os conceitos de empreendedorismo corporativo.

Definido por Baggio (2014, p. 30) como “um processo de identificagéo,
desenvolvimento, captura e implementacédo de novas oportunidades de negécios,
dentro de uma empresa existente”, o empreendedorismo corporativo envolve nao
somente ideias criativas para conquista de novos empreendimentos, mas esta ligado
também ao encontro de oportunidades dentro das proprias empresas, perpetuando
assim uma nova percepc¢ao entre os colaboradores.

De acordo com Henriqgue e da Cunha (2017), o empreendedorismo
corporativo promove o desenvolvimento organizacional e econémico. Cunha e
Santos (2006) reiteram que empresas lideres em inovagdo estimulam o

empreendedorismo corporativo como fonte de solugdes inovadoras.

2.2 Inovagao
A inovacao e o empreendedorismo estdo estreitamente relacionados. Uma
pessoa que inova possui a esséncia do empreendedorismo. Tidd e Bessant falam

sobre a relagao entre empreendedorismo e inovagao (2013, p. 8):

O problema de uma pessoa € a oportunidade da outra, e a natureza da
inovacdo é fundamentalmente o empreendedorismo — uma potente
mistura de visdo, paixdo, energia, entusiasmo, insight, julgamento e
muito trabalho, o que permite que boas ideias se tornem realidade.

O conceito de inovagao é muito utilizado para se referir a ideias e praticas
consideradas novas e mudangas. Segundo Tidd e Bessant (2013, p. 4), “a inovagao
€ movida pela habilidade de estabelecer relagdes, detectar oportunidades e tirar
proveito delas”.

Para muitos, a inovagao é peca-chave para o sucesso, pois € um fator
importante para a competitividade, crescimento das organizagdes e promogao de
mudancas. Para os autores Bruno-Faria e Fonseca (2014), “a inovagao tem sido
uma meta de diferentes tipos de organizacbes”. Para Tidd e Bessant (2013, p. 81),
“o sucesso esta relacionado a todo o processo de inovagao e a sua capacidade de
contribuir consistentemente para o crescimento”. Os mesmos autores enfatizam que,
apesar disso, a inovagao nao garante o sucesso, mesmo sendo uma ferramenta

importante para obter vantagens competitivas e uma forma mais segura de



estabelecer posi¢cdes estratégicas. De acordo com Damanpour (1991), quando se
trata de inovacéao infere-se um novo sistema, estrutura administrativa, processos de
manufatura, bens ou servigos, e considera-se que ela gere, desenvolva e
implemente novas solugdes Uteis para a empresa.

Uma empresa que queira inovar, pode fazé-lo de diversas formas. No Manual
de Oslo (1997) sao explicitados quatro tipos de inovagéo: organizacionais, de

marketing, de processo, de servigos e produtos, conforme quadro 1.

Inovagao “‘Refere-se a implementagdo de novos métodos organizacionais, tais
organizacional | como mudangas em praticas de negdcios, na organizagdo do local de
trabalho ou nas relacdes externas da empresa.”

Inovagao "Envolvem a implementagdo de novos métodos de marketing, incluindo
de marketing mudangas no design do produto e na embalagem, na promogéo do
produto e sua colocagao, e em métodos de estabelecimento de pregos
de bens e de servicos.”

Inovagao ‘Inovacdes de processo representam mudancas significativas nos
de processo métodos de producao e de distribuicao.”

Inovagao “Envolvem mudangas significativas nas potencialidades de produtos e
de produtos servigos. Incluem-se bens e servigos totalmente novos e

aperfeicoamentos importantes para produtos existentes.”
Quadro 1: Tipos de inovagao
Fonte: Manual de Oslo (1997)

Destaca-se a inovagao organizacional, conforme Manual de Oslo (1997), ndo
sO como base para as inovagdes de produto e processo, mas por si s6 com
capacidade de impactar de forma consideravel o desempenho de uma organizagao
aumentando eficiéncia e qualidade do trabalho, facilitando o fluxo de informacgdes e
incitando o aprendizado e a utilizagédo de tecnologias e conhecimentos.

Além desses tipos citados, pode-se dividir o conceito de inovagao entre aberta
e fechada. Para Chesbrough (2003), a inovacao aberta trata de um processo de
inovagao colaborado por diversas fontes, sendo estas utilizadas na pesquisa,
desenvolvimento e descoberta de oportunidades por meio de mecanismos internos e
externos a empresa. Ja a inovagao fechada, para Chesbrough (2003), trata-se de
um processo de inovagao que gera solugdes a partir do trabalho interno da empresa,
sem possibilidade de colaboragao externa.

Com isso, Christensen e Raynor (2003, p. 207) enfatizam que quando uma
organizagao decide pelo langamento de um novo negdcio, é necessario que seja
decidido quem gerenciara esse empreendimento, seja um gerente interno ou externo

a empresa. Citam também que embora um gestor de dentro tenha experiéncia em
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diversas areas e amplo conhecimento sobre a organizagéo, ha a possibilidade de ele
nunca ter gerenciado um novo negdcio desde o inicio. Em contrapartida, um
profissional externo a organizacao ja teria “absorvido muitos ensinamentos sobre
como construir organizagbes em rapida movimentag&o, mas teria pouca experiéncia
em competir pelos recursos internos” (CHRISTENSEN e RAYNOR, 2003) e conviver
“‘dentro de uma cultura operacional estavel” (CHRISTENSEN e RAYNOR, 2003).

Porquanto, a base organizacional para um novo negodcio disruptivo, como
dissertado por Christensen e Raynor (2003), também caracteriza uma escolha
importante. As empresas tradicionais dispdem dos recursos necessarios, mas
carecem de processos e valores compativeis com certos tipos de inovagéo, ja as
empresas disruptivas menores, denominadas startups, tém uma caréncia de
recursos, mas em contrapartida dispdem de uma infinidade de aptiddes
colaboradoras a inovagdo como: capacidade de buscar novos negocios de rapido
crescimento, valores que abragam pequenos mercados, estrutura sustentavel a
margens de lucro mais baixas, e menos formalidades nas decisdes.

Caso seja decisdo da empresa adotar uma base organizacional de “mudancga
tecnoldgica disruptiva, que ndo se encaixa nem com OS pProcessos nem com 0S
valores da organizagao existente” (CHRISTENSEN e RAYNOR, 2003), o processo

de criagao deve ser gerenciado por organizagao autbnoma.

2.4 Startups

Segundo Ries (2012), a melhor definigdo atual de startup é “uma instituigao
humana projetada para criar novos produtos e servigos sob condi¢gbes de extrema
incerteza”. A incerteza inserida no conceito se refere a impossibilidade de afirmar o
sucesso da ideia/projeto, ou, no minimo, sua sustentabilidade. Gitahy (2017) diz que
startup € uma “empresa inovadora com custos de manutencdo muito baixos, mas
que consegue crescer rapidamente e gerar lucros altos cada vez maiores”, ou seja,
possui escalabilidade. Além disso, startups geram valor, transformam, a partir de seu
modelo de negocio, seu trabalho em dinheiro.

O empreendedor que opta por iniciar um negdcio no modelo startup tem um
perfil diferenciado. De acordo com Silva et al (2017), as duas caracteristicas que
mais se destacam nos CEOs de startups, conhecidos também por startupreneurs,

sao: obsessao por oportunidades e criatividade.
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Baggio (2014) infere que o objetivo de um empreendedor de startup € originar
um novo negocio, mas para isso ele antes faz uma analise do cenario e cria um
empreendimento a partir de uma oportunidade observada. Ou seja, busca “suprir
uma demanda existente que ndo vem sendo dada a devida atengdo” (BAGGIO,
2014).

Por se tratar de um novo negdécio a prestar um novo servigo/ produto, e
considerando a incerteza da garantia (GITAHY, 2017) é dificil permanecer em busca
do crescimento exposto no modelo de negdcios enquanto ndo ha geragdo de
receita. Por isso, fala-se atualmente em maior escala nos investimentos sem capital
para startups, e também nos investimentos para que a empresa se torne sustentavel
(GITAHY, 2017). Conforme sugerido pelo SEBRAE (2017), ha varios tipos de
investimento para startups, pode-se citar o investidor anjo, capital semente,
investimento coletivo (crowdfunding), subvencgdes, editais, bolsas e venture capital.
Ainda conforme o SEBRAE (2017), esta ultima modalidade, venture capital, consiste
no financiamento de empresas, ou seja, ha o investimento, porém, em contrapartida,
ha uma troca de participacdo societaria, que implica em uma divisdo de

responsabilidades entre empreendedores e investidores.

2.5 Programas de Aceleragao de Empresas

Segundo Cohen (2013), aceleragdao é o auxilio a startups no processo de
Venture Capital. Além disso, inclui-se o fornecimento de um pequeno capital
semente, um espacgo para trabalho e diversas “oportunidades de networking* com
outros empreendedores e mentores”. Estes podem ser executivos, empresarios bem
sucedidos, investidores anjos, entre outros. Esse processo tem duragdo de trés
meses, em média, e normalmente é finalizado com um evento de apresentagao dos
empreendimentos a um grande publico de investidores, mais comumente conhecido
como Demo Day. A estrutura tedrica de um programa de aceleragao, de acordo com
Pawels et al (2015), abrange a capacitagao das startups normalmente nas areas de
marketing, finangas e gestao.

Pawels et al (2015) explicita que um programa de aceleragéo € realizado a
partir de um processo de selecdo das empresas. Essa escolha se inicia com uma

chamada aberta exposta em uma plataforma online contendo uma série de critérios

4 Networking — Rede de contatos.
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rigorosos. Algumas aceleradoras utilizam o tempo em que esse edital estéd aberto

para explorar startups durante eventos precedentes ao fechamento da chamada. A

partir disso, as startups inscritas passam por uma banca de triagem composta por

profissionais capacitados, empresarios consolidados e mentores a fim de selecionar

os participantes do programa.

Uma outra forma de aceleragédo, conforme exposto por Pawels et al (2015), é
o “ecosystem builder’ que se resume em programas de aceleragdo criados ou
apoiados por empresas consolidadas. Esse processo tem por objetivo gerar um
ecossistema de solugbes inovadoras em torno da instituicdo. Um programa de
aceleracao corporativo envolve ativamente a empresa como stakeholder, inclusive
nos processos de selecdo, entretanto, s6 participam as startups que sao atrativas
aos executivos da organizagao, que serdo capazes de propor solugbes compativeis
com os objetivos da empresa, e também que estejam em um nivel mais avangado
de desenvolvimento. Outro fato exposto por Pawels et at (2015) é que os programas
de aceleracdo corporativos normalmente nao tém fins lucrativos, e nem uma
promessa de investimento financeiro as startups, ao invés disso buscam agregar

melhorias ao portfélio das participantes.

3 METODOLOGIA

A pesquisa em questdo utilizou-se de uma metodologia, que para Vianna
(2001) trata da “ciéncia e a arte de como desencadear agbes de forma a atingir os
objetivos propostos”, para realizar a coleta, a analise dos dados e a conclusdo. Esse
trabalho foi desenvolvido com abordagem qualitativa, ou seja, a partir da analise de
situacdo de dados descritivos em busca de categorizar relagdes, consequéncias,
causas, entre outros (VIANNA, 2001), e quanto ao tipo é descritiva, ou seja “é um
tipo de pesquisa conclusiva que possui como principal objetivo a descri¢do de algo”
(MALHOTRA, 2011).

Utilizou-se como técnica de coleta de informagdes a entrevista com roteiro
semiestruturado, “quando as perguntas sao feitas a partir de um roteiro flexivel
preparado pelo entrevistador, possibilitando ampliagbes e enriquecimentos”

(VIANNA, 2001), como instrumento junto aos participantes do programa Impulso —
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Negdcios Inovadores. As questdes apresentadas aos entrevistados abrangeram
variaveis com o proposito de responder aos objetivos especificos da pesquisa:
percepcao das startups participantes acerca da estrutura, da equipe responsavel:
mentores, instrutores e organizadores, e das oportunidades geradas durante e apos
o programa. Tais dados foram coletados em entrevista presencial ou online. A
consolidacdao das informacbdes se deu por meio de tabelas comparativas entre o
referencial tedrico, o documento de abertura do Programa Impulso - Negdcios
Inovadores: chamada publica n® 01/2016, e as respostas dadas pelos participantes.
A analise dos dados foi realizada a partir de analise de conteudo com o tratamento
qualitativo e de categorizagédo, quando se propde a analise reunindo as informacdes
em grupos afins ou categorias (VIANNA, 2001), sendo essas categorias escolhidas
com o objetivo de abranger todas as areas de percepcdo dos participantes, estas
foram definidas a priori, de acordo com o quadro 1. A primeira abarca as
percepgcdes sobre o processo de inscrigdo, nivel de dificuldade, divulgagdo do
processo seletivo, e mensuragao da motivacdo. A segunda compreende o conteudo
abordado, carga horaria, instrutores escolhidos e resultado do desenvolvimento
dentro do periodo. A terceira envolve a escolha dos mentores, carga horaria, forma
de realizagdo das mentorias e resultado do desenvolvimento dentro do periodo. A
quarta inclui as percepgdes acerca da apresentacao final, dos escolhidos para banca
de investidores, local, preparo pratico. A quinta categoria, abarca o relacionamento
entre a equipe organizadora (Brasal, Sebrae e UniCEUB) e as startups, a equipe de
apoio presencial (CASULO) e nivel de dificuldade de networking. A sétima abrange
todas as oportunidades geradas durante e apos o Programa, e tem premissa livre,
assim como a oitava categoria, ou seja, os participantes puderam discorrer

livremente sem um critério pré-estabelecido.

1. Inscrigdo e motivagao

Processo de instrugéo

Processo de mentoria

Demo Day

Estrutura fisica

o o Al @|

Equipe organizadora
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7. Oportunidades geradas durante e ap6s o Programa Impulso — Negécios Inovadores

8. Percepcéo geral

Quadro 1: Categorias
Fonte: Elaborado pela autora.

Para participar da pesquisa, foram entrevistados representantes de 6 (seis)
das 8 (oito) startups participantes do Demo day do Programa de aceleragao Impulso
- Negocios Inovadores, pois ndo foi possivel realizar contato com duas das
empresas. Entretanto, de acordo com o objetivo tragado, a quantidade € suficiente

para o alcance da resposta do problema de pesquisa.

4 RESULTADO

4.1 Apresentacao e analise dos dados

Os participantes dessa pesquisa foram representantes de seis das oito
startups que realizaram a apresentacao final no Demo day da primeira edi¢gdo do
Programa Impulso — Negdcios Inovadores. O Impulso foi realizado pela Brasal e pelo
UniCEUB, por meio da CASULO - Incubadora de Empresas, em parceria com o
SEBRAE, com o objetivo de “inspirar inovagao, incentivando novos talentos criativos
e empreendedores da cultura digital do Brasil a desenvolver solugbes digitais”
(CHAMADA PROGRAMA IMPULSO, 2016). Porquanto, segundo Pawels et at
(2015), um programa de aceleragao corporativo, ou seja, criado ou apoiado por
empresas consolidadas € chamado de “ecosystem builder’, e esse processo tem por
objetivo gerar um ecossistema de solugdes inovadoras em torno da instituicéo.

A chamada do programa explicita que seriam selecionadas propostas
tecnoldgicas, que apresentassem inovagao, nas areas de: alimentagdo e bebidas,
combustiveis, gestdo e competitividade empresarial, incluindo MPE, construgao civil
e incorporagcao de empreendimentos imobiliarios, logistica, transportes, turismo e
hotelaria, sustentabilidade e uso responsavel de insumos industriais, com o intuito
de receber apoio dos realizadores, para participar durante 4 (quatro) meses de um
processo de aceleragao corporativa, sendo a estrutura: inscricdo, capacitacao,
mentorias, acesso a rede de contatos das instituicdes organizadoras e demo day. A
prospecc¢ao do Programa Impulso foi de amplitude regional. Foram submetidas 112

(cento e doze) propostas a inscricdo, e apds julgamento pela Comissdo de
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avaliacdo, foram selecionadas 23 (vinte e trés) startups. Dentre as participantes do
programa, oito startups chegaram a etapa final chamada de demo day. Por

preferéncia dos entrevistados, as startups serao nomeadas e diferenciadas com
letras aleatdrias. A startup B consiste em uma rede colaborativa de localizagao de
veiculos roubados, ja a A disponibiliza o servico de monitoramento inteligente de
produtos termossensiveis. A startup E atua como intermediario entre o proprietario
de veiculo e lojas de servigos e pegas automotivas, e a startup D oferece uma
plataforma de solu¢des para entrega de alimentos. Por fim, a startup F oferece o
servico de locacao de espaco de terceiros a um custo menor em comparagao ao do
mercado, e a C consiste em um programa de beneficios e recompensas para quem
faz uso de transportes publicos coletivos. Dentre elas destaca-se a startup Revisado
premiada em primeiro lugar ao final do Demo day.

Baseado no referencial tedrico apresentado, os representantes das startups
foram questionados a respeito de diversos temas de percepcao, destaca-se a
estrutura do programa, equipe organizadora, percepg¢ao geral e oportunidades
geradas. Os dados dos quadros 2,3,4,5,6,7,8 e 9 refletem as falas selecionadas

conforme categorias definidas previamente.
4.1.1 Inscrigao e motivagao

Inicialmente os representantes das startups foram questionados acerca da
inscricdo e da motivagao para participar o Programa. Cada entrevistado discorreu

livremente sobre suas percepgdes conforme Quadro 2.
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Categoria Comentarios
Sfarfup A | “A minha motivagao foi ver se tinha outras possibilidades da minha
startup ter outros mercados & 5= alavancar mais rapido com uma grande
Empresa.”

“Eu nao achei a inscrigae diicil nao, foi ranguils.”

Starfup 8 | "A nossa motivacio foi realmente saber que a gente nao tinha
maturidade, que a nossa maturidade poderia ser melhor do que ja era.”
“A gente mandou mais ou menos 3 ideia do que era o projeto, eles
fizeram uma clazsificagio entre alguns projetos, a gente foi classificado
& ficamos bem surpresos, bem esperancosos. ”

Starlup C | "Motivou bastante o fato de ter uma grande empresa, a5 mentoras,
s principalmente contar com & paricipagae do Guga, Yur e Roberto”
Inscnpae ] {instrutores). *

Motivagao “Inscrigao muio facil de fazer, 35 regras 550 MU CIaras, 05 Parameiros
todos bem definidos. Mos fomes muito clares & muite objetivos quando
3 genie se inscreweu e a3 gente estava bastante alinhados com os
objetivos da Brasal na época. ™

Starfup E | "Entramos de maneira muito despretensiosa. "
“A Erika {gestora da CASULOD) divulgou gue o programa ina acontecer
em um dos grupos de stsrfups, de WhalsApp, enfrei no site, vi os
requisitos, 3 gentz nem tmha uma ideia formada. Submetemos a
inscrigdo no programa, depois de um tempo verificamos no site gue a
nossa tinha sido selecionada. Ficamos muito felizes. ™

"0 Talks (encontros anteriores & etapa de inscrigac) nao influenciaria na
minha inscrigao, que & importante eu tenho certeza que sim, mas que foi
decisivo para mim ngo. "

Starfup F | “A maier motivagae foi parque a gente nunca tinha feito um programa de
acsleragio. ”

“A pgentz estsva gquerendo ter bastante troca de conhecimento,
aprendizagem com pessoas mais experientes gue nds, que j@ tinham
passado pelo desafio da sfarfup. que j3 tinham escalado, que j& tinham
desenvolvido sus sfarfup ondine, & 3 gente pensava muito gque poderia
ser Util fazer esse programa com pessoas que tinham experiéncia e a
gente ganhar mais base para tocar 3 empresa.

“A inscricao ela foi feita em wm questionario, foi onling em garal.”

Quadro 2: Inscrigao e Motivagédo
Fonte: Elaborado pela autora.

Por meio das falas dos entrevistados no Quadro 2, notam-se alguns pontos
de congruéncia. Na primeira categoria, Inscricdo e Motivagao, os empreendedores,
em suma, consideraram o processo de inscrigdo facil e tranquilo, e citam que ele se
deu a partir de informagdes dispostas em um site, e que havia requisitos. O
documento anexo no site foi a Chamada Publica n® 01/2016 para o processo de
selecdo de empreendimentos. Explicitam também que a submissdo ocorreu
mediante um questionario online, em seguida houve uma selegao e divulgacéo das
propostas selecionadas.

A teoria, conforme com Pawels et al (2015), infere que um programa de
aceleracao é realizado a partir de um processo de selecdo das empresas. Essa
escolha se inicia com uma chamada aberta exposta em uma plataforma online
contendo uma série de critérios rigorosos. A partir disso, as startups inscritas
passam por uma banca de triagem a fim de selecionar os participantes do Programa.

Entretanto, s6 participam as startups que sao atrativas aos executivos da
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organizagao, que serao capazes de propor solugées compativeis com os objetivos
da empresa. A Chamada Publica de n° 01/2016 propbés que seriam utilizadas na
selecao dos empreendimentos a participar do programa os critérios, de igual peso:
inovagao, impacto, viabilidade, sinergia e simplicidade.

Em relacdo a motivacdo, os entrevistados, empreendedores das startups,
citam diversas intengbes para participagdo do programa como a maior troca de
conhecimento, aprendizagem, novas possibilidades, equipe de qualidade,
oportunidades de desenvolvimento e maturacdo. Para Vale, Wilkinson e Amancio
(2008) a capacidade de observar novas oportunidades no mercado € uma
caracteristica empreendedora. O participante da startup D mencionou que o0s
encontros anteriores a etapa de inscricado — Talks — n&o tiveram importancia decisiva
na participagdo, mas ressaltou a importancia destes. Pawels et al (2015) diz que

algumas aceleradoras utilizam o tempo em que o edital esta aberto para explorar

startups durante eventos precedentes ao fechamento da chamada.

4.1.2 Processo de Instrugao
O Quadro 3, explicita as falas dos empreendedores relativas ao processo de

instrucdo do programa.
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Comentarios

Categaorias
“Eu acha gue o contetdo propramatico foi bem cereire em relagao ao que as empresas
Processo esfavam precisando. Se eu fozss olhar 50 para mim, 2u j& sabia bastants coisa daguelas
que eles extavam falando. Entao foi muito mais um refing do meu modelo do gue a criagio
de Starfup & de um modelo voltade a atender uma grande empresa. *
Instrugdo "0 consultores foram muite bons, principalmente nas intervengoes gue les faziam em

relacio aos pitchs, 305 modeles de negocio, em relagdo ao0s guestionamantas. ”

Starfup B “0 instrutor fala no geral. ele fala do problema que zles enfrentaram, = ai voce enxerga

algum desses problemas que vood esta passando = sabe como Bdar porque 2le passa isso

para vocs. "

“Como a gente era bem cru, tudo foi muite bom para gente, tudo foi aproveitado, foram

muitas coisas. Eram duas, irés horas de conversa, de aula. Acho gque nao foi pesada nao

3 canga horaria, 3 gente gueria mais, su gueria que fosss sabado, domingo.

“Uma coisa que a gente aprendeu, £ a gente gostou de ouvir foi o seguinte: errar & normal.

Eles falaram: erma e descobre logo que =13 erado dal voct volta e vai para o certo. ™

“A parte de capacitacao foi muito rica porque tinha muia gente muito boa envalvida. Eram

amnhsmﬂamﬁ&mmhﬂnnmsesmenm Gumastarhmﬂagenb
roweitou tedo. A didatica foi boa, & carga horaria foi suficiente para o que se

“Basicaments entender o que sefia o servigo, adequar as propostas no modelo starfup. E
posteriormmente criar o MYP (Minimo Produto Wisvel) e validar, wender o negocio.
“C's instrufores 30 50 o5 s caras qus a genie pade dizer gque s3o Todas' no pais, eles
Starfup E sag, eles s3o referéncias. A capacitagde foi muite forte, muito intensa, a carga horédria era
muits pesada, era de quatro da tarde até onze da noite. Foi dtimo, excelents, foi bem
puxado. D= repente, talwez, se tivesse estendido mais o tempa de programa para ser um
pouco mais tranquilo teria sido bom também. ©

“D= insfrutores s3o excelentes, eles tém experiencia, eles ja fizeram varias sfarfups
acontecerem, eles tim de fato experidncis concreta no gue eles falsm. A carga horaria foi
excelente, sem problema, como disse, o objetive era de fato ser curta, & foi boa, foi uma
otima carga horaria pelo que ele se propde a fazer, So foi pule:ll:u o ‘batidae’, entdo ndo
dava para conciliar trabalho e o programa de sceleracio, entdo vocé tinha que abrir mao
de fazer atividades da empresa para poder partk:.ipar e fazer a= atividades do programa
Imipulso. ”

“WMas acho que faltou 2 esza questso de atrelar maiz, deixar mais claro fambam, qual
seria 3 possibiidade de parceria com cada um dos integrantes: Sebrae, UniCEUB e
Brasal.”

Quadro 3: Processo de Instrugao
Fonte: Elaborado pela autora.

Stsriup F

Conforme entrevista, pode-se notar que a escolha dos instrutores foi assertiva
e agradou os participantes, ressaltando a experiéncia deles de mercado e o
reconhecimento nacional. Para Cohen (2013), a aceleragdo inclui diversas
“‘oportunidades de networking com outros empreendedores”. De acordo com os
entrevistados, a carga horaria foi adequada, embora intensa, e os encontros foram
presenciais. Para Degen (2005), o empreendedor ndo se cansa em buscar
oportunidades.

Com relagdo a maturidade e conhecimento prévio dos participantes,
destacam-se as falas das startups A, B e D, que incitam que a etapa de instrucao
trazia um conteudo de formagdo empreendedora inicial. Porém, segundo Cohen
(2013), aceleragao é o auxilio a startups no processo de Venture Capital, ou seja,
em fase de captacao de investimentos. E para Pawels et al (2015), s6 participam de
um programa de acelerag&o corporativo as startups que estejam em um nivel mais

avancado de desenvolvimento. Com foco no conteudo abordado, Pawels el al
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(2015), expde que a programacado de um programa de aceleragdao abrange
normalmente as areas de marketing, financas e gestdo. E a Chamada de n° 01/2016
explicita a programacgao tedrica no processo de instru¢do do Programa Impulso —
Negocios Inovadores: empreendedor e time, problem/solution fit®, personas e job to
be done®, modelos de negdcio, validagdo de negodcios, lean start up’, costumer
development® e mercados, métricas para startups, inbound® e outbound marketing’,
venture capital, aspectos legais para startups, hot to pitch", slide deck'? para

investidores.

4.1.3 Processo de Mentoria
A percepcao dos empreendedores entrevistados acerca do processo de

mentoria € exposta no Quadro 4.

Categoria Comentarios

Processo de “Basicamente eu tive trés mentores.”
Mentoria Startup A

“Contribuiram bastante para o negécio, para melhorar o pitch, para gente
poder melhorar o modelo de negdcio, testar as hipéteses dos negdcios
que ndo estavam tdo bem validadas, entende, entao isso foi muito bom.”

“A gente marcava acho que terca e quinta, uma hora e meia, e a gente
podia escolher o mentor, teve alguns que foram da Brasal. A gente
conversou com uns 4 ou 5 caras diferentes. Da Brasal foram dois, se ndo
estou enganado.”

Startup B | “Acho que poderia ter mais tempo de consultoria.”

“Quando vocé fala com um mentor, vocé fala do seu negdcio, vocé fala
do problema particular. Vocé fala do negdcio, fala como vocé pensa em
ganhar dinheiro, como vocé pensa em se virar, e o cara fala ‘ndo, vocé ta
iludido, ndo é assim.’.”

“Eu devo ter tido contato com cinco ou seis mentores. A gente tinha uma
agenda com esses mentores, horarios que eles estariam disponiveis, e a
gente ia la e marcava o horario. Mentores segmentados por areas de
atuacdo, mentor de desenvolvimento, mentor de programagdo, de
marketing, de UX (User Experience), ai dependendo do que a gente
queria conversar, a gente marcava e se encaixava naquele horario. ”

® Problem/Solution Fit — Validagdo do modelo de negdcio.

8 Job to be done — Ferramenta para analisar as circunstancias que levam os consumidores a querer
comprar determinado produto ou servigo.

7 Lean start up — Conjunto de processos usados para desenvolver produtos e mercados, combinando
desenvolvimento agil de software, desenvolvimento de clientela e plataformas existentes de software.
8 Costumer development — Desenvolvimento de clientela.

® Inbound marketing - Como despertar o interesse do cliente para que ele venha até vocé e se
interesse pelo que a empresa oferece.

'® Qutbound marketing - Como trazer clientes oferecendo produtos/servigos.

" Hot to pitch — Como fazer uma apresentagéo do seu negoécio para investidores.

'2 Slide deck — Apresentagéo de slides que server para complementar e guiar um pitch.
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Startup C | “A mentoria complementou. Ela além de afinar um pouco o entendimento
depois da capacitacéo, ela complementava. A gente recebia o conteudo,
fazia o que tinha que ser feito a partir daquele conteudo, ficava cheio de
duvida, e na mentoria a gente ia la e tirava as duvidas, e também era
desafiado, ta, eu lembro gue a gente era muito desafiado nas mentorias.”

“Para mim foi essencial. A visdo dessas pessoas que ja venceram ou ja
perderam também foi de extrema valia para gente.”

“A gente agendava horarios fora do horario de capacitacdo para
conversar com mentores. Os mentores seriam o que? Eles selecionaram,
Startup E | assim, a nata de empreendedores, de gente que tem startup também,
gente que ja quebrou com startup, as proprias pessoas da Brasal,
pessoas muito experientes.”

Startup F | “A mentoria é o espago que vocé tem para poder falar o seu problema.
Entédo vocé pode falar sobre o que vocé tem de problema para ver se o
mentor pode te ajudar ou ndo, entdo a mentoria é algo mais
personalizado, individual da sua startup para buscar uma solugdo. E
muito bom falar com pessoas que ja tém experiéncia que vocé consegue
achar uma solugdo mais rapido, as vezes mais facil e barata. Foram
muito boas, muito produtivas, foram pessoas boas, foram simples, ndo
foram complicadas.”.

“As mentorias eram agendadas, né, e com pessoas que ja tinham
experiéncia de campo, e ja tinham startups em diversas areas, e a gente
fez algumas, acho que foram 4 ou 5 mentorias. Elas foram muito boas,
eu, pelo menos, gostei bastante.”.

Quadro 4: Processo de Mentoria
Fonte: Elaborado pela autora.

A mentoria se deu a partir de horarios marcados, complementando a
capacitagcao, e era possivel a escolha do mentor, sendo estes segmentados por
area. A startup C cita as areas de desenvolvimento, programagao, marketing e user
experience™, como exemplo. A mentoria, conforme os entrevistados, se deu com um
contato mais personalizado, individual e direcionado ao empreendimento em
especifico com o objetivo de um brainstorming' de solugdes, isto com mentores que
ja tiveram ou tém startups bem sucedidas, startups que ja quebraram, colaboradores
da Brasal, entre outras pessoas experientes. Cohen (2013) disserta que na
aceleracao € fornecida a oportunidade de construir uma rede de contatos com
mentores, estes podem ser executivos, empresarios bem sucedidos, investidores
anjos, entre outros. Destaca-se o comentario do representante da starfup B que
sugere, para implementagcdo em futuros programas, o aumento da carga horaria de

mentorias.

' Marketing e user experience — Como impactar as emogbes do cliente com seus produtos, servigos
ou conteldos.
' Brainstorming — Tempestade de ideias.
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No Quadro 5, s&o apresentadas as citagbes dos entrevistados a respeito do

Demo day do Programa, parte final da estrutura proposta.

Categaoria

Comentarios

Demo day Starfup A

“Ela (zpresentacaa) para mim foi bastantz importante. Eu acho gue & um fechamento de
um cicl. ©

“Entao acho que o demo day e muite legal para isso, porgue vooe nao 50 mosira para as
outras pessoas que estio passando por |3, que estio assistinde o demo day, o seu
negdcio, como vood mostra para pessoas interessadas fambem, né, investidores,
[possiveis parceiros 2 tudo mais.

Startup C

Starfup F

“A primezira grande imporiancia do demo day & vocE estar tendo a oportunidade de
praticar o pitch, de ouvir o feedback d= quem ests ouvindo, valendo alguma coisa ou
nao. Independentements de quem vence, quem participa ganha. O demo dsy tem que
acontacer sim, foi bacana, aconteceu no tempa certa tambéam, eu lembro gque ndo teve
atraso. ”

“Teve a paricipacac do pessoal do UniCEUE, foi bem legal porgue ai worE consegue ver
o impacts do seu negocio tambem para o publico. Eu lembro que era em um auditorio.
Foi uma validagdo para 3 gente. ~

“Talvez seja legal convidar para o demo day mais gente com esse olho de oo, deia eu
ficar de olho wer se um dia eu investiria’. ”

"0 demo dsy fol um dia muito importante para as starups, no sentido de gue =las
poderiam se apresentar para as oufras sfarfups, o nivel que eles chegaram de orataria,
de convencimento, de apresentacds mesmo, & tambem foi importante para poder fazer
ums apresentacdo final, eu dira, para as pessoas interessadas ou quem Se inferessasse
no programa.

“Eu lembro gue feve uma pré-apresentacdc na Erasal tamb£m, tambEm foi interessante,
antzs do demo dsy. Foi uma apresentscic dentro da Brasal para apresentar para a
Brasal quais seriam os produtos 2 servipes de cada starfup. lsso também ajudou para s=
Creparar para o demo day, entas foi bom também. -

"0 demo day foi um resumo do antes = do depois. Ele & mais importante como uma
ceriménia, pois ele consagra o final do programa. Mas a gente enxerga 2le mais nesss
ponto de vists.

Quadro 5: Demo day

Fonte: Elaborado pela autora.

A Chamada Publica de n° 1/2016 infere que o demo day € a apresentagcao

dos resultados das startups em um evento publico, com a avaliagdo de uma banca

composta por executivos das instituicbes apoiadoras: Brasal, Sebrae e UniCEUB, e

fundos de venture capital. Com isso, ressaltam-se as falas dos empreendedores das

startups A e C que citam a presenca de um publico externo no dia da apresentacao,

e que essa foi uma forma de mostrar e validar o negécio e a apresentagédo. Em

contrapartida, as startups C e D destacaram como sugestao a participacdo de mais

investidores externos ao Programa. Para os entrevistados, em sua maioria, foi

importante o Programa ter sido finalizado com o demo day, além disso, reforcam que

foi uma oportunidade de praticar o pitch que, segundo Spina (2012), “¢ uma

apresentagcao com o objetivo de despertar interesse de um investidor ou cliente pelo

seu negocio”.
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4.1.5 Estrutura Fisica
Séao apontados no Quadro 6 os trechos das entrevistas relativos a percepcao

da estrutura fisica do Programa.

Comentarios
Categoria

“AE= cadeirgs estavam um pouco ruins. As mes3as estavam boas que sram aguelas mesas
Estrutura Starfup A grandes que dava para gente poder colocar o canwas, eram boas mesas. Mas se voocé
L P chegasse muito afrasado finham as cadeiras |3 atrds gque eram horrorozas. A forma de
Fisica disposigio funcionou. ™

“Eu nao tenho o que reclamar, foi tudo assim, excelente. O problema no UniCEUE, ali, &
3 3 Ehn::iunane!rtn, mas & um problema comum na cidade. Horario, estrutura, sala, parte de
e lanche tamiem, nao tenho o gue reclamar.”
“Fisicamente, acho que tambem eu n3o tenho nada a reclamar nao. Gostei do espago. a gente
o tinha uma sala confortavel, né, em uma tempersturs bacana, assim, 3 gents ndo precisavs
S ficar preso no local, ’; i fechado, era democratico. ”

“Foi excelente, o UniCEUE cedeu s estrutura fisica deles, ne, para que 3 gente tivesse a
capacitacao. Muito l=gal, I3 na Asa Morte. ©

Startup E “Tudo cerinho, fuda bacana, lanchinho. ©
“A esirutura fisica ioi 0 Necessano para fazer acontecer. Nao ha nada a sUgent ou reclamar. -
Startup F “Faram bem atenciosos com relatso a infraestrutura. Entao eles cederam a internet, caderam

Esparo, o espaco ficava aberto dia e noite, entdo isso realments foi bom. *

Quadro 6: Estrutura Fisica
Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo Cohen (2013), o processo de aceleragao inclui, no auxilio as
startups, o fornecimento de um espacgo para trabalho. A maioria dos entrevistados
considerou a estrutura fisica do Programa eficiente e, alguns, excelente. Foi citado
também que o local foi o UniCEUB campus norte, espagco cedido por um dos
organizadores do Programa, e ressalta-se o agrado com relagdo ao horario de
utilizacdo, localizacdo, sala e sua estrutura, temperatura do ambiente, lanche,
internet. Destaca-se, como aspecto de percepg¢ao negativa, a fala da startup A em
relacdo ao conforto das cadeiras utilizadas e sua disposi¢ao, entretanto, como
aspecto positivo, o0 mesmo empreendedor ressalta a qualidade das mesas e sua
disposicdo. Com o intuito de apenas citar o problema, o empreendedor da startup B
citou o estacionamento, mas complementando que é um transtorno comum na

cidade.

4.1.6 Equipe Organizadora
A percepcao dos participantes entrevistados em relacdo a equipe

organizadora: Brasal, UniCEUB e Sebrae, foi evidenciada no Quadro 7.
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Comertarios
Categoria

“A pente feve pouco condato com o Sebrae diretamente, a gente nao teve confato com os gestores do Sabrae, algum
Equipe conheciments ou consultoria especifica. ”

. 0 paps! do UniGELE foi fundsmental, porque sem o UniGELS rlanhnha aconiecido 8553 UNiao entre a grande empresa e
Organizadora a3 startups. O meu acesso 3o UniCEUE, aos mentoras, 3 Erika, 35 pessoas que estio capacitando € pleno, & 100°%, entdo
naa five nenhum problema de comunicacio, n&o tive nenhum problema das coisss acontecersm, Entao tudo fol muita barm,
gastei muito. *

Sarup & | Voo fazer uma aceleracan corparativa 2u acho genial, mas acho que izso depende muito de disponibiidade de t2mpo dos
gestores. Eles estio ja muito acostumados a tudo demarar demais, tudo demora muite, & o munda dales & muito diferenta
do das sfartups.

“A Brasal eu wejo que & urna excelents empresa & seria uma excelents parceira. Mufto legal essa iniciativa deles junio com
3 CASULOD. ™

“A conversa com ele foi muit kegal (representante da Brazal] 2 ele deu oulras ideias que 3 gente nao tinha pensado. ~

“A equipe d= apoio tambern, toda vez que a genie precisava ajudava a genie, retormava quanda a gente tinha alguma duvida.

“A gue mais infiuenciou foi & CASULD, ne, que deu as mentonas, criou o Programa, deu as aulas, ajudou a geniz na
apresentacao. O Sebras ele entra numa forma de consultaria, mas a gente nao teve nenhuma consulioriz. Ajudar de alguma
fumumesejadirehnmsuqmeleartrmmaisplaqn'ﬁrnﬁoganﬁ.mrﬁuvieleﬂﬂﬂo.'

“A Brasal acho que & super impartante porgue & o alhar de quem 13 de fora. Esses feedbacks de uma grande empresa, de
COma 3 gente tam gue Se estruturar, em terme de processos, de QoVernanta, Emﬂamummmmm
pensa muito nisso. Ma epoca eu achei gue eles poderiam fer ficado um pouco mais procimos. ™

Starfup B

"0 UniCELIB, pmhduammu.mpaqnufaa:h.nmﬁrhdﬂsﬂ]ﬂdeaﬁ.mﬂt&ml eu acho que o Programa

scontecer dentro de uma universidade, sinhado mnmmpmmmﬁnmemm@m

Eﬂﬁagﬂttﬁnmﬁ}mmmnﬁamd&mmm com o meis acsdémico. £ bastante
apoiando. ”

Startup C | importanta o UniCEUS estar

“Todos foram muito parceiros. O proprio UniCEUB, a propria CASULO gque fomentou tude isso, & de graca, botar esse
pessoal 'top’ para nos orientar, pars nos capacitar, fisi um negdcio incrivel
“& propria Brasal que cadeu toda 3 esfrutura, rede de contatos, cedeu os profissionais para nos onentar fambem, gente
muita experients, passou para 3 gents coisa sigiloza, dada de mercada sigilosc. A gente sa senfiu em cada com 2s5as caras
I3 0 Sebrae como parceiro incentivar & tamben calocando toda 2 rede de contato dele 3 nossa disposicio.

“A Brazal tern um brago apoiador importants para a causa, no sentido de que el podena fomecer essa base de clientes, de
conhecimenta & experiéncia gue eles 3 t8m no mercade. E uma empresa grande, com varios seguimentos. ”

“Mo fim das contas, N30 5&i s por Ser um programa pioneiro, eles (Hrazal) nao souberam aproveitar 3o maximo do peiencial
que cada sfarup poderia fomecar. Gom algumas outras empresas, tambeém foi uma parceria bem, vamas dizer, superficil,
eu diria. Entio poderiam ter s aproximado bem mais, no sentido de aprofundar & prospeccao de dientes, de senicos e
produtas, poderiam fer ganhada maizs profundidade nessa relagio com as starups que foram sslecionadas 5. "

0 Sebrag, o papel dele & muito mais de falar que tem o programa squi de desenvolvimento tecnologico para sarups. Mao |
houve reslmante uma troca mais profunda, n3o teve base de clisntes frocadas, néo teve senico trocado, nenhuma parcaria
no senfido de desenvolver umn produto ou Servicos com as sarfuns.”

Quadro 7: Equipe Organizadora
Fonte: Elaborado pela autora.

Sfartup F

Segundo Pawels et al (2015), um programa de aceleragdo corporativo
envolve ativamente a empresa como stakeholder. A Chamada Publica de n° 01/2016
expde que o UniCEUB e a Brasal foram as instituicbes executoras da iniciativa e o
Sebrae-DF foi apoiador institucional do Programa, e a CASULO - Incubadora de
Empresas do UniCEUB foi coadjuvante no apoio as startups. Em suma, quando se
referem ao Sebrae, os entrevistados ressaltam o pouco contato direto. A startup E
expressa que o Sebrae auxiliou incentivando e disponibilizando a rede de contatos,
ja a startup F disse que ndo houve uma troca mais profunda, mas que o papel da
instituicdo em questao foi muito importante no sentido de divulgagado do Programa.

Quando questionados a respeito da participagcao do UniCEUB, os entrevistados
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elogiaram a atuagédo e destacaram a organizagdo, a cessao e qualidade da equipe
de apoio e estrutura fisica, os principios académicos aplicados no Programa, a
iniciativa de construgdo do Programa, a disponibilidade de contato e a unido entre os
stakeholders. Em relagao a participagao da Brasal no Impulso, os participantes, no
geral, elogiaram a iniciativa da empresa em incentivar a inovagao, criar o programa,
e se disponibilizar. Entretanto, quatro das seis empresas citaram a distancia da
Brasal com relagdo as startups, e houve também a sugestdo de melhoria para
proximos programas: maior disponibilidade dos gestores e maior aproximagdo com
os participantes do Programa para troca de conhecimento, experiéncias e
informagdes. Em destaque, a fala da startup E, expde a gratuidade do Programa
para os participantes. Isto vai de acordo com Pawels et al (2015) que infere que os

programas de aceleragdo corporativos normalmente ndo tém fins lucrativos.

4.1.7 Oportunidades
Na oportunidade, o Quadro 8 foi elaborado com os dizeres dos participantes
do Programa a respeito das oportunidades geradas durante e apds a finalizagdo do

Impulso.
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Comentsrios
Categoria

“Tewve oporunidade de pessoas, de socios. ©

Oportunidades “Investimants em si eu acho gue nio teve oporunidade porgue ndo deu em nada, né,
tipe, & gente participou do Impulso, apresentamos para a Brasal. mas ficamos sem as
geradas durante e Starfug A | respostas dos gestores em relacdo ao se guerem continusr, =2 ndo guerem continuar.

apos o Programa Entfic no ponto de vists de investiments com a Brazal eu acho gue ndo teve =ssa
. oportunidade.

Impulso — Negocios “Oportunidade de negdcic ndo. A gemte sinda mdo estava em uma fase comercial. A

Inovadores gente ndo estava pronto pra isso. A gente nem estava buscando isso naquele momentio.

Mas eu acho que o nefworking foi muito importante. ™
“Fomos convidados & participar da CASULO. Teve uma feira que a CASULD ofereceu
Startup B pmggﬂepﬂrﬁcﬁ:ﬂ:.ﬂifﬂinp:lEtlemel.i?nehmdﬁhgfuiviulenb.' _

“Eu ja recehi gquatro propostas de novos socios na empresa. A gente nao colocou ainda
porgue a gente viu gue néo ia agregar muito. 4 gente viu gue ndo era o momento.
“A gente fez urna visita na Brasal, na Cocs-Cola, surgiu tambem, ali a gente conseguiu

o mais oporunidades de fazer negdcio. Eu lembro que eu consegui uns brindes inclusive
L para gente fazer uma agdo junto aos nossos cientes, ndo chegou a ser assinado, mas
eles foram parceircs para a gente & a acdo foi bem bacana gragas acs brindes que a
| gente ganhou deles. ”
“Apos © programa, nefworking sim, de negocio surgiram por conts do refinamento
mesmo até do nosso modelo, & gente melhorou, pivotou, com isso foram surgindo
novidades, mas ndc mais como parceiro, como parceiro, por exemplo, & gente no tem
nem mais contasto (Brassl). E surgiu também oportunidades de participacao de eventos
e feitas, inclusive o Capital Empreendedora, do Sebrae Like 8 Boss, Case, Campus

“Mos criamos vanos outros kagos mediados pelo Programa Impulso. A gente teve um
belo resultado usufruinde das parcerias do Programa. ”

“Més amplismos o nosso leque de contatos, & nossa reds, né, muito mesmo, & gente
Starfup E | ganhou muita visibilidade. Propostas de investimento, algumas bacanas, outras
indecentes. Propostas de aceleracdo. ”

“A visibilidade descarrilhou um ndmero sem fim de oportunidades para s gente, tanto de
negocios, quanto de parcerias, guanio de investimentos. Fechamos parcerias. ”

“Surgiu ocportunidade de slugar espago no UniCEUB, surgiu oporfunidade de alugar o
espace da Brasal. que eles t&m espago. Surgiu também networking com umas starups
que estavam envolvidas tambem. Mas nac surgiu nada concreto, néo feve nenhum
Startup F | resultsdo palpavel durantz ou apds o Programa por conta da superficialidade da
proposts. ©

Quadro 8: Oportunidades geradas durante e apés o Programa Impulso — Negdcios Inovadores
Fonte: Elaborado pela autora.

Para os participantes entrevistados, listam-se diversas citagdes de
oportunidades geradas em relagdo a novos socios, rede de contatos, participagao
em eventos, visibilidade, e até de negdcio, porém, nesse Uultimo caso, nao
concretizadas. Entretanto, apenas a startup E relata oportunidades de investimento,
de outras aceleragdes, e a concretizagdo de negocios e parcerias. O representante
da startup F relatou crer que ndo houve um resultado concreto para sua empresa
por causa da superficialidade da proposta, ou seja, ndo houve uma promessa de
fechamento de parcerias, negdcios ou investimento. Em contrapartida, a Chamada
Publica de n° 01/2016 explicita que as “instituicdes executoras da iniciativa, de
acordo com seus interesses, poderao incentivar a interacdo dos projetos
participantes com suas unidades de negécio”. E, segundo Pawels et al (2015), os
programas de aceleragdo corporativos normalmente n&do tém uma promessa de

investimento financeiro as startups, ao invés disso buscam agregar melhorias ao
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portfélio das participantes. De acordo com Cohen (2013), a aceleragéo inclui o

fornecimento de oportunidades de networking.

4.1.8 Percepgao geral

De forma geral, os entrevistados avaliaram o Programa Impulso — Negécios

Inovadores e puderam discorrer livremente acerca de qualquer assunto. Estas falas

foram consolidas no Quadro 9.

Categoria

Comentérios

Percepgao

geral

Starfup A

“Eu gostei. Se eu fosse dar uma nota de zero a dez, eu daria tipo oito & meic para o Programa.
Eu =0 néo daria dez porque o e-mail € a interagdo com & Brasal e ele ndo funcionou muito bem,
com o gestores, &5 reunides, de dar continuidede a isso. Eu dira aproximacdo da grande
empresa mesmo, ne sentido de vamos frabalhar junto, interacac”

“Uma palavrs para resumir o programa seria, tipo, crescimenio. ©

Stariup B

"0 Impulzo pederia ter confinuado um powco mais. ©

“Eu acho que poderia talvez ter mais tempo de consultoria, eu quena fer mais conversa com os
mentaores. Acho gue poderia ter mais flexibilidade até pos-programa.

“E um Programa que reslmente sjuda na maturidade e nos objetivos da empresa. ”

Startup C

Starfup E

“E um atime Programs, sjuda muito 8 empresa que entra, mas entra querenda aprender, querenda
=& aprimarar, que entra querendo receber feedback do s2u negdcio, para sair do papel. Quem
enira com esse o [ ele ser de curta 3 ele ser rapido. "
“Néo fomos a sfarfup vencedora, mas ganhamaos um cedificade super lindo, uma foto bacana. Foi
maiz do que ganhar um prémio, ganher essa experiéncia, validagdo. Resumindo em uma palavra

“Néo tenho muitas sugestdes, telvez que o Programa passasse a ter algum tipo de investimento
financeiro final, seria muito interessante. *

*“Um divisor de aguas, & um Programa absolutamente necessario & incrivel para o empreendedor
de Brasilia. "

Startup F

“Ele foi excelente para abnr e focar & nossa mentalidade e testar logo a plateforma, de ser testada
ni sentido de ser escaldvel ou ndo, onfine ou ndo. O programa fol importants para gente delimitar

05 testes rapidaments & j8 chegar em uma conclusSo, para ai sim a gente comegar & ganhar
dinheira de oufras formas.

“# Unica coisa que eu colocaria 8 mais, que teve pouco, foi frazer sfarfups reais para a sala de
aula, mestrande como ele saiu de mil clientes para um milhdo. Mostrando oz passcs mais
imporiantes, como uma starup real fez para conseguir ume meta ou atingir um grande objetivo
em cada um dos fopicos. Poderia ser um topico de clientes, desenvolvimento de plataforma,
vendas, markefing, enfim de varias coisas.

“De maneira geral, sim, valeu a pena, por conta do aprendizado, da experiéncia, do conhecimento,
das pessoas gue 8 gente conheceu |8, "

“Poderia resumir o Programa em: acelerscéo de sfarup em dois messs, ™

Quadro 9: Percepcéao geral
Fonte: Elaborado pela autora.
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A startup A discorreu sobre a exceléncia do Programa, o caracterizou como
um crescimento, mas ressaltou a dificuldade de interagdo com a Brasal, sugerindo
como solugdo uma maior aproximag¢ao da empresa com os participantes. Para a
startup B, o Programa poderia ter continuado por mais tempo, e ratificou o quanto
ele auxiliou na maturidade da startup. Segundo a Chamada de n° 01/2016, o
Programa Impulso teve duragdao em torno de trés meses, entretanto, excluindo-se a
etapa de inscricdo, do inicio das atividades até o demo day foram seis semanas de
programagao.

O representante da startup C demonstrou o apreco pelo Impulso, e ressaltou
que o Programa é direcionado a startups e empreendedores dispostos a aprender,
se desenvolver e receber feedbacks, principalmente pela duragdo, no aspecto de
carga horaria. Destacou também a importancia do enriquecimento de experiéncia e
validacédo, e caracterizou o Programa como uma transformagé&o. Ja o entrevistado da
startup D, deu foco nas melhorias do modelo de negécio, e expds que o programa
abrange todas as areas necessarias a estruturacao de uma startup, por isso
caracterizou o Programa como: capacitagcdo muito eficiente. Ressaltou também, e
elogiou, o fato de participarem convidados externos ao Impulso, pois 0 enriqueceu
de mais experiéncia e aprendizado.

A startup E, inferiu como sugestdo a adicdo de um investimento financeiro
final, caracterizou o Programa como um “divisor de aguas”. Para Cohen (2013), na
aceleracao inclui-se o fornecimento de um pequeno capital semente, porém Pawels
et al (2015) diz que a aceleragédo corporativa ndo tem por objetivo o investimento
financeiro, mas sim de gerar um ecossistema de solugdes inovadoras em torno da
instituicdo promotora. E, por fim, o representante da startup F, que caracterizou o
Programa como aceleragao de startup em dois meses, exp0s que na sua percepgao
o foco do Impulso foi a validagao rapida do produto/servico da empresa participante,
e sugeriu como forma de melhoria a inclusdo de convidados de startups
bem-sucedidas em cada etapa de instrugdo, para que sirvam de inspiragcao e

exemplo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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Em respeito a importdncia de um programa de aceleragao corporativo e seu
impacto no cenario do Distrito Federal, notou-se a necessidade da identificacdo da
percepcao dos participantes do Programa Impulso. A partir disso, foi iniciado esse
estudo e concluiu-se que a estrutura do programa — inscrigéo, instrugdo, mentoria e
Demo day - foi construida e implementada de acordo com o proposto e respeitando
a teoria. Conforme avaliacdo dos entrevistados, a estrutura fisica e a equipe
organizadora atingiram as expectativas, entretanto, foram sugeridas melhorias para
adequacdes em futuros programas de aceleragdo corporativo. As oportunidades
geradas durante e apos o Impulso estdo alinhadas com o objetivo desenhado
previamente. E, de modo geral, as startups participantes se demonstraram
extremamente satisfeitas e sugeriram a adicdo de um investimento financeiro final
ao programa.

Com isso, durante o desenvolvimento dessa pesquisa os objetivos propostos
foram alcancados, conforme conceituagao e referencial tedrico apresentado a priori,
aonde discorreu-se sobre o empreendedorismo e o perfil de um empreendedor,
inovagao, startups, aceleragdo e, por conseguinte, aceleragdo corporativa. Foi
exposta a relagédo entre as teorias, e, em seguida, os resultados comparativos entre
a percepcao dos entrevistados, a teoria abordada, e os objetivos propostos
anteriormente na chamada de convocagao para inscricdo e participacdo do
Programa.

A percepgao das startups participantes do Programa Impulso — Negocios
Inovadores, apesar da discordancia em pontos especificos, em geral foi benéfica e
bastante relevante ao ecossistema de inovacdo do Distrito Federal. Nao foram
expostos arrependimentos na participacdo ou grandes transtornos, e, portanto, o
problema de pesquisa que era “Qual a percepcao das startups participantes de um
programa de aceleragao corporativa realizado em empresa tradicional do DF?” foi
respondido.

Como contribuicdo académica, visto que nao existem muitas pesquisas
acerca do tema, o presente estudo expde as percepcdes de participantes de um
programa de aceleragdo corporativa. Além disso, como contribuigdo gerencial, pode
ser utilizado como instrumento auxiliador na avaliagaéo, elaboragao e ajustes em
futuros programas corporativos a serem implementados. Ademais, economicamente,
€ possivel mensurar os resultados dos investimentos de cada participante e da

equipe organizadora no projeto.
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Como limitacbes para a realizacdo desse estudo, elenca-se a dificuldade de
conseguir contato com representantes de todas as startups, tendo em vista que o
Programa foi realizado no ano de 2016, e algumas das empresas terem encerrado
suas atividades. E também por n&o ter sido possivel a realizagdo da entrevista com
todas as oito startups participantes do Programa. Como agenda futura, € sugerido
que sejam identificadas as percepgdes das duas startups participantes restantes da
primeira edicdo do Programa Impulso — Negdcios Inovadores, e que além do estudo
das percepgdes de participantes de edigdes futuras do Programa, seja realizado um
comparativo entre os dados captados nesse trabalho e dados de outras edi¢cdes de

programas semelhantes.
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