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RESUMO

Na contemporaneidade, existe uma tendéncia de as instituicdes de ensino superior privadas
adotarem as concepcdes e praticas mercadoldgicas. Dessa forma, o presente estudo se propds a
investigar como a mercantilizacdo da educacao interfere no trabalho de docentes que atuam em
uma instituicdo de ensino superior privado. A pesquisa de carater qualitativo, utilizou como
instrumento a entrevista semiestruturada e, como metodologia, a anélise de contetdo. Cinco
professores do colegiado de psicologia de uma instituicdo privada no interior da Bahia
participaram deste estudo. Os relatos dos participantes foram transcritos de acordo com 0s
objetivos da pesquisa e, desse modo, pode-se observar que o cenario mercadol6gico na
educacdo superior € recente e trouxe diversas mudancas a rotina de trabalho dos docentes, que
consideraram um retrocesso para o ensino em psicologia dessa institui¢do. O cenario vivenciado
pelos docentes revela a quebra da autoridade docente: por parte das empresas educacionais, que
colocam os professores diante de praxis pedagogicas engessadas e voltadas para obtencéo de
lucros; e por parte dos estudantes que, mesmo estabelecendo uma boa relagdo com o professor,
se tornam clientes e invertem a autoridade do processo educativo. Isso reflete-se em uma
reestruturacdo do ensino superior em curriculos praticos e padronizados, com a tendéncia de
controle do processo de ensino e do exercicio do docente. Os professores se sentem
desvalorizados e perdem o sentido de ser professor. Portanto, na educacdo mercadoldgica,
exige-se um perfil de professor passivo, que favoreca a permanéncia dos estudantes na
instituicao.

Palavras-chave: educacdo superior privada; mercantilizacdo, docéncia.



ABSTRACT

In contemporary times, there is a tendency for private higher education institutions to adopt
marketing concepts and practices, so this study aimed to investigate how the commodification
of education interferes with the work of teachers who work in a private higher education
institution. This qualitative research used a semi-structured interview as an instrument and
content analysis as a method. Five psychology collegiate professors from a private institution
in the interior of Bahia participated in this study. The participants' reports were transcribed
according to the research objectives, and thus it can be observed that the market scenario in
higher education is recent and has brought several changes in the professor's work routine.
Which they considered a setback for psychology teaching at that institution. The scenario
experienced by teachers reveals the breakdown of teaching authority: on the part of educational
companies that place teachers in front of plastered pedagogical praxis and aimed at obtaining
profits; and on the part of the students, who, even after establishing a good relationship with
the teacher, become clients and invert the authority of the educational process. This is reflected
in a restructuring of higher education into practical and standardized curricula, with a tendency
to control the teaching process and the teaching practice. Educators feel devalued and lose the
sense of being a teacher. Therefore, in marketing education, a passive educator profile is
required and one that favors the permanence of students in the institution.

Keywords: private higher education; commodification; teaching.
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INTRODUCAO

Meus poucos anos como professora do ensino superior privado ja me proporcionaram
sentimentos extremos e paradoxais em relacdo a educacdo superior. Frequentemente sou
testemunha de sua banaliza¢do, por meio da inversdo de seu valor, atualmente fundado nos
principios neoliberais. Aspectos como precarizacdo do trabalho e da carreira docente, com
diminuicdo de salérios e ou substituicdo de profissionais, para reducdo da folha de pagamento,
ampliacdo do numero de alunos por turma e das disciplinas a distancia, padronizacdo de
contetdo e reducdo da autonomia e autoridade do professor sdo estratégias comuns para
obtencdo de lucro em detrimento da qualidade de ensino. Compreende-se neste estudo a
qualidade de ensino como o ambiente que estimule o estudante para o desenvolvimento do
pensamento critico, reflexivo, que explore suas aptiddes (FUHR, 2018), e que favoreca a
interlocugdo entre professor e aluno com o equilibrio entre os trés pilares: ensino, pesquisa e
extensdo. Como aponta Severino (2013, p. 21), na contemporaneidade “a educagdo superior
tem uma triplice finalidade: profissionalizar, iniciar a pratica cientifica e formar a consciéncia
politico-social do estudante.”

Segundo Tunes e Bartholo Jr. (2009) a alma da universidade, em sua origem, estava
conectada a contemplacdo, a um modo de vida ético, a procura do bem perfeito. Na Idade Média
o0 estudo foi encarado com uma virtude, que dignifica o ser humano no encontro de uma
verdade. Observa-se que desde a origem da universidade no século XII até os dias atuais, 0
ensino universitario sofreu varias transformacdes que foram aos poucos corrompendo seu
sentido original. Essencialmente o objetivo da educagdo universitéria conectava-se com a busca
pelo filosofar e pela postura reflexiva. Principios educativos que subsidiavam o
desenvolvimento do pensamento intelectual e artistico. A figura do mestre possuia autonomia
e autoridade no processo educativo. Porem, este modelo universitario durou pouco tempo,
apenas dois séculos.

Na sociedade escolarizada contemporanea, as instituicdes de ensino superior geridas por
grandes corporaches, Vvalorizam praticas pedagogicas pensadas para as demandas
mercadologicas. Tal fato, reflete uma reestruturacdo do ensino em curriculos focados no
produtivismo académico, exige-se um perfil de docente que tenha habilidade de empreender a
captacdo de estudantes e de favorecer a permanéncia deles na instituicdo. Cabe, ainda, ao
professor ser estratégico o suficiente para lidar com um grande quantitativo de estudantes em

sala, bem como em plataformas educativas virtuais. Parece inimaginavel, mas existem salas
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virtuais com mais de trezentos alunos, o que sobrecarrega os professores com atividades a serem
desenvolvidas, acompanhadas e corrigidas.

Algumas dessas corporagdes educacionais ainda permitem a matricula de estudantes a
qualquer momento durante o semestre letivo, 0 que obriga o professor a refazer atividades para
acolhimento do estudante recém ingresso na disciplina. Dependendo da politica adotada pela
instituicdo privada, as relacdes educativas sdo transformadas em relagdes comerciais entre
prestador de servico e cliente, esvaziando de sentido educativo e social que o ensino deveria
ter.

A educacdo concebida na esfera neoliberal vem sendo constituida por uma visao
economicista empresarial, por um modo de institucionalizacdo da educacdo e de sua
mercantilizagdo, processos estes que se complementam. Quanto & institucionalizacdo da
educacdo, isto é, a logica da escolarizacdo que vigora, privilegia-se a massificacdo do ensino,
com protocolos, métodos e curriculos padronizados. Como descreve Fuhr (2020, p. 1), “a escola
apresenta artificios ordenadores para sua organizacdo e controle, que devem ser apreendidos
por todos, no mesmo tempo, espago ¢ curriculo.” O estudante que ndo segue a ordenagéo de
aprendizagem e comportamento desejado pela escolarizacdo é culpabilizado, excluido e
patologizado. N&o ha lugar para as caracteristicas individuais de aprendizado, o que despreza o
contexto social do estudante, suas habilidades e anestesia sua autonomia. Como a escolarizagao
na sociedade contemporanea € obrigatdria, e se tornou condicdo para um estilo de vida
satisfatorio, as pessoas sdo levadas a acreditar que ao estarem inseridas em uma instituicdo de
ensino € a unica forma de estudar e de adquirir conhecimento cientifico. Esse fato reduz a
educacdo a sua institucionalizacdo, criando dependéncia da estrutura escolarizada e

desencorajando as pessoas a assumirem o controle de sua aprendizagem (ILLICH, 2018).

Assim, a sociedade escolarizada confunde aprendizagem com ensino, aptiddo com
certificacdo. Nessa perspectiva, aqueles que ficaram menos tempo na escola, estudaram menos,
sdo desclassificados e inferiorizados em relacdo aqueles que permaneceram mais tempo e por
isso estudaram mais, sabem mais. Esse pensamento é um campo fértil para as corporagdes
educativas venderem educacdo. Como sugere Illich (2018), essa construgéo influenciada pelo
neoliberalismo, visualiza a educacdo como produto a ser adquirido, facilitando a sua
mercantilizagdo. Logo, se o estudante custear por um longo periodo seus estudos, ele se tornara
um bom investimento como capital humano, com maior possibilidade de poder econémico
também para si. O incentivo e a busca por longos anos de permanéncia em uma instituicdo de

ensino permeiam a produtividade capitalista, pois o foco passa a ser o de adquirir
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conhecimentos para ganhar dinheiro. Essa mentalidade facilita a expansdo das organizacgoes
privadas de ensino superior, que atualmente sdo responsaveis pelo maior nimero de vagas nas
modalidades presencial e EaD (INEP, 2018).

Historicamente, de 1968 a 2000, aconteceram marcos importantes para expansao do
setor privado na educacdo superior no Brasil. A Reforma Universitaria de 1968 é considerada
0 ponto de partida para ascendéncia do setor privado com fins lucrativos, tendo em vista a
educacao superior, no @mbito da graduacdo. Apds refragdo econdmica na década de 80, houve
em 1990, ajuste fiscal com pouco investimento da Unido para educacdo superior publica sob
orientacdo do Fundo Monetério Internacional (FMI) e do Banco Mundial. Esse fato favoreceu
a ampliagéo do setor privado de ensino superior. Para facilitar a expanséo do setor privado,
houve flexibilizagdo dos requisitos vigentes para autorizacdo, reconhecimento e
credenciamento de cursos e instituicdes pelo Conselho Nacional de Educagdo. Nesse momento,
analistas financeiros consideraram a educacdo um excelente campo mercadolégico, com alto
indice de rentabilidade econémica, apoiados pela politica do Governo de Fernando Henrique
Cardoso, em que os processos de privatizacdo e de mercantilizacdo foram intensificados
(COBUCCI; KUBOTA; MEIRA, 2016; SANTOS; ALMEIDA FILHO, 2008).

De 2003 a 2016, com um governo desenvolvimentista, o pais passou por um periodo de
maior democratizacdo de acesso ao ensino superior com o Programa Universidade para Todos
(ProUni) e com a expansao do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), que oportunizaram
acriacao de universidades publicas, a expansdo de campi no interior do pais e a oferta de bolsas
de estudos para alunos de baixa renda. Por outro lado, vérias instituicdes de ensino superior
(IES) privadas beneficiaram-se com verbas publicas, o que de forma indireta acabou
financiando também o modelo mercadoldgico de educacdo (FREITAS, 2018). No atual
governo, observa-se a fragilizacdo da politica de educacdo superior, em desencontro com 0s
avancos ja realizados nos governos Lula (2003-2010) e Dilma Rousseff (2011-2016)
(DELINEA EDTECH, 2020; SALLES, 2020; SENADO NOTICIAS, 2020; POMPE, 2021).

Oliveira e Ferreira (2018) apontam que o programa de educacao superior no governo
Bolsonaro ndo é prioridade, sendo caracterizado pela inexisténcia de planejamento efetivo,
evidenciando sua sincronia com o conjunto de ideias da mercantilizacdo, da privatizagéo e do
controle social por meio da educacdo. As gestdes dos distintos ministros da Educacdo
caracterizaram-se por constantes ataques as universidades publicas, aos pesquisadores,
docentes e alunos, com insinuacgdes ofensivas, ameaca de perda de direitos e cortes de recursos.

Pensando nos interesses privados, 0s recursos para as institui¢es de educacéo superior publica
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foram reduzidos, visando a reestruturacdo de financiamento, sugerindo cobranca de
mensalidade nas universidades federais através da Proposta de Emenda Constitucional 206
(PEC 206/2019), o que obviamente reduziria a inser¢do de estudantes da classe econdmica
baixa.

Heringer (2021) descreve que o governo Bolsonaro apresenta trés mecanismos na
conducéo da educacéo superior. Primeiro, restricdo da autonomia universitaria na escolha dos
seus dirigentes. O atual Presidente da Republica- Jair Messias Bolsonaro impediu a nomeagéo
de candidatos mais votados nas listas triplices encaminhadas pelas instituicbes federais ao
Ministério da Educacdo. O segundo mecanismo refere-se a proposta do Future-se programa que
tem por objetivo reestruturar o financiamento das universidades federais, estimulando a
captacdo de recursos proprios a partir de parceiras com inciativa privada. Leher (2019, p.31)
complementa, “A ideia-chave é que as instituicbes devem ser refuncionalizadas como
organizacg0es de servigos para que possa iniciar o seu autofinanciamento, desobrigando o Estado
federal de custear as instituicdes publicas sob sua responsabilidade”. E, por fim, o terceiro, 0s
cortes de orgcamento do ensino superior publico. Em 2019, a Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) suspendeu 4798 bolsas, e novos critérios de redistribuicdo
de bolsas da Capes foram adotados, como o de quantidade de producdo (SALLES, 2020). Ja a
proposta orcamentéria para 2021 apresentou cortes de 18,2% em todas as universidades federais
do pais.

No governo Bolsonaro, houve ainda a ampliagdo do ensino a distancia por meio da
Portaria n°® 2.117, de 6 de dezembro 2019, para cursos de graduacao presenciais, o que amplia
a postura de comercializa¢do do ensino superior por meio do uso de tecnologias. Observa-se 0
controle e a restricdo da liberdade de ensino de professores universitarios ao manifestarem
opiniBes sobre o atual contexto social e politico, que responsabiliza o atual governo pela
displicéncia com a saude, educacéo etc., como exemplifica Paixdo (2021) na Declaracdo sobre
a Liberdade de Ensino da Universidade de Brasilia. Portanto, o que se vé no governo atual é o
encolhimento da figura do Estado como mantenedor principal do ensino superior, com
mecanismos que acentuam e facilitam o uso da educagdo como mercadoria (POMPE, 2021).

A l6gica da mercantilizacdo da educacao privilegia a lucratividade e reduz os problemas
de educacdo a falta de mecanismos para gestdo comercial e empresarial competente dentro das
instituicdes de ensino, desconsiderando problemas politicos, sociais que fortalecem as
dificuldades encontradas no campo da educacdo (FUHR, 2020). A instauragdo da
comercializagdo da educagdo trilha caminhos para um ensino verticalizado, mecanizado e

adoecedor, voltado para a velocidade e a quantidade de producdo académica, para a mudanca
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do exercicio docente, com relacbes mercantilizadas entre professor (atendente) e alunos
(cliente). A instauracdo dessa relacdo coloca o professor a mercé das ordenacdes de um
estudante consumidor e frequentemente tutelarizado. Exigindo do professor aulas divertidas e
dindmicas para adesdo do alunado. Uma vez que o ensino mercantilizado implica na absoluta
satisfagdo dos seus clientes, os professores ficam submetidos as determinagdes de uma gestédo
empresarial de ensino, em que lhes séo exigidos o atendimento aos desejos do fregués.

Por exercer docéncia em uma instituicdo de ensino universitario privado, observo a
reformulacdo institucional sob a perspectiva mercadologica do ensino superior e das novas
exigéncias ao corpo docente do curso de psicologia. Factualmente, a psicologia como se
configura no Brasil atualmente € filha das transformacdes sociais, influenciada pelas ciéncias
positivista e biomédica que chegam ao Brasil no século XIX, pela classe média intelectualizada,
associada a elite politica que desejava romper com os modelos arcaicos de educacao e colocar
0 pais como uma nacdo civilizada. Mas a psicologia em si, s6 é reconhecida como profissdo na
década de 60. Para isso, o conhecimento da psicologia foi inserido no campo da educacao
voltado para as problematicas pedagogicas, educacionais, e para formacdo de professores. A
psicologia passa, entdo, a contribuir com necessidades educacionais tanto de forma positiva,
auxiliando na compreensdo do desenvolvimento psicoldgico, colaborando assertivamente para
0 processo de ensino-aprendizagem, quanto negativa, em alguns aspectos ainda continua sendo,
condizente com o que conhecemos hoje como medicalizacdo e patologizacdo do estudante. Na
década de 1940, a psicologia passou a contribuir com a educacédo e qualificacdo profissional,
atrelada a selecdo e orientacdo profissional, ajustando-se as necessidades econémicas e
mercadoldgicas. Para tanto, a insercdo da psicologia como disciplina nas escolas normais e

depois no ensino superior ajuda a consolidar a profissdo no Brasil (VILELA, 2012).

Diante do exposto, ao existir uma tendéncia geral de admisséo de concepcdes e praticas
mercantis nas instituicdes de ensino superior, cabe indagar: Como professores do curso de
psicologia de uma instituicdo de ensino superior privada tem percebido as interferéncias da

mercantilizacdo da educacéo para seu exercicio como docente?

Pressupdem-se que pela realidade vivenciada com a ampla difusdo da reforma
empresarial da educacdo na regido em que atuam os docentes do curso de psicologia da
instituicdo privada em questdo podem apresentar sentimento de diminui¢cdo ou perda da
autonomia no oficio que exercem como docentes, bem como dificuldades em manter uma
relagdo com instituicdo de ensino de reconhecimento e de valorizagdo profissional. Os

professores podem ainda sentirem-se sobrecarregados e desvalorizados tomando uma postura
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indiferente frente a sensacédo de destituicdo de sua fungéo e desvalorizagéo de seu trabalho. E
em relacdo a formacao profissional do psic6logo observam a predominancia de uma viséo de

psicologia mais mecanizada e tecnicista.

Portanto, este estudo busca investigar segundo a visdo dos professores como a
mercantilizagcdo da educacéo interfere no trabalho do docente que atua no curso de psicologia
de uma instituicdo de ensino superior (IES) privado. Para tal, pretende-se realizar um estudo
qualitativo, em que foram entrevistados cinco professores do curso de graduacdo em

psicologia, atuantes em IES privado na regido oeste da Bahia.

Em relacdo a estrutura deste trabalho, almeja-se dividi-lo em cinco capitulos. O
primeiro capitulo visa discutir o estabelecimento da ideologia neoliberal na educacgéo
brasileira, a partir das estratégias governamentais. O segundo descreve as consequéncias da
l6gica da educagdo mercantilizada. O terceiro capitulo busca apresentar a reflexdo sobre a
figura do professor e o trabalho docente submetido a corporativizacdo da educacgdo
mercadoldgica. O quarto capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos adotados na
pesquisa. E o quinto discute os resultados a luz de trés categorias: 1) CondicGes de Trabalho
do Professor e a Qualidade de Ensino; 2) Liberdade de Cétedra e Autonomia, e 3) A Relacdo
Professor- Cliente. As categorias foram estabelecidas pela anélise do conteudo e orientadas
pelos objetivos especificos dessa pesquisa: a) investigar autonomia e liberdade dos
professores no exercicio da docéncia; b) analisar relacdo professor e aluno no contexto de

mercantilizagéo.
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CAPITULO 1
ESTRATEGIAS GOVERNAMENTAIS E O ESTABELECIMENTO DA

IDEOLOGIA NEOLIBERAL NA EDUCACAO

A critica a mercantilizacdo néo so pela privatizacao, mas por

uma educacao ética e libertadora.

N&o se pode pensar em discutir a comercializacdo da educacdo sem compreender
minimamente as estratégias governamentais pela organizacao da politica de educacéo, pois
essas estratégias sdo enredos importantes que definem os parametros para realizacdo do sistema
educacional. Ou seja, se essa politica sera libertadora, democratica ou elitista e embrutecedora.
Assim, neste capitulo sdo apresentados alguns posicionamentos estatais, que flexibilizam ou
tém a intencionalidade direta de inserir a l6gica neoliberal na educago, instituindo-a para fins

mercantis.

A mercantilizacéo do ensino se d& pela retomada do liberalismo econdmico cléassico do
século XIX, denominado atualmente como neoliberalismo. Este movimento comeca a ganhar
forca devido a grande crise econdmica no fim da década de 1970, e se estabelece com maior

visibilidade na década de 1990, sendo predominante até os dias atuais.

Freitas (2018) e Libaneo e Freitas (2018) afirmam que a educagdo passa por uma
reforma empresarial, sendo articulada pela “nova direita”, com apoio de 6érgaos como: o Banco
Mundial, que financia educacdo em paises subdesenvolvidos para estimular a economia; o
Fundo Monetario Internacional (FMI), que apoia o ensino de habilidades empreendedoras nos
curriculos escolares; a Organizacdo das NagBes Unidas para a Educacdo, Cultura Ciéncia
(Unesco), que visualiza a educagdo como estratégia para desenvolvimento econdmico, e a

Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), que busca
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regulamentar a politica de educacéo, principalmente para fins comerciais. Os meios utilizados
para estruturar a politica de educacdo restringem a atuacdo do Estado a intencdo de ampliar o
acesso das instituicbes privadas a dinheiro publico e de estabelecer livre mercado para
implementar a privatizacdo das instituicdes de ensino, sob o pretexto da ampliacdo de vagas e

democratizagdo da escolha dos estudantes e suas familias pela unidade educacional.

Embora o estabelecimento e a ampliacdo de vagas no setor privado por si s6 nédo
configurem a postura mercantil, h& algumas instituigdes educativas privadas empenhadas com
0 compromisso social. Contudo, ha que se reconhecer a existéncia de instituicdes educativas
privadas sem fins lucrativos no ensino superior, sendo recredenciadas como empresas
comerciais, as quais visam apenas ao lucro. Tem ocorrido a fusdo de algumas instituicdes de
ensino por grandes corporacfes que combinam desastrosamente - ensino, pesquisa, extenséo e
lucro. Essas grandes corporacdes utilizam a estratégia de fusdo para empregarem o proposito
economicista na gestdo do ensino superior. O eixo norteador para implementacdo do projeto
econémico empresarial de educacdo compromete a execucao de acfes académicas — ensino,

pesquisa e extensdo, bem como a fragilizacdo das relacdes de trabalho no oficio docente.

Como se pode imaginar, a reforma neoliberal da educag@o ndo se restringiu apenas ao
Brasil, é uma transformacao global, que primeiramente foi articulada nos Estados Unidos e
depois em outros paises da América Latina. Para Spring (2018) a primeira instituicdo a
disseminar as teorias econdmicas na educacdo foi a de Escola de Chicago com os trabalhos
iniciais apresentados também pela OCDE, Banco Mundial e pelo Férum Econdémico Mundial
(FEM). Concebeu-se a educacdo como a ferramenta que poderia fazer a economia crescer,
sendo importante investir em habilidades para gerar valor econdmico. Essa é a ideia que se
concretiza com a obra de Becker, Capital Humano, em 1964. Desde entdo, houve progressivo
envolvimento de economistas como Friedrich Hayek, Karl Popper, Milton Friedman, James
Buchanan, Gary Becker, entre outros, em pesquisas de educacdo, na avaliacdo da eficiéncia de

escolas e na promocao da competicdo entre elas.

A intencdo de uma educacdo economicista é treinar estudantes para apoiarem a retomada
do liberalismo em oposigao a social-democracia, disseminando estudos sobre o uso de modelos
econdmicos para “resolver” questdes sociais. Contudo, como descreve Freitas (2018), o
liberalismo econdmico se separa da democracia, ela pode até acontecer, mas nio é condico. E

inimaginavel os problemas sociais sendo amenizados sem democracia.

Sob a logica da reforma empresarial da educagdo, com vistas a melhorar a qualidade do

ensino € preciso que a educacéo esteja inserida na concorréncia do livre mercado. Do mesmo
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modo, as pessoas sdo inseridas na l6gica da meritocracia, ou seja, seus esfor¢os dardo, ou néo,
condicBes de acesso a uma boa educacdo e espaco ao mercado de trabalho. Trata-se de
incoeréncia burguesa, que destroi a complexidade historica de desigualdades das minorias. A
visdo para muitas pessoas que compartilham do ideal da educacdo empresarial é de que o0s
movimentos de classes sdo uma ameagca a liberdade individual, pois se entende que 0s recursos
para a formacdo educacional sdo desviados daqueles que se esforcaram para serem bem-
sucedidos. A questdo ndo é s6 econbmica, mas também ideoldgica, em que ha a tentativa de

atenuar os direitos coletivos em prol do individualismo.

Nessa perspectiva, 0s problemas enfrentados na educacdo sdo decorrentes da
inexisténcia de gestdo eficiente e produtiva para o crescimento econdémico. Nos discursos
pedagogicos é possivel encontrar o predominio da linguagem empresarial nas instituigdes
privadas de ensino, dado que se trata de investimento econémico. Os elementos complexos que
envolvem a educagdo, como o contexto social dos estudantes, identidade regional, relagdes
interpessoais no dmbito educacional, caracteristicas individuais e institucionais, que fazem

parte e interferem na condicédo de ensino e aprendizagem sao desconsiderados.

Dentro dessa premissa neoliberal, € necessario inserir o livre mercado aos servi¢os como
salide, seguranca, educacdo etc., estabelecendo autonomia de acdo politica para as grandes
corporagdes e empresarios, que argumentam a incompeténcia do Estado em gerir a educacéo
brasileira, sendo este um empecilho para empreendimentos (TUCKER, 2021). O regime
governamental ditatorial ou antidemocratico apresentara historicamente maior ajuste com a
concepcao mercadoldgica e privatizacdo de setores publicos. Freitas (2018) descreve que 0s
economistas Hayek, Friedman e Buchanan apoiaram Augusto Pinochet ditador militar no Chile,

e que Hayek também visitou o Brasil durante a ditadura militar para disseminar suas ideias.

Durante a ditadura militar no Brasil, implementou-se a Reforma Universitéaria de 1968,
resultante do acordo entre Ministério da Educacdo (MEC) e Agéncia dos Estados Unidos
(USAID). Ao mesmo tempo que trouxe aperfeicoamento para a articulagéo do ensino e da
pesquisa, pois criou a politica nacional de pos-graduacéo, com credenciamento vinculados a
Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior (CAPES), também introduziu
um modelo misto de catedra com o sistema de departamento, o que para Santos e Almeida Filho
(2008, p.137) criou “um Frankenstein académico, tanto em termos de modelo de formagao
quanto de estrutura institucional.” Assim, o ensino superior ndo representa nem o modelo norte-
americano, nem esta de acordo com a diversidade cultural brasileira. As mudancas dessa época

ocorreram com um movimento realizado sob forte controle da comunidade académica,
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principalmente dos professores, que sofreram varias perseguicdes, com tentativa de eliminacdo

do pensamento livre e critico.

Essa Reforma possibilitou o ambiente perfeito para o crescimento e a ampliacdo das
instituicbes estruturadas nos padrdes empresariais. Isso ainda se da devido a sociedade
encaminhar para modelo industrial, com a concentracdo de renda nas atividades urbanas, e
compreensdo de que a educacdo deveria formar mao de obra qualificada para ascenséo social,
caracterizando uma escalada para melhor status social. O numero de matriculas no ensino médio
aumentou e, consequentemente, a solicitacdo por mais vagas no ensino superior, com 0S
chamados excedentes, estudantes que eram aprovados nos exames vestibulares, mas que néo
podiam ingressar na educacao superior por falta de vagas nas instituicdes pablicas. Em 1969,
foram 162 mil estudantes aguardando inser¢do nesse nivel de ensino (MARTINS, 2009;
SAVIANI, 2011).

Uma vez reduzido o numero de vagas e 0 processo seletivo muito disputado, o setor
privado, apoiado pelos governantes por meio do Decreto-Lei 464/69 (CD, 1969), e pela
deturpacéo! da propria Lei n° 5.540/68, tem a as condi¢Oes necessarias para o estabelecimento
de suas instituicGes. O ensino que surge a partir desse periodo se volta cada vez mais para
lucratividade, assisténcia imediata das demandas do mercado educacional, transformando os
estudantes em consumidores educacionais. Assim, 0 ensino baseou-se na transmissédo de
informacdo de natureza demasiadamente profissionalizante, subvertendo a compreensdo de
educacdo superior sustentada na articulacdo entre ensino, pesquisa, extensdo, pensamento
filoso6fico, compromisso com o interesse coletivo e conservacdo da autonomia do docente
(SAVANI, 2011).

Segundo Martins (2009), antes da Reforma Universitaria de 1968, as instituicbes
privadas em sua grande maioria de iniciativa confessional, organizavam-se de forma
semelhante ao ensino publico, num carater semiestatal. A manutencdo dessas instituicoes
dependia do financiamento publico, estabelecendo um vinculo de maior interdependéncia entre
rede privada e Estado, mantendo o modelo napolednico. Ou seja, a prevaléncia do Estado na

organizacao e regulamentacéo do ensino superior era maior do que se ajuiza na mercantilizacdo

! Inverteu-se o enunciado do artigo segundo da Lei n° 5.540, que estabelecia como regra a organizagdo de
universidades para o ensino superior admitindo, apenas como exce¢do, os estabelecimentos isolados; de fato,
estes se converteram na regra da expansdo do ensino superior.

Art. 2° O ensino superior, indissociavel da pesquisa, serd ministrado em universidades e, excepcionalmente, em
estabelecimentos isolados, organizados como institui¢fes de direito publico ou privado.
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da educacéo, sendo a Reforma de 1968 a porta de entrada para intensificagdo das organizacgoes

educativas neoliberais.

J& em 1988, para Saviani (2011, p. 10), houve uma redemocratizacdo da educacgdo

superior.

A Constituicdo de 1988 incorporou varias das reivindicagcOes relativas ao
ensino superior. Consagrou a autonomia universitaria, estabeleceu a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, garantiu a gratuidade
nos estabelecimentos oficiais, assegurou o ingresso por concurso publico e
0 regime juridico Unico. Nesse contexto, a demanda dos dirigentes de
instituicdes de ensino superior publicas e de seu corpo docente encaminhou-
se na direcdo de uma dotacdo orgamentéria que viabilizasse o exercicio pleno
a autonomia e, da parte dos alunos e da sociedade, de modo geral, o que se
passou a reivindicar foi a expanséo das vagas das universidades publicas.

Apesar disso, Cislaghi (2019) explica que na década de 1980 houve poucos avancos nas
reformas governamentais. Devido a crise econdmica, 0 nimero de vagas para educagao superior
publica pouco se ampliou, mas o niUmero de matriculas no setor privado continuou superior ao

publico. O ponto positivo desse momento foi resistir aos retrocessos sugeridos.

A década de 1990, refletiu o cenério de globalizacdo e a notdria influéncia dos
organismos internacionais neoliberais na educacdo, em que o ensino superior foi concebido
especificamente para contribuir com o mercado de trabalho. Em 1995, o Banco Mundial
orientou os paises em desenvolvimento para a reducdo da participacdo do Estado na educacéo
superior, incentivando a diversificacdo da educacao superior, portanto “a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo ficou restrita as universidades” (CISLAGHI, 2019, p. 140) e
as outras instituicdes ficaram com a possibilidade de oferecer apenas ensino. Também foi o
momento em que se implantou um sistema de avaliacéo de qualidade, o Programa Internacional
de Avaliagdo de Alunos (PISA), desenvolvido em 1997 pela OCDE, mas com sua primeira
edicdo em 2000. Esse programa de avaliacdo supostamente indicaria a qualidade das
habilidades educativas para o livre mercado, acreditando que o préprio mercado académico
regularia o desempenho das instituices a partir da competitividade (MOROSINI, 2005;
SPRING, 2018).

A década de 1990, marcada pelo governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC),
propiciou alguns avancos na educagao basica, por exemplo, com a promulgacdo da nova LDB.
Contudo, esses avangos estavam inseridos no contexto neoliberal, em que o Ministro de
Educacdo com sua visdo economicista, corroborou as ideias mercadoldgicas. Durante o governo

de Fernando Henrique Cardoso, houve expanséo da educacdo no setor privado e estagnacéo de
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vagas publicas, abrindo precedente para a constituicdo empresarial nas instituicdes educativas.
O crescimento do setor privado, nao significou qualidade do ensino superior. Ainda seguindo
0 ritmo e as indica¢des da OCDE, foi implementado no Brasil o Exame Nacional de Cursos
(ENC - antigo provao), com o objetivo de acompanhar a qualidade do ensino superior no pais
(MARTINS, 2009; SANTOS; ALMEIDA FILHO, 2008). No governo seguinte o0 ENC foi
substituido pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) para composic¢ao do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES). Verhine, Dantas e Soares
(2006) identificaram similaridade entre os exames, tais como: a obrigatoriedade, a avaliacdo
dos cursos de graduacgéo e a penalidade para aqueles cursos que ndo tiveram o desempenho
esperado. Uma diferenca importante é o fato de o ENADE buscar abranger também

conhecimentos gerais do estudante.

A politica de educacdo da década de 1990 pactuou com planejamento econémico e
social recomendado pelo modelo neoliberal, com o intuito de qualificar a mdo de obra para o
mercado de trabalho, por meio da escolariza¢do, bem como as reformas realizadas previam a

profissionalizacdo para o desenvolvimento da economia do pais.

J& no Governo subsequente, houve o reconhecimento da crise da educacgdo superior
brasileira, com maior implementacdo de politicas publicas para sua democratiza¢do, como: o
Sistema Nacional de Avaliacdo Superior (SINAES); Parcerias publico-privadas; Lei de
Inovacdo Tecnoldgica; Programa Universidade para Todos (PROUNI); Financiamento
Estudantil (FIES), criado no governo FHC com expansdo no governo Lula; a Universidade
Aberta do Brasil (UAB); Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (Reunir); e Universidade Nova. Apesar desse reconhecimento sobre o
colapso da educacdo superior no pais, Sousa (2013) sugere que a Reforma Universitaria do
governo Lula submerge em erros semelhantes aos de 1995, propiciando a ampliacdo do setor

privado com os programas de concessdo de bolsas para estudantes.

Nesse caso, 0s programas de financiamento e concessao de bolsas, foram o FIES e o
PROUNI, vigentes até os dias de hoje. O Fundo de Financiamento Estudantil € um programa
constituido em 12 de julho de 2001, pela Lei n° 10.260, como uma das fontes de financiamento
para estudantes poderem ingressar em instituices de ensino superior privadas. Uma das
condi¢des do financiamento é que o estudante deve amortizar o saldo devedor apos o periodo
de caréncia; contudo, em 2019, eram 2,8 milhdes de estudantes em débito com a Uniéo
(ABMES, 2019). Os dados sobre a inadimpléncia desse financiamento podem confirmar a ideia

de Spring (2018) sobre ter uma titulacdo ndo garantir a entrada no mercado de trabalho e/ou
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poder econémico, uma vez que, na crenga popular, apés a formacdo do aluno, se conseguiria

pagar facilmente o empréstimo, ja que se teria um bom rendimento econémico apds titulagéo.

O PROUNI, estabelecido pela Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005, outorga bolsas
para estudantes que realizaram o Enem e que tiverem pontuacdo minima estabelecida pelo
MEC. O referido programa proporcionou aos estudantes de classe baixa 0 acesso ao ensino
superior e, igualmente, foi visto como uma fonte de incentivo a privatizacdo e ao exercicio do
livre mercado. Além de receberem recursos publicos, as instituicdes privadas que aderem ao
programa tém isencdo de impostos, como no Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ),
que faz parte do grupo de impostos ligados a educacdo (BRASIL, 2005; CHAVES; AMARAL,
2016).

A transferéncia de valores para as IES privadas, sdo semelhantes ao sistema de vouchers
criado pelo economista da direita neoliberal americana Milton Friedman. O voucher é um valor
entregue ao aluno, que pode ser complementado com mais dinheiro do proprio orgcamento
familiar para poder escolher estudar em uma escola privada de melhor qualidade. Freitas (2018)
descreve que o sistema de vouchers foi vendido pelo neoliberalismo como direito democratico
de escolha, mas que a proposta colocou a qualidade da escola atrelada a uma mercadoria que
pode ser comprada. E que sistema de vouchers ndo garante qualidade de ensino e nem coloca o
estudante em igualdade de educacdo, devido as discrepancias de equiparacdo social (FREITAS,
2012; ILLICH, 2018).

Entretanto, em oposicdo a critica de Sousa (2013), Freitas (2018) descreve que o
governo Lula ampliou consideravelmente a entrada, de maneira especial, dos alunos das classes
trabalhadoras ao ensino superior, com maior preocupacdo com o desenvolvimento e equidade
social. Como se observa em um dos argumentos de Freitas: “creio que se pode dizer, fazendo
justica, que a coalizdo petista ndo foi uma linha reta e nem célere em direcdo a reforma
empresarial” (2018, p.10). Dessa forma, o governo de Luiz Inacio da Silva é considerado um
governo desenvolvimentista e democratico que procurou equilibrar as necessidades do mercado

com a diminuicao das desigualdades e vulnerabilidades sociais.

Seguindo parametros semelhantes ao do governo Lula para a politica educacional, o
governo Dilma Rousseff buscou expandir 0 ensino superior para 0s municipios interioranos,
com vistas a atender a populagdo que apresentava vulnerabilidade social e baixa renda,
promovendo, assim, a formacao de profissionais para desenvolvimento regional. Tratava-se de
uma politica de educacao para a superacdo das desigualdades sociais, estimulando a pesquisa e

a inovacdo tecnologica, instituindo em 2011, o “Ciéncia sem fronteiras” (BRASIL, 2011;
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FERREIRA, 2012). Evidentemente a preocupagdo com 0 crescimento econdmico existiu,
apesar disso, nao foi negligenciada a justica social. Assim sendo, as politicas para a educacao
superior dos governos de Lula e Dilma adotaram o desenvolvimento econdmico com maior
redistribuicdo de riquezas, com uma universidade mais democratica em defesa da inclusao

social e do combate a exclusdo étnica e racial.

Contudo, desde a Emenda Constitucional n® 95/2016, aprovada meses depois do golpe
contra a presidenta Dilma Rousseff, foram contingenciadas verbas para a educagéo.
Concomitantemente, a mudanca politica promoveu ataques diretos ao ensino superior,
deixando-o0 & mercé da mercantilizacdo. O estabelecimento de um teto de gastos por 20 anos,
agravou o repasse de recursos para 6rgdos que estimulam a pesquisa como, o Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢fes (MCTIC), o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), que em 2019, divulgou a suspensdo de
varias bolsas. Para Leher e Santos (2020, p. 228), “as quedas or¢amentarias a partir de 2016 sdo
estruturais, denotando outra prioridade do Estado: ndo ha equivocos, mas adesdo ao novo
momento do neoliberalismo.” A Emenda Constitucional 95/2016 ¢ um marco importante, que
deixa ainda mais concreta a ideia de educagéo superior compelida pelo livre mercado e restrita

a populacdo ja privilegiada.

A diminuicdo de investimentos orcamentarios para a educacao pode estar intimamente
ligada aos interesses politicos e de suas relagdes com 6rgdos de controle internacionais, visto
que visa ao menor poder participativo do Estado. O ensino superior, desse modo, fica ainda
mais proximo dos artificios empresariais, uma vez que todas essas medidas facilitam o
intercdmbio direto com a administracdo de grandes corporagdes. A aplicacdo dos recursos a
pesquisa, a partir de 2016, foi direcionada ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que
fortaleceria o atual governo e seu modelo econémico. O grande problema dessa aproximacéo
entre educacdo superior e livre mercado, segundo Svartman (2016), € o encolhimento da
autonomia académica e da probabilidade de desenvolver o pensamento acritico, distorcendo o

sentido educacional para puramente “tecnocratico.”

No atual governo, a premissa para mercantilizacdo da educacao fortalece-se em varias
vertentes, comecando pela sua real incompeténcia para conducéo da administracdo publica, o
que fundamenta a premissa neoliberal de que dérgdos estatais ndo tém habilidades para gerir
produtivamente as necessidades de desenvolvimento de um pais. Nessa perspectiva, a politica
de educacdo se tornou essencial para o desenvolvimento econémico. A forte articulacdo entre

0 Estado e o setor privado deixa a educacdo a mercé de recursos e solucGes mercadologicas.
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Nessa articulacdo, o que confere ao Estado é diminuir o poder emancipatério que a educacao
propicia por meio de contedos de ensino aplicados ao mercado empresarial. O que ocorre é 0
esvaziamento do sentido de educacéo critica. Para este fim, o0 Governo Federal atual empreende

todos os esforcos para sua materializacgao.

O estilo de administracdo da politica de educacao de Jair Messias Bolsonaro, € marcado
por grande instabilidade, ao presenciarmos um verdadeiro caos com frequentes trocas de
ministros da pasta da Educacdo. A escolha de ministros esta calcada na ideologia de principios
doutrinarios, fundada em um tripé: discursos religiosos, militares e mercadologicos.
Obviamente inadequados para um Estado que deveria ser laico e plural (CISLAGHI et al.,
2019). Como exemplo, 0 apoio ao movimento “Escola sem Partido”, que representou muito
bem esses principios, e a tomada de uma postura ditatorial que nega a diversidade social e

cerceia a liberdade de professores, tanto no ensino basico quanto no ensino superior.

Segundo site oficial do Programa “Escola sem Partido, este se constituiu em um
conjunto de medidas que tinha por objetivo inibir a pratica da doutrinacdo politica e ideoldgica
em sala de aula. Contudo, esse movimento € reacionario, seu ator erroneamente acredita que a
escola é dominada por um “marxismo cultural” e que precisa ser impedida, a verdadeira
intencdo desse programa € despolitizar a escola. O programa foi criado em 2004, por Miguel
Nagib, procurador do estado de S&o Paulo, mas sé ganhou forca com apoio do governo
Bolsonaro que utilizava o projeto como estratégia politica. Paradoxalmente, esse governo é
ideologicamente marcado pela militarizacdo e doutrinacdo cristd evangélica das escolas
(ADUFAL, 2020; ESCOLA SEM PARTIDO, 2019). Ou seja, um movimento ideolédgico de
direita. Fundamentalmente, esse programa constituiu-se de uma inauténtica dicotomia, uma vez
que retrata a retirada da conscientizacao critica, da possibilidade de se democratizar a escola,
limitar a liberdade de cétedra, restringir espacgos de partilhas e aprendizados baseado no dialogo
sobre a diversidade. Leher (2019) considera esse movimento uma preposi¢do fantasmagorica e

mais um ataque do atual governo a educacéao do pais e de desqualificacdo da universidade.

Felizmente em 22 de agosto de 2020, em entrevista a radio Guaiba, Nagib declarou
deixar o movimento pela falta de mobilizacdo que julgava adequada das liderancas politicas
apos a campanha politica de 2018. Mas um dia antes da declaracdo de Nagib, o Supremo
Tribunal Federal (STF) declarou inconstitucional um outro programa semelhante, o Escola
Livre (Lei 7.800/20160), nomeado como Lei da Mordaga por educadores por também ferir a
liberdade e autonomia pedagdgica. Esse fato pode ter influenciado a decisdo de Nagib;

entretanto, lamentavelmente, seu legado ainda ressoou. Em 19 de novembro de 2021, uma
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professora de filosofia de um colégio estadual de Salvador-BA recebeu uma intimagao para
comparecer a Delegacia de Repressao a Crimes contra a Crianca e Adolescente, apos denuncia
de uma estudante ao interpretar que a abordagem sobre conteudo de fendmenos sociais
apresentados em aula era esquerdista (AGENCIA O GLOBO, 2021). Ainda, o atual governo,
no espaco universitario vigou e puniu professores que possuem opinides contrarias ao governo
vigente. Foi o0 caso do professor de antropologia da Universidade Federal de Pelotas (UFPel),
que foi obrigado no dia 02/03/2021 a assinar um termo de ajustamento de conduta, se
comprometendo a silenciar-se, ou seja, ndo proferir por dois anos fatos do atual governo que
tenham conotagdo negativa (PAIXAO, 2021; SILVEIRA, 2021).

Orlandi (2007) descreve que é impossivel pensar em sujeitos com discursos neutros sem
expressao ideoldgica, uma vez que os individuos sdo constituidos socialmente por linguagens
historicamente construidas de sentidos, ou seja, ndo existe posicionamento apolitico e nédo
ideoldgico, como sugerido pelo programa Escola sem Partido. Portanto, esses movimentos, na
verdade, impedem a diversidade de discussdes relacionadas a politica, a culturas religiosas, a
educacdo sexual, especificamente, sobre as questdes de género e orientacdo sexual. A proibicdo
de diferentes perspectivas no &mbito da educacao transmite a ideia de ensino castrador. Nesse
sentido, ‘“nenhuma perspectiva de humanizagao ou transformacgdo social € agregada aos

processos educativos, dai seu carater reacionario e conservador” (FREITAS, 2018, p. 28).

Segundo Taffarel e Neves (2019), no que se refere a mudanca do primeiro-Ministro da
Educacdo Ricardo VVélez Rodriguez para o segundo Abraham Weintraub, a substituicdo ocorreu
por este ultimo estar melhor ajustado “aos planos do ministério da Economia de desvincular a
educacdo do orcamento da unido e aprofundar os processos privatizantes da educacgéo
brasileira” (TAFFAREL; NEVES, 2019, p. 312), fazendo jus ao objetivo de sua nomeacédo. O
ministro Abraham Weintraub trouxe discursos excludentes em relagdo aos cursos derivados das
ciéncias humanas, com cortes de 70% de bolsas especificamente direcionados a essa area de
conhecimento, por acreditar que as pesquisas tém menor potencial financeiro de retorno as
empresas do pais (CISLAGHI, 2019; LEHER, 2019).

Por sua vez, Spring (2018) delineia que as ciéncias humanas estdo cada vez mais
desvalorizadas nas demandas mercadoldgicas e questiona se a reforma empresarial da educacgéo
castigaria as faculdades de ciéncias humanas, ou elas se adaptariam a teorias econdémica do
capital humano. O autor conclui que vérias faculdades de ciéncias humanas estdo adaptando
seus contelldos para habilidades necessarias na conquista de um emprego, bem como

enaltecendo discursos de que 0 pensamento analitico e questionador proporcionara uma boa
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posicdo em qualquer carreira que escolha. Mais uma técnica de comercializacdo, visto que na
pratica profissional o questionador frequentemente incomoda. A reforma empresarial da
educacdo percebe o estudante como um possivel gerador de capital ao adquirir habilidades

valorizadas no livre mercado.

Cabe destacar que Weintraub ainda apresentou manifestacdo difamatoria em relagéo as
universidades publicas, citando-as como lugar de “balburdia”, com discurso punitivo,
ameacando retirar verbas das universidades que n&o apresentarem evolucdo académica,
segundo suas concepg¢des de educacdo. Em sua narrativa, “Universidades que, em vez de
procurar melhorar o desempenho académico, estiverem fazendo balbdrdia, terdo verbas
reduzidas” (FRANCO; MARANHAO FILHO, 2021, p. 148). E continuam:

Tal ameaca torna o discurso de Weintraub uma amalgama entre publico e
privado, uma vez que uma gestao publica ndo contingencia verbas de acordo
com o cumprimento ideoldgico das expectativas de quem atua na gestao. Esse
é um exemplo de uma gestdo com olhar privatizado para o campo educacional
(FRANCO; MARANHAO FILHO, 2021, p. 149).

Uma pasta do Governo tdo importante para o Estado, Ministério da Educagdo, que
deveria estar em prol do coletivo, € concebida como uma empresa gerida sob os desejos do
Ministro, descaracterizando a educagdo como campo de manifestacao politica, cultural e social.
Observa-se ainda a conotacdo meritocratica dada as instituicdes, uma vez que as universidades
terdo apoio do Governo caso os reitores e docentes fagam por merecer, perspectiva vinculada

aos ideais neoliberais para a demanda comercial.

Ainda sob a gestdo de Weintraub, o0 MEC autorizou 40% da carga horéria total dos
Cursos superiores presenciais, a serem realizados a distancia, por meio da Portarian® 2.117, de
6 de dezembro de 2019 (BRASIL, 2019). Essa é uma decisdo que gera preocupacao em relacdo
a qualidade do ensino ofertado, ja que 0 modo como as institui¢cdes organizam as disciplinas a
distancia pode precarizar e simplificar demasiadamente a acdo educativa na formacdo
profissional. A preocupacdo € maior em instituicdes privadas, visto que muitas delas ofertam

disciplinas de cursos que seus Conselhos haviam se posicionado contrarios a esta pratica.

A Federacéo dos Professores do Estado de S&o Paulo (Fepesp) descreve que o aumento
da carga horaria de cursos superiores a distancia vem afetando a qualidade do ensino em
instituices privadas, pois em sua maioria s&o administradas por grandes grupos inseridos na
bolsa de valores, que priorizam a lucratividade de suas atividades. A autorizacdo pode ser vista

como uma grande estratégia mercadoldgica para educacdo superior, pois permite uma
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flexibilizacdo de custos com material didatico, na contratacdo de professores com menor

exigéncia de qualificacdo académica e com alcance de mais alunos por turma (FEPESP, 2011)

Outra forma de controle do atual Governo, também ocorreu em 2019, na Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior/CAPES, fundacdo publica vinculada ao
MEC, que busca ampliar, consolidar e avaliar a pés-graduacao stricto sensu no pais, sendo
também, responsavel por promover a pesquisa, a producéo e a colaboracéo cientifica nacional
e internacional (BRASIL, 2021). A CAPES alterou sua forma de apoiar os estudantes de
mestrado e de doutorado, bem como eventos cientificos. Entre as mudancas evidenciadas pela
nota de repudio dos Jornalistas Livres (2019), descreve-se a censura da CAPES ao nono
Congresso Internacional Constitucionalismo e Democracia. Tal censura decorre do fato da
referida Fundacgdo considerar os palestrantes militantes por criticarem a politico-partidaria

vigente da CAPES. O parecer de indeferimento defende:

Organizadores e Palestrantes de elevada relevancia para a comunidade de
militancia politica na area do direito. O aspecto negativo é a necessidade de
recorrer aos cofres publicos para a realizagcdo de congresso que ndo apenas
voltado a construcéo cientifica, mas também a critica politica. A CAPES néo
pode destinar verbas publicas para eventos, publica¢fes ou formagéo de cunho
politico ou partidario (JORNALISTAS LIVRES, 2019).

A CAPES anunciou no dia 23 de setembro de 2019, na figura do professor Anderson
Correia, que mudaria a forma de avaliagcdo da producéo cientifica nos cursos de p6s-graduacéo,
cobrando mais produtividade. Para isso, o foco consistiu em atender a demanda de mercado,
formando mestres e doutores profissionais que terdo a funcédo de trazer mais resultados e mais
produtos as empresas. Anderson Correia comparou gque no Brasil 80% dos doutores se inserem
na area académica, enquanto somente 20% vao para as empresas. Relatou que essa préatica se

opde a que acontece nos Estados Unidos, e diz:

Temos que mudar radicalmente esse cenario, como fazer isso? A Capes e seus
modelos de avaliacdo estdo mudando a sistematica de medir a producdo
cientifica, cobrando muito mais resultados, produtos como patentes, registro
de software, criacdo de startups, relatérios técnicos e atividades ligadas a
empresas e ao setor produtivo (CORREIA, 2019).

Fica evidente que a forma de gerir a politica de educacdo em nivel de pds-graduacbes
stricto sensu esta fundamentada em um forte projeto que beneficia a educacéo tecnocratica e
economicista. Ja em 2020, um novo Ministro da Educacdo entra em cena, Milton Ribeiro, mas

a concepcdo mercadoldgica e elitista sobre educacdo se mantém. Uma das suas primeiras
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polémicas foi a declaragdo feita @ TV Brasil, no programa Sem Censura em 2021, de que “a
universidade deveria, na verdade, ser para poucos, nesse sentido de ser util a sociedade.”
Nessa mesma entrevista, ao ser perguntado sobre o financiamento a educagdo, o Ministro
lamentou ndo poder receber ainda investimento privado para o 6rgao publico, descrevendo que
“poderiamos ter um pouco mais de abertura, hoje se um grande senhor quiser me procurar e
dizer, tenho aqui 20 milhdes de dolares que eu gostaria de aportar para escola publica, eu ndo
posso, porque estoura o teto de gastos” (TV BRASIL, 2021). O grande questionamento é: que

tipo de coalizao estaria por tras desse investimento?

Recentemente, a controvérsia na pasta da Educacdo envolveu o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O INEP, também vinculado ao
MEC, é responsavel por agenciar estudos, pesquisas e avaliacdes sobre o sistema educacional
brasileiro em todos os niveis de educagdo, com avaliacdes como o Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que avalia 0s
cursos do ensino superior, e pela aplicagdo de exames internacionais, como 0 Programa
Internacional de Avaliacédo de Estudantes (PISA), e por indicadores de qualidade da educacao,
como o indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (IDEB), cujo objetivo é subsidiar a
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas para a area educacional (TOKARNIA, 2021).
Alem de passar por cinco trocas de presidente nos Ultimos trés anos, hé continua instabilidade
no Instituto. A crise ganha destaque com o pedido de exoneracdo de um grande quantitativo de
servidores dessa autarquia, poucas semanas antes da aplicacdo do Exame Nacional do Ensino
Médio (MENDES, 2021). Em nota publica, a Associacdo de Servidores do Inep (ASSINEP)
divulgou que a solicitagdo das exoneragdes esta ligada ao “assédio institucional e moral” sofrido
no &mbito do INEP durante a gestdo do atual presidente, Danilo Dupas. E por “fragilidade
técnica e administrativa da atual gestdo méxima do Inep” (ASSINEP; CHABALGOITY;
BERNARDES, 2021).

Ao encontro do que foi exposto, Taffarel e Neves (2019) descrevem em uma pesquisa

documental que a politica de educagdo do governo Bolsonaro estd fundada em seis propostas:

1) desresponsabilizar o Estado de suas atribuigfes de garantir direitos; (2)
financiamento a partir da privatizacdo da educagdo; (3) foco nas
aprendizagens e avaliagcbes meritocraticas dos estudantes com énfase na
inclusdo excludente, na concepgdo de formagédo para 0 mercado do trabalho,
a distancia, com conteldo minimos; (4) desqualificacdo dos trabalhadores em
seu processo de formacdo; (5) desvalorizacdo dos trabalhadores de educacao,
pela precarizacdo, terceirizacdo do trabalho na escola; (6) desvalorizacdo da
docéncia, desde a formacdo inicial a formacgado continuada, desvalorizacéo do
trabalho dos professores, das condigdes de trabalho, dos salérios, da carreira,
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da seguridade social — assisténcia, saude e previdéncia (TAFFAREL E
NEVES, 2019, p. 314).

As seis propostas fundamentam a perspectiva neoliberal, conservadora e
antidemocratica. Como Chaui (2018) afirma, a politica adotada no Brasil advém do pensamento
neoliberal e comina a desinstitucionalizacdo da republica e a desmontagem da democracia, pois
a estrutura social deixa de ser organizada em instituicdes, passando a ser pensada como
organizacoes, o que define sua préatica pela instrumentalizacdo e a¢des que se ddo por interesses
particulares para objetivos individuais, ndo se conectando com a multiplicidade e
heterogeneidade social. Assim sendo, o neoliberalismo € visto como uma mutacdo
sociopolitica, que totaliza todas as instituicbes sociais em empresas. A educagdo passa a ser
gerida como empreendimento, que perde seu carater de instituicdo social, na promoc¢édo de

equidade.

Como se pode observar, a insercdo da educacao brasileira a uma reforma empresarial
ndo é uma estratégia especifica de um governo. Contudo, algumas dessas administracdes sao
mais fiéis a premissa neoliberal e se alienam facilmente as indicacdes e pressdes dos 6rgaos
internacionais. A mercantilizagdo da educacéo se da por um processo histérico que abarca as
transformag@es sociais como a globalizacio, a industrializac&o, o liberalismo econdémico etc. E
impossivel ficar alheio a essas mudancgas, entretanto, visualizar a educacdo como mercadoria
tem reduzindo-a a um produto de ma qualidade, puramente pragmatico e essencialmente

técnico. Aspectos esses que serdo discutidos melhor no proximo capitulo.
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CAPITULO 2

A EDUCACAO MERCADOLOGICA E SUAS CONSEQUENCIAS

Esse capitulo visa discutir a transformagdo do ensino superior, de instrumento de
desenvolvimento social para ensino superior como produto mercadolégico. Assim como
abordar diversas consequéncias da educacdo mercadoldgica, tanto no que tange a autonomia
universitaria, quanto a propria l6gica de funcionamento e de mudanga de consciéncia que esse
modelo neoliberal de educacéo gera, pedagogica e didaticamente, ao se incorporar como mais

um braco do capital e do neoliberalismo.

Para fins deste trabalho, entende-se como mercantilizacdo da educacdo os fendmenos
que envolvem a transformacdo da légica de atuacdo das institui¢ces de ensino superior, em que
se dissolve a ideia da educa¢do como um bem humano universal, construida a partir de um
posicionamento critico, reflexivo e criativo; em que reconhece a educagdo como processo

colaborativo, indispensavel para o exercicio da cidadania e para a democratizacdo do saber,
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necessario para a manutencao e evolugdo da vida, entendida como um ato de liberdade e de
responsabilidade ética (CAZAVECHIA, 2016).

No contexto de educacdo mercadoldgica, a educacdo ndo € compreendida como um
direito social, nem esté voltada para a qualidade do processo educativo. Isto é, ndo é realizada
de forma emancipadora, contemplativa, que suscita autonomia do pensar e da acéo politica. O
enfoque esta no direito do consumidor, face a l6gica de mercado que invade o setor educativo
(BERTOLIN, 2009). As finalidades e os critérios de qualidade da educagdo passam a valorizar
velocidade da produtividade em larga escala e sua habilidade de comercializa-la. Assim, a
heranca do processo de escolarizagdo e tutelarizagdo do estudante vem se destacando nas
instituicbes de ensino superior com a fragmentacdo do conhecimento, centrando-se na
aplicabilidade técnica das especialidades, tornando as pessoas embrutecidas e emburrecidas,
alienando-as a ponto de sujeita-las (TUNES; BARTHOLO JR., 2009).

Um elemento relevante a ser discutido para a compreensdo da expansdo da educagéo
superior no Brasil, assim como para compreender o fendmeno da mercantilizagcdo de forma
geral, refere-se a caracteristica central do novo espirito do capitalismo, a de integracédo das mais
diversas esferas da vida social com a Idgica do capitalismo que foi analisada por Boltanski e
Chiapello (2009). Entende-se por espirito do capitalismo uma série de crencas que estdo em
conformidade para consolidar e justificar a ordem capitalista atual, com vistas a solidificar
modos de vida coerentes com essa ordem, a partir de uma espécie de submissao voluntaria dos
individuos. Inclusive, formatando um novo discurso educativo para manutencéo do capitalismo,

como o empreendedorismo individual.

Nesse sentido, o que se eshoca ligeiramente € uma dissolucdo de valores, disciplina,
autoridade e solidez que nortearam o espirito do capitalismo, analisado na perspectiva
weberiana, e que sdo substituidos por valores imprecisos, recomendando assim que as
instituicbes de ensino sO se estabilizam mediante a incorporacdo da logica capitalista
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009; BAUMAN, 2001). As instituicOes de ensino superior,
portanto, ndo sdo mais entendidas como uma esfera autbnoma que segue logicas proprias de
funcionamento, mas como mais uma das dimensdes de servigo ao novo espirito do capitalismo.
Acontece uma mutacdo da educacgéo superior como instituicdo social para organizacao, dentro

da légica de empreendimento educacional.

Embora Boltanski e Chiapello (2009) sejam inovadores em mapear 0 novo espirito do
capitalismo de forma critica, as origens desse pensamento sobre a educa¢do remontam as de

Adam Smith, na obra A riqueza das nagdes, dedicada a discutir a funcdo da educacdo na
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concepcdo liberalista do autor. Embora esse capitulo ndo trate especificamente da educacéao
superior, Smith retrata a educacdo como uma conjuncao entre utilidade, eficiéncia e eficacia. A
I6gica da educagdo como um empreendimento, ou seja, dentro de uma légica mercantil, €
encorajada. Para Smith (2017), embora o ensino pudesse ser subsidiado parcialmente, ele ainda

deveria ser pago; esse pensamento aproxima-se do conceito de vouchers.

Fuhr (2020) analisa que, na ldgica neoliberal, o ensino, principalmente o publico,
encontra-se em colapso pela incompeténcia de gestdo administrativa daqueles que atuam na
educacdo e da improdutividade de praticas pedagdgicas que ndo estimulam os estudantes a
estabelecer a¢des em conformidade com o mercado. “Ou seja, 0s sistemas de ensino publico
ndo enfrentam uma crise de democratizacdo, mas gerencial” (p. 201). Na percepcao
mercadoldgica a praxis educativa de qualidade precisa ater-se & competicdo, por bons lugares

nos ranques estabelecidos pelos sistemas de avaliagdo com alicerce meritocraticos.

Chaui (2003) tece importantes consideragdes acerca da atual forma do capitalismo. As
esferas sociais fragmentam-se de tal forma que os referenciais de trabalho, de producdo e das
identidades sdo substituidos por uma rede mdvel, instavel e efémera. Isso significa que, ao
mesmo tempo, essas esferas ndo sdo mais autbnomas e competem constantemente para ascender
0 seu programa particular a condicdo — instavel — de autoridade. Todos esses empreendimentos,
no entanto, seguem a légica atual do neoliberalismo, de adaptacdo e flexibilidade as mudancas.

Nas palavras da autora:

Por isso mesmo, a permanéncia de uma organizacao depende muito pouco de
sua estrutura interna e muito mais de sua capacidade de adaptar-se
celeremente a mudangas rapidas da superficie do “meio ambiente”. Donde o
interesse pela ideia de flexibilidade, que indica a capacidade adaptativa a
mudancas continuas e inesperadas (CHAUI, 2003, p. 7).

A consequéncia do modelo mercantil de educacao, no que se refere ao ensino superior,
é o deslocamento da educacdo, do campo dos direitos sociais para o setor de servicos. Sob a
égide do discurso da flexibilizacdo e da abertura para as mudancas, as instituicdes sociais mais
diversas, inclusive as universidades, devem estar a servico do novo modelo de capital. Nesse
sentido, qualquer resisténcia & mercantilizagdo do ensino é entendida, dentro desse contexto,
como uma incapacidade de adaptacdo a mudancas. A pratica do novo espirito do capitalismo é

ciclica, além de traicoeira, pois permite pouca possibilidade de resisténcia.

Esse modelo foi denominado por Chaui (1999) como universidade operacional. As

regras que norteiam a pratica do ensino universitario ndo se definem mais apenas pelo tripé
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ensino, pesquisa e extensao, que sdo exigéncias do trabalho e da formacdo intelectual. Agora, a
autonomia e a operacionalizacdo das universidades e das instituicdes de ensino superior sdo
definidas e regidas por padrfes relacionados a produtividade, a eficiéncia e a flexibilizagdo. A
instituicdo universitaria passa de um bem publico e social para uma burocracia gerencial,
administrada como uma empresa, em todas as suas dimensGes. De fato, a autonomia
universitaria reduz-se a gestao de receitas e despesas, de acordo com o contrato de gestdo pelo
qual o Estado estabelece metas e indicadores de desempenho, que determinam a renovagao ou

n&o renovagcao do contrato (CHAUI, 1999, p. 2).

Boaventura de Sousa Santos (2017) parte de uma reflexdo semelhante para questionar a
forma como o ensino universitario, considerado como um bem publico, pode ser concebido
pelo setor privado, o qual possui majoritariamente uma légica de funcionamento
completamente diferente. Na pratica, o setor privado como produtor de servigos universitarios
é algo que desafia diretamente as reflexdes sobre o papel das universidades e da educacédo
superior. O problema dessa l6gica de mercantilizacdo € a busca por fins lucrativos que os
holders da educacéo privada preveem, o que torna a educacao superior privada, de forma geral,

um mercado de diplomas universitarios.

Santos (2017) discute a constituicdo do setor privado de ensino superior e destaca que
essa experiéncia diverge de pais para pais. Porém, no geral, o desenvolvimento das instituicdes
privadas assentou-se na crise do setor publico. Ou seja, foram realizadas reformas no campo da
educacédo, de forma que o Estado passasse a financiar e colaborar com as universidades
privadas, sob a justificativa de que seria preciso, segundo o credo neoliberal, equiparar 0s
investimentos entre o setor publico e privado. Em 2020, foram mais de trés bilhdes? para o FIES

repassados as institui¢oes privadas.

Para Santos (2017), a responsabilidade do Estado com as IES privadas reside Unica e
exclusivamente na regulacao e fiscalizacao da qualificacdo dessas institui¢des, assim como no
que se refere ao licenciamento e avaliacdo dos resultados. No entanto, na prética, algumas
reformas educacionais que se intensificaram a partir da década de 1990, geraram um quadro
diferente. Santos destaca as consequéncias dessas operagfes em alguns paises
subdesenvolvidos, como o Brasil:

Mas nos paises periféricos e semiperiféricos, em que havia um sector publico

universitario, o desenvolvimento do sector privado lucrativo assentou em trés
decisdes politicas: estancar a expansdo do sector publico através da crise

2 Somatodria de 12 meses do ano de 2020: R$ 3.921.783.839,24.
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financeira; degradar os salarios dos professores universitarios a fim de os
forcar a buscar emprego parcial no sector privado. [...] 1sso significou uma
macica transferéncia de recursos da universidade publica para as novas
universidades privadas, uma transferéncia de tal montante e tdo selvagem que
é legitimo concebé-la como um processo de a cumulagdo primitiva por parte
do capital universitario, com a consequente descapitalizacdo e desarticula¢ao
da universidade publica. Como disse, tratou-se de uma opcao politica, e paises
diferentes tornaram opc¢des diferentes (SANTQOS, 2017, p. 96).

Para Bertolin (2009), as consequéncias das transformacfes nos sistemas nacionais de
educacéo atingem ndo apenas 0s meios, mas os fins da educacdo superior. O autor entende 0s
meios como as instituicdes em sua forma de regulacao, supervisdo e gestdo. Os fins, 0 ensino,
a pesquisa e a extensdo, mas a ldgica de mercado impacta negativamente esse tripé. Ha que se
ressaltar que educacdo superior privada ndo &€ um fendmeno recente, nem mesmo
contemporaneo. Mundialmente as primeiras universidades eram privadas. Em outros momentos
da historia, a gestdo das instituicbes dividia-se, entre estatais e privadas, com partilha de
recursos para a pesquisa. Além de instituicGes de fomento privadas que financiaram pesquisas
enormes em convénio com universidades publicas ou instituices reconhecidas
intelectualmente no Brasil. Atualmente algumas instituicbes privadas, principalmente as
geridas por grandes corporacdes, aderem as condi¢des de mercantilizacdo e concretizam nele o

desenvolvimento de atividades para servir ao neoliberalismo e se beneficiar dele.

Por isso € preciso refletir e entender quais as consequéncias préaticas da mercantilizagao.
Entre as consequéncias desse modelo, destaca-se a expansdo de instituicbes privadas e a
reducdo de ofertas na educacdo superior gratuita, com a substituicdo gradativa de gratuidade
por bolsas de estudo financiadas com emprestimos (BERTOLIN, 2009). De forma geral, a ideia
de comercializacdo da educacgéo e da escolarizagcdo acumulada ndo favorecem a qualidade do
processo educativo. A construcdo de educacdo orquestrada pelo neoliberalismo geralmente
exerce sobre 0 ensino e a educa¢ao um poder regulatorio que os descaracterizam como processo

de desenvolvimento social e o estabelecem com caracteristicas para o poder econdmico.

Com isso, o funcionamento empresarial das instituicdes de ensino fortalece a busca pelo
controle do modelo de educacdo vigente no Brasil e qualifica o desempenho académico por
meio de resultados quantitativos que servem de marketing empresarial. E possivel observar tal
situacdo com o sistema de avaliacdo em larga escala, bem como seu uso para publicidade de
cursinhos e colégios particulares etc. Ao encontro dessas reflexdes, Leher e Santos (2020)
retratam que o ajuste da educagdo ao padrdo de acumulacéo de capital, sobretudo a partir da

retomada da nova direita, exerce dominio sobre a educacdo, utilizando-se de avaliacdes em
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larga escala, principalmente o Exame Nacional do Ensino Médio. De forma semelhante o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes € preocupacédo das organizagdes educativas,
as quais encarregam os docentes ao treinamento dos alunos, em aulas exclusivas e extras para
resultados positivos na avaliacdo institucional. Nesse ponto de vista o nivel de pontuagdo nos
testes indica a correlacéo entre contribuicéo da escolarizacéo para desenvolvimento econémico.
Ou seja, boas notas indicariam pessoas com recursos para gerar capital. Porém, os economistas
e demais estudiosos a favor da economizacdo da educagdo ndo apresentam dados concretos
dessa correspondéncia e, em suas justificativas, ndo levam em consideracdo importantes
mudancas sociais. Assim, a instituicdo de ensino é estruturada pela concepgéo de produtividade

a partir de alto indice de pontuacdo nos testes (SPRING, 2018).

Os critérios utilizados nas avalia¢des institucionais do MEC criam parametros focados
em valorizar habilidades instrumentais, comerciaveis, consideradas essenciais para negocios
internacionais, e esse pensamento é apontamento como principios para a qualidade da educagéo.
Libaneo e Freitas (2018) definem que os critérios de qualidade para educa¢do ndo sdo neutros
e atualmente também sdo definidos pelo neoliberalismo e, consequentemente, norteiam as
politicas educacionais, a legislacdo, o curriculo e os dispositivos pedagdgicos. Assim, o tipo de
finalidades da educacdo define seu critério de qualidade. Se a institui¢do de ensino “é definida
como empresa, servico, sua finalidade € produzir alguma coisa, produzir um aluno, fabricar um
aluno” (LIBANEO; FREITAS, 2018, p. 50).

E os elementos para a mercantilizacdo da educacdo estdo implicitos na Declaracdo
Mundial sobre Educacéo para Todos, de Jomtien, pois se baseia na expanséao do neoliberalismo
incidindo na globalizagdo, que tem por designio a formagdo do individuo subserviente a
sustentacdo e manutencdo do capitalismo. Ou seja, um servo moderno, ludibriado, porque
acredita devotamente ser livre. As criticas estdo direcionadas a implementagdo do sistema de
avaliacdo de desempenho com um curriculo instrumental e engessado; ao desenvolvimento
humano pensado e direcionado essencialmente para concorréncia do liberalismo econémico; e
a falta de cuidado com a democracia e justi¢a social, uma vez que 0 ensino passa a ser aquisicao
de conhecimento fragmentado e, muitas vezes, ndo é observado pela populacdo o discurso
paradoxal, que tenta estimular a competitividade e solidariedade (LIBANEO, 2016; LIBANEO;
FREITAS, 2018).

Esse projeto de educacdo desvia do proposito de emancipagdo do sujeito e
desenvolvimento na perspectiva humana. A mercadoria adquirida por meio das organizacoes

educacionais promete um passaporte para o sucesso no mercado de trabalho, I6gica competitiva
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e individualista. O individuo é levado a acreditar que todos concorrem igualmente entre si e
com as grandes empresas, pois se veem como autoempreendedores, condicionando professores
e estudantes & mesma ldgica competitiva (CHAUI, 2018; FREITAS, 2018). Nesse sentido, 0s
alunos sdo clientes que compram um produto (escolaridade), elaborado ou tdo-somente
executado por professores, vendido por uma organizacdo educacional. Gatto (2019) acredita
que esta € uma forma de domesticar mao de obra para satisfazer as demandas do capitalismo

corporativo.

A qualidade do ensino ofertado nas institui¢cfes privadas envolve diversos fatores, em
especial a precarizacdo do trabalho docente, que serd mais bem explorada no préximo capitulo.
No entanto, vale destacar alguns aspectos que afetam diretamente a qualidade do ensino
superior privado no Brasil. Um exemplo disso sdo disciplinas com estrutura rigida, o que reduz
e descaracteriza o trabalho do professor pelo treinamento dos estudantes a partir de contetdo e
programacéo engessados. O que poderia levar o professor, como explicitam Tunes e Bartholo
Junior (2009, p. 17), a exercer a funcdo de explicador: “a funcdo do mestre explicador é
meramente explicar oralmente a explicacdo escrita.” Esse é um ensino pautado no
embrutecimento do individuo, o que consequentemente ndo proporciona um espago para o
desenvolvimento do protagonismo e diversificacdo da aprendizagem. Aprendizagem
compreendida aqui como processo comum a todos os seres, porém acontece de forma singular,
gue ndo comporta normatizacdo. Assim, curriculos padronizados desconsideram a diversidade

cultural e as caracteristicas intrinsecas do proprio sujeito (TUNES, 2018).

Bielschowsky (2018; 2020) desenvolveu diversos ensaios criticos acerca do panorama
da educacdo superior privada e do patamar que essas instituicbes ocupam atualmente no cenario
da educacdo no pais. No Brasil, além do crescimento vertiginoso das IES privadas, o perfil
dessas instituicbes é, majoritariamente, de instituicbes com fins lucrativos. A diferenga
primordial entre essas instituicdes e outras que ndo tém fins lucrativos, é a possibilidade que as

primeiras tém de distribuir lucro entre os seus acionistas, sendo este o foco central.

As IES com fins lucrativos sdo possuidas e operadas por empresas. Tal como
acontece com outras empresas, elas sdo em Ultima instancia responsaveis
perante a lei pelo retorno aos acionistas. A investigacdo descobriu que as
faculdades com fins lucrativos geridas por investidores tém como meta
principal fazer rapido retorno do seu investimento (BIELSCHOWSKY, 2020,
p. 267).

A preocupacédo com esse perfil de IES no Brasil reside na possibilidade e materializacdo

de estratégias de gestdo que visem ao lucro e ndo a qualidade do ensino. Diversos autores
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apontam que, para reduzir os custos e aumentar significativamente o lucro, essas IES pagam
baixos salarios, contratam professores como horistas e comprometem 0 ensino
(BIELSCHOWSKY, 2020; VERHINE; DANTAS, 2017).

Para compreender a tendéncia das IES com fins lucrativos em termos dos indicadores
de qualidade do MEC, utilizam-se os resultados que os alunos tiveram no ENADE, um exame
realizado no fim do curso de graduagéo, assim como outros dados que o INEP produz, como o
Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o indice Geral de Curso (IGC). O IGC é calculado tendo
como base uma média de todos os cursos de graduacgdo e pos-graduacdo de uma instituicdo. A
funcdo desse indice é situar a qualidade de ensino de uma instituicdo que é divulgado
anualmente pelo INEP apos os resultados do ENADE. O CPC retne diversos pontos de
avaliagdo, como o perfil dos docentes e sua titulacdo académica, a nota dos alunos do ENADE,

e o indicador de diferenca entre os desempenhos observados e esperados.

O conceito ENADE é avaliado de 1 a 5, em que 0 conceito 1 e 2 representam
desempenho insuficiente e quanto mais alto for o conceito, melhor qualidade de ensino é
considerada. Um estudo desenvolvido por Bielschowsky (2018) com dados no INEP de 2018
apontam que 49,1% dos alunos dos 10 maiores grupos de IES privadas no Brasil estavam
matriculados em cursos com conceito ENADE insuficiente. Ao que se refere as demais IES
privadas, aponta que 36,9% dos alunos estavam em cursos com conceito insuficiente. Portanto,
seguindo os critérios de avaliacdo do MEC para 0 ensino superior, um namero expressivo de
instituicBes privadas ndo consegue alcancar a referéncia de qualidade. Os indices de resultados
do ENADE sao microrrepresentacfes de um quadro maior de qualidade ou de falta dela no
ensino superior. Ressalta-se que esses dados ndo podem dar conta da analise de todos 0s
aspectos que envolvem um ensino de qualidade, mas podem ser utilizados como uma amostra

ou indicativo do atual estado do ensino.

Outro fator de grande importancia no interior desse fendmeno é o aumento dos cursos e
faculdades virtuais, com as modalidades de ensino EaD (BERTOLIN, 2009). Apesar da
educacdo a distancia ser regulamentada a partir de 2005 no Brasil, ela surge oficialmente desde
1996, prevista no art. 80 da lei que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996). A partir disso, as TICs foram ganhando cada vez mais
proporcao e projetos efetivos para seu uso como intercessora e promotora dessa modalidade de
ensino. No modelo de virtualizacao do ensino, pode haver outras consequéncias que evidenciam
a influéncia da concepgdo neoliberal e a aderéncia dessas instituicdes com o mercado. Por

exemplo, as dimensdes de pesquisa e extensdo podem ser excluidas do processo educacional,
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restando apenas o ensino, o que limita significativamente a experiéncia dos estudantes com a
perspectiva critica e cientifica possibilitada pelo tripé ensino-pesquisa-extensdao. Mais do que
isso, admite-se que a experiéncia estudantil esteja focada em formar profissionais de forma mais
rapida, muitas vezes com contato superficial a area de estudo. Nesse modelo, a funcdo da
educacdo é formar profissionais para o mercado, de forma cada vez mais rapida e tecnicista,

sem aprofundamento do ethos de pesquisador ou da interacdo entre a faculdade e a sociedade.

Sob a égide do discurso de que os cursos EaD e as organizacOes privadas poderiam ser
uma alternativa para diversificar o perfil universitario, assim como democratizar 0 acesso a
educacéo, a consequéncia tem sido a completa aderéncia dos novos profissionais ao mercado,
com a consciéncia formatada para serem meros reprodutores do status quo. Ou como
descreveram Tunes e Bartholo Junior (2009, p.15), o “erudito- papagaio”, aprisionado em um
saber hipotético, ja que o individuo que faz uso ndo o tem, sendo mera imitacdo de outra fonte.
Essa € uma das conclusdes presentes no estudo de Pereira e Souza acerca da mercantilizagcdo

da educacéo e sobre as reais consequéncias do EaD, dentro desse modelo neoliberal.

Esse é 0 nexo que torna o EaD tdo relevante contemporaneamente: além de
ser um veiculo para a valorizacdo do capital, também pode ser uma via para
conformagédo de profissionais que tendem a se comportar na sociedade, de
modo a conservar o status quo, considerando-se as condi¢des formativas de
tal modalidade de ensino: destituida da triplice dimensdo de ensino, pesquisa
e extensdo; sem a vivéncia discente no universo académico e sem contato
presencial (e intenso) com pares (outros estudantes) e um corpo docente
variado, 0 que enriqueceria e problematizaria criticamente a formagéo
(PEREIRA; SOUZA, 2017, p. 13).

Junto a esse modelo neoliberal, aumenta de forma crescente o nimero de institui¢des de
ensino superior inteiramente voltadas para atender a demanda de mercado, que envolve
formacdo mais rapida e com maior flexibilidade no que se refere as avaliagbes, bem como a
amplitude e rigor da educagéo (PEREIRA; SOUZA, 2017). Nesse sentido, as institui¢des tém
atendido as necessidades do setor produtivo. A consequéncia direta dessa operacdo é a criacdo
de cursos curtos, oferecidos amplamente por diversas institui¢oes, que sao atraentes para muitos
individuos pela menor duracdo ou pelos precos normalmente muito mais baixos. A l6gica que
impera nesse contexto € a compreensdo do potencial do aluno como cliente. Este avalia 0s
fatores como custo-beneficio e conversdo rapida para o mercado de trabalho. Essa engenharia
mercadoldgica possibilitou que muitas instituicbes privadas ampliassem seu espagco no mercado
da educacdo (BERTOLIN, 2009).
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O contexto atual de pandemia da Covid-19 suscitou varias mudangas nas areas
educacional e econbmica, favorecendo a reforma empresarial da educagdo. Instrucdo e
desenvolvimento tecnoldgico séo forcas produtivas para o capitalismo, como relata Belloni
(2002, p. 120),

No contexto atual do capitalismo, sobretudo com o sucesso incontestavel dos
sistemas midiaticos de vocacdo mundial (televisdo e internet), o campo
educacional aparece como uma nova fatia de mercado extremamente
promissora, na qual o avango técnico em telecomunicacfes permite uma
expansdo globalizada e altas taxas de retorno para investimentos privados
transnacionais.

A utilizacéo das tecnologias de informagédo e comunicagédo (TICs), durante esses dois
anos de pandemia, foi um dos meios para realizacdo do ensino. Como 0 ensino é visto como
uma das molas propulsoras de uma sociedade, principalmente como motor gerador de renda,
professores e alunos tiveram de se sujeitar a exercerem seus papeis por tras das telas. O que
pode reforcar ainda mais a ampliacdo do uso de disciplinas a distancia em cursos presenciais.
E com a Portaria n® 2.117, de 6 de dezembro de 2019, houve flexibilizacdo e minimizacdo dos
tramites de autorizacdo para oferta de carga horaria na modalidade de ensino a distancia em
cursos de graduagdo presenciais ofertados por instituicdes de ensino superior. E possivel que a

utilizacao desse meio se torne cada vez maior e valorizado em cursos presenciais.

Os dados do mercado financeiro dispostos pela FEPESP, verificou-se que apds
autorizacdo para atividades on-line nas IES, as agdes dos grupos de educacdo privados
catalogados na bolsa de valores subiram. Grupos conhecidos, como Kroton e Estacio,® fecharam
0 pregdo ascendendo 7,08% e 4,25%, simultaneamente. O grupo Ser Educacional avangou
7,57% e 0 Anima, 2,31% (FEPESP, 2019). Antes das portarias, 0s cursos com mais de 20% de
sua carga horaria virtual eram declarados como cursos EaD. Atualmente as IES privadas
mantém seus cursos em status de modalidade presencial, apesar de terem 40% de suas
disciplinas em modo EaD. Apesar do crescimento da educacdo a distancia, ha preferéncia de
muitos estudantes pelo estudo presencial (INEP, 2019). Dessa forma, sdo vérias as vantagens
para as IES privadas de grandes grupos, a publicidade de curso presencial com menos custo e

muitas vezes com menos rigor é uma delas.

Belloni (2002) assinala que nossa vivéncia com as ferramentas tecnologicas e com o

mundo virtual modifica as relagdes que estabelecemos com a educac¢do. A maneira de pensar e

3 Cogna (ex-Kroton) e da Ydugs (ex-Estacio).
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lidar com a escolarizagdo tambeém se modifica, além dos problemas estruturais: falta de acesso
a internet, equipamentos, instrucdo e conhecimento para lidar com a ferramentas digitais, tanto
por parte dos alunos, como dos docentes. Podemos ter grandes desafios para o ensino no que se

refere aos modos sintéticos e assistematicos de estudo e trabalho.

Outro fato relevante refere-se a evasdo dos alunos nos primeiros anos da graduacgéo.
Como parte das estratégias de lucro, parte dessas IES privadas tém estratégias agressivas de
captacdo de alunos, as quais ndo estdo ligadas & qualidade de ensino, nem a trajetdria académica
como um todo, mas com 0s ganhos financeiros. Parte dessa estratégia envolve os vestibulares
agendados, com provas pouco criveis em termos de avaliagdo do conhecimento do estudante.
Bielschowsky investigou o fendmeno da evasdo no Brasil tendo por base microdados do INEP
dos anos de 2017 e 2018. Nessa pesquisa, 0 autor demonstra que 44% dos alunos desligados
nos primeiros anos do curso eram alunos dos 10 grandes grupos de IES - 27,1% de instituicdes

privadas e 22,5% de universidades publicas. E conclui:

Essa tabela apresenta um quadro dramético para os alunos do grupo Kroton e
do grupo Unip, que somam 1,32 milhdo de matriculas em 2018 (20,7% de
todos os alunos das IES privadas), pois mais da metade de seus alunos evadem
durante os primeiros dois anos. H& de se avaliar o perfil socioeconémico
desses evadidos; provavelmente ndo sdo das camadas mais favorecidas. Sao
pessoas com forte impacto emocional e financeiro, por terem desperdicado
tempo e dinheiro — muitas vezes contraindo dividas financeiras
(BIELSCHOWSKY, 2020, p. 257).

Segundo o censo de educacgéo superior de 2019, os dados ndo séo muito diferentes, 62%
dos alunos que desistiram de seus cursos sdo de instituicdes privadas (INEP, 2021). Esse
percentual também pode estar conectado ao numero maior de IES privadas, sendo 2306
instituicOes, divididas em: 90 universidades, 283 centros universitarios e 1933 faculdades. Do
total de IES, 88,4% séo privados e 11,6% sao publicas; das quais 5,1% estaduais, 4,2% federais
e 2,3% municipais (INEP, 2021, p. 16).

O que pode estar associado com a evasdo dos estudantes de IES privadas séo as
estratégias utilizadas para captacdo de estudantes, como a apresentacdo de valores baixos de
matricula e mensalidade para os primeiros meses, e a baixa qualidade do ensino
(BIELSCHOWSKY, 2020). Apos o aluno cursar certo periodo as mensalidades séo reajustadas
para valores mais altos e os estudantes, tidos como clientes, atentam-se finalmente para as letras

miudas do contrato. Assim a captacdo de estudantes nessa logica mercantil ndo se converte em
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ensino de qualidade, nem mesmo em conclusdo da formacgao, visto que os dados mostram taxas

altissimas de evasdo. Bielschowsky (2020) retrata as consequéncias desse modus operandi.

Essas IES utilizam, de maneira geral, um recrutamento de alunos agressivo e
enganoso. A obrigacdo de satisfazer os acionistas significa que muitas
faculdades com fins lucrativos estabelecem como meta um aumento na taxa
de matricula com base nas proje¢des financeiras internas da empresa, em vez
da missdo de educar os alunos (BIELSCHOWSKY, 2020, p. 267).

Se considerarmos o ensino EaD, o quadro de precarizacdo do ensino nesse modelo de
educacdo mercantil fica ainda mais grave e alarmante. Em face do fendbmeno de aumento das
matriculas em ensino EaD no Brasil, é fundamental retratar algumas das consequéncias atuais
desse crescimento na qualidade do ensino ofertado pelas IES privadas, sobretudo aquelas que
fazem parte de grandes conglomerados de empresas da educacdo. Problemas relacionados a
educacdo EaD ndo é um fendbmeno exclusivo no Brasil, mas cabe tratar com cuidado do caso
brasileiro, pelo volume de aderéncia a esse modelo de ensino. Assim como no ensino privado
presencial, as matriculas na modalidade EaD estdo concentradas em apenas 5 maiores IES
privadas que representam quase 60% das matriculas em EAD no pais (BIELSCHOWSKY,
2018).

Partindo dos mesmos critérios ja utilizados sobre o ensino presencial, é necessario fazer
algumas consideracdes acerca dos dados do ensino EaD. Os dados compilados por
Bielschowsky (2018) demonstram uma distribuicdo proporcional de cursos oferecidos na
modalidade presencial e na modalidade EaD, o que pode ser entendido como um avanco, ja que
a distribuicdo equivalente dos cursos constréi um terreno de acesso a diversos cursos. Por outro
lado, a qualidade dos cursos EaD, segundo os resultados de ENADE nos anos de 2015 e 2016,
demonstram uma diferenca significativa nos resultados obtidos pelos estudantes presenciais. Se
tomarmos como exemplo as cinco IES privadas que detém a maior parte das matriculas em EaD

do pais, temos, em comparag¢do com o ensino presencial, um resultado critico.

Das cinco IES com maior ndmero de matriculas, apenas o Centro
Universitario Internacional apresenta resultados de EaD minimamente
compativeis com os dados do Enade dos cursos presenciais; todas as demais
apresentam diferengas significativas entre os resultados do Enade de seus
cursos presenciais e de seus cursos com EaD; em alguns casos, essas
diferencas sdo muito marcantes (BIELSCHOWSKY, 2018, p. 14).

Na divulgagéo dos dados do ENADE de 2019, dos 165 cursos superiores a distancia que

foram avaliados, 77 conseguiram nota 1 e 2. E 93% das IES privados também tiverem notas
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regulares (ANDRE, 2020; INEP, 2019). Alguns dados empiricos recentes podem ilustrar como
a mercantilizacdo tem operado na baixa da qualidade do ensino de faculdades e centros
universitarios privados. Uma reportagem produzida pela Folha de Sdo Paulo, durante a
pandemia em maio de 2020, denunciou a realizacdo de aulas praticas em modo remoto em
faculdades privadas. (PALHARES, 2020). Algumas faculdades mantiveram o cronograma a
distancia, sem considerar a regra do MEC, a de que disciplinas praticas ndo poderiam ser

substituidas do presencial para a modalidade online.

Na referida matéria, estudantes relatam pouca transparéncia das faculdades acerca da
reposicdo de aulas préaticas e até mesmo da contabilizacdo de frequéncia e realizacdo de provas
finais em disciplinas que n&o deveriam ser realizadas em modalidade a distancia, nem mesmo
com o0 ensino remoto, pois carecem de supervisdo, uso de laboratdrios e outros mecanismos de
aprendizagem e avaliacdo. Essa préatica durante a pandemia do Coronavirus é um retrato de
como o lucro esta acima da qualidade do ensino na educacdo mercantilizada. Mesmo nos cursos
de medicina, que possuem regras mais rigidas aprovadas pelo MEC, alunos de algumas
faculdades relatam que as disciplinas praticas foram realizadas virtualmente. Ressalta-se,
novamente, a mencao dos estudantes a falta de transparéncia sobre a contabilizacdo de carga
horéria e a reposicdo adequada dos contetdos que requerem aulas presenciais. A necessidade
de término do semestre figura como uma das justificativas para que praticas sejam utilizadas
pelas faculdades privadas, mesmo que a consequéncia dessas praticas seja a queda da qualidade

na formacao dos seus alunos. Em trecho da matéria, um aluno aponta que

O MEC diz que aulas praticas ndo podem ser a distancia e a faculdade diz que
s6 mantém as atividades on-line para nos ajudar, [...] s6 que eles estdo
cobrando presenca e marcaram avaliagio. E contraditorio e eles ndo
esclarecem os alunos (PALHARES, 2020).

Entende-se que este € um modus operandi em diferentes faculdades e centros
universitarios, de valorizacdo dos fins lucrativos em detrimento da questdo central da educacao.
Os motivos dessa realidade estdo ligados a uma cadeia de elementos historicos em relagdo a
educacdo, que sdo interdependes das questbes sociais, politicas e econdmicas, e que afetam
diretamente os estudantes, suas familias e o trabalho docente. Projetos que fortalecem a
restricdo de liberdade dos professores, o embrutecimento do processo educativo e 0 aumento
do controle da educacéo pelos 6rgdos internacionais, presentes na implementacédo a reforma da

educacdo empresarial. Para Leher e Santos (2020), as ideias neoliberais trouxeram grandes
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retrocessos na formacéo e atuacdo de professores, focalizadas muito mais nas necessidades

mercadologicas do que na formacao cientifica, intelectual e cultural do docente.
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CAPITULO 3
A FIGURA DO PROFESSOR NA EDUCACAO MERCADOLOGICA

Como observado nas discussdes ja apresentadas, a instituicdo de ensino privada vista
como uma organizagéo voltada ao mercado, vende conhecimento acumulado como produto,
por meio das certificacbes compativeis com o livre mercado. Isso ressoa no exercicio da
docéncia, que atualmente se tornou uma prética vinculada a globalizacdo econdmica e
tecnoldgica, estabelecendo a transicdo do trabalho filosofico, artesanal para a producéo
mecanizada e quantitativa. O educador, bem como o estudante, ao se submeterem a curriculos
padronizados, com normas disciplinadoras, ajustam-se a producdo académica como produto
mercadologico. Constata-se a caréncia de um sistema de ensino que possibilite o exercicio da
criatividade e da originalidade. O ensino pode ser comparado a manufatura de um produto,
trazendo o conceito de linha de montagem, com ordem e passos especificos e a docéncia
operacionalizada, que atua apenas em parte do processo de producao, ignorando o todo. O que
se constata é uma fabrica de cidaddos obedientes, em que os alunos se tornam estatisticas por

suas aprovacoes e qualificacgdes.

Para Fuhr (2018), o ensino deveria respeitar o ritmo artesanal, sendo este adequado para
o aprimoramento do pensamento critico e reflexivo. Contudo, a busca por resultados rapidos,
imposta pelo ritmo da mercantilizacdo na organizacdo escolar, descaracteriza o tempo do
processo educativo e da relacéo professor e aluno, bem como o exercicio da docéncia, que ficou

condicionada a transmissao de contetdos e informacdes.

No século XXI, a educacdo € concebida com a ideia de que tudo pode ser ensinado,
desde que siga a estruturacdo explicadora (TUNES, 2011). O ensino compreendido a luz do
principio da explicagdo divide a inteligéncia em duas, uma inteligéncia inferior a do aluno que
necessita da inteligéncia superior & do professor, para aprender. E como se o aluno aprendesse
somente porque o professor o ensinou, libertando-o de sua prépria ignorancia. Esse pensamento
estd na base das organizacGes educativas e as incivilidades do neoliberalismo, uma vez que ha
um demarcador que abre possibilidades para o aprendizado, 0 momento da explicacdo do
professor. No entanto, como apresenta Rancicere (2004, p. 20) “a explicacdo ¢ o mito da
pedagogia, a parabola de um mundo dividido em espiritos sébios e espiritos ignorantes”. E uma
concepcao equivocada do processo ensino aprendizagem, pois o aluno aprende por meio de sua
prépria inteligéncia, principalmente em ambiente propicio, e a instrugcdo por meio da explicacdo

do professor néo € o Unico veiculo para aprendizagem. O mestre explicador € um embrutecedor
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que tutela o estudante, admitindo assim sua incapacidade. Por outro lado, 0 mestre emancipador
provoca o aluno a usar sua prépria astucia, possibilita momentos de reflexdo e cré na autonomia
daquele que se propde a aprender. O professor ndo tem que ser um tradutor compulsivo, sua
postura deve favorecer atmosfera dialdgica (TUNES; BARTOLO JR., 2009).

Tunes e Prestes (2020) afirmam que a mentalidade escolarizada esta amparada pelo
mecanismo de controle da aprendizagem, pois cria certezas que podam o0 sujeito de ser
questionador, garantindo pessoas ddceis que nao se rebelam. Entre as certezas criadas pelo
controle da escolarizagdo esta a crenca de que a instituicdo de ensino resolve grande parte dos
problemas de uma nagéo. Talvez por isso a escolarizagdo, na perspectiva neoliberal, deva estar
a servico da légica do mercado para complementar o gerenciamento econdmico. Nessa
perspectiva, a educacdo oferecida a populacgdo esta alicercada em um ensino acritico e apolitico.
Tal fato contribui para a admissao da reforma educacional na perspectiva empresarial, pois €
uma metodologia que vincula o aluno as caracteristicas de um comprador que recebe seu
produto encomendado a um vendedor. Lamentavelmente, essa pratica em expansao no ensino

superior nesses Ultimos anos, diminui a esperanca de um ensino emancipador.

Neste século, as tecnologias da comunicacdo incrementam novos modos de vida e tém
grande influéncia no processo de ensino. Em setembro de 2020, o jornal G1 SP veiculou uma
mateéria acerca do sucateamento do ensino nas faculdades privadas durante a pandemia. Nessa
matéria, o jornal discutiu as salas virtuais lotadas com até 180 alunos, além da demissdo de
diversos docentes durante a pandemia em S8o Paulo. Alguns dos conglomerados empresariais
da educacdo demitiram professores em massa, a FMU (Faculdades Metropolitanas Unidas
Educacionais) demitiu 190 professores de uma s6 vez, enquanto a Uninove demitiu 500
professores em duas ocasides proximas, durante o ano de 2020. Ressalta-se que a Uninove
figura entre uma das faculdades que detém o maior nimero de matriculas das faculdades
privadas no pais. Um levantamento feito pelo Sindicato dos Professores de S&o Paulo
(SINPRO-SP), e mencionado na matéria, indica que em 2020 pelo menos 1674 docentes foram

demitidos desde o inicio do ano.

Embora essa acdo possa parecer um resultado supostamente natural de cortes durante a
pandemia, € possivel relacionar alguns fatores, como a qualidade do ensino e a ideia reforgada
por essas faculdades de que o ensino remoto pode ser feito com menos investimento e custos
decorrentes de profissionais qualificados. Apesar da justificativa de algumas instituicdes sobre

a inadimpléncia e a evasdo de alunos ter gerado a necessidade de demissdes, na pratica, o
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esvaziamento dos centros universitarios significa, ao mesmo tempo, reducdo de custos com

limpeza, 4gua, energia, o que poderia equilibrar os custos com pessoal.

O cenério que se intensificou durante a pandemia com consequéncias cada vez mais
visiveis € um panorama de precarizacao extrema do trabalho docente, com superlotacéo de salas
virtuais que comprometem ndo apenas a qualidade do ensino, mas o trabalho docente com o
acumulo de funcgdes, além da assisténcia que o professor deve dar a um nimero ainda maior de
alunos. Esse fendmeno, inclusive, deve ser entendido como a ponta do iceberg da real condigéo
da docéncia no modelo de educacdo mercantil. Na matéria do G1 SP, o diretor do SINPRO-SP

denuncia:

Estdo ‘ensalando’ os alunos, o que virou uma palavra de moda. Significa
colocar alunos de varios campi e de varias universidades em uma mesma sala
virtual com um sé professor. Estdo obrigando os professores a lecionar para
entre 120 e 180 alunos em uma mesma sala, as vezes, mesmo alunos de
semestres diferentes. Imagina um professor em uma plataforma tendo de
ensinar 180 alunos? Isso causa um desnivel de baixa qualidade de ensino. Os
alunos estdo descontentes com isso, mas ndo tém o que fazer, ttm de
continuar. E ha os que evadem, que deixam de pagar a mensalidade, porque é
um curso presencial que custa trés vezes mais caro que um curso a distancia,
diz Celso (VIEIRA, 2020).

Além da superlotacdo de salas virtuais, o sindicato destacou o fenbmeno conhecido
como pejotizacdo que ganhou ainda mais espaco no campo educacional durante a pandemia.
Professores que ndo foram demitidos, tiveram a sua carga horaria diminuida e um maior nimero
de alunos por sala. Além disso, muitos contratos foram modificados de CLT para contratos de
pessoa juridica; tal fato compromete as garantias trabalhistas que as empresas deveriam
respeitar pelas clausulas contratuais. A mencgéo a esse cenario tem como objetivo introduzir o
real estado da fungdo docente nas faculdades privadas, que ndo envolve apenas a baixa
qualidade de ensino, mas também a desvalorizacdo do trabalho docente e da desconsideracédo

do professor como autoridade.

Uma das caracteristicas do novo espirito do capitalismo, no estado atual do
neoliberalismo, é a flexibilizagdo como um valor social, associado aos sinénimos de autonomia,
liberdade e correlatos. Essa perspectiva reflete diretamente no trabalho do professor, que passa
a ter a flexibilidade como uma marca do seu exercicio docente (NONNENMACHER, 2008). A
flexibilidade, nesse contexto, deve ser entendida em sentido amplo: refere-se as flexibilizagdes
dos contratos trabalhistas, com diminui¢do da carga horaria, contratacdo de professores em

regime de horista, docentes que trabalham em dedicacdo parcial nas faculdades, tendo que
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acumular dois ou trés empregos para se sustentar. Assim como a hora/aula desvalorizada desses
profissionais, e tidas como normais dessa época, todos esses elementos confirmam a ideia da
flexibilizacdo (FERRER; ROSSIGNOLLI, 2016). Nonnenmacher (2008) descreve esse intenso

processo de flexibilizagcdo como sindnimo de acumulacédo de trabalho na légica do capital.

Globalizada e decorrente da globalizagdo, a flexibilidade passa a ser uma das
novas marcas do trabalho do professor do ensino superior e em consonancia
também com o ritmo da acumulacdo flexivel: o aumento das horas-aula, a
diminuicdo do tempo para estudos e aperfeicoamento do docente, a avalia¢ao
baseada principalmente na quantidade da producdo intelectual, [...]
desvinculagdo de ensino, pesquisa e extensdo, avaliagdo externa
homogeneizante [...] (NONNENMACHER, 2008, p. 42).

A educacdo mercantil produz formas de trabalho proprias para aderéncia a logica
neoliberal. Transforma os docentes em profissionais liberais, o que significa empregar o ethos
corporativo, sob o véu da autonomia, mas ter uma praxis controlada pela ideia central de que o
aluno é um cliente e o cliente tem sempre razdo. Sobre as consequéncias do conceito de aluno-

cliente para a educacdo, Lima, Pereira e Vieira (2006) problematizam:

A designagdo “cliente” remete a uma forte conota¢do que esbarra no direito
do consumidor, pressupondo-se que o aluno frequenta a escola para receber
um produto ou comprar um servi¢co. E, em muitos casos, por exigéncia de
maior capacitacdo, o aluno chega com a expectativa de “adquirir” um diploma,
uma certificacdo, ndo implicando essa aquisicdo necessariamente a
consciéncia e na disposic¢ao de passar por um processo de formacdo. A viséo
¢ meramente mercantil, ndo educacional. Nesse contexto, imperam a lei de
mercado e, 0 que € ainda mais grave, uma ideia de passividade, objeto da a¢do
dos outros (LIMA; PEREIRA; VIEIRA, 2006, p. 11).

A visdo mercantil da educacgéo alastra-se pelas instituicGes de ensino superior, altera e
confunde os papéis sociais de professor e aluno, pois incorpora como natural um processo de
ensino aprendizagem controlado por nog¢fes empresariais e maximas neoliberais. O resultado
dessa operacdo € a destituicdo da praxis pedagogica como um ponto central da relacdo
professor-aluno, que sob a logica de que os alunos pagam por um servico, ha a fragilizacdo da
autoridade do professor e da autonomia docente sobre os contetdos e as praticas pedagogicas
mais adequadas para cada turma ou grupo. O que ocorre, na pratica, € uma desvinculacdo entre
a condicdo de professor e a autoridade — ou autonomia — do trabalho docente, porque o aluno-
cliente faz parte do movimento ainda maior de captacao de alunos nessas institui¢cdes de ensino
superior (VERGARA; AMARAL, 2010).
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Alguns dos comportamentos que envolvem esse novo ethos do aluno-cliente desvirtuam
a ideia de uma instituicdo de ensino que tenha como primeira funcéo a educacao. Ao conceber
os alunos como clientes, sdo comuns as reclamacdes desses novos sujeitos sobre os professores,
até mesmo a recusa em realizar avaliacdes, por julgarem as atividades excessivamente dificeis
(VERGARA; AMARAL, 2010). Ha, ainda, alunos que compreendem que praticas docentes
que partem do principio de que os alunos sdo protagonistas e responsaveis por sua formacao,
por meio de roda de conversacao e discussdes de textos, sao praticas de professores pregui¢osos,
que nao querem dar aula. Eis um o pensamento contaminado pela I6gica da explicacdo. 1sso
significa que o aluno-cliente avalia o ensino seguindo critérios de expectativa e satisfacdo ndo

relativos ao ensino, mas a quantidade de exigéncias que uma disciplina ou professor exigem.

Os professores, por outro lado, sdo deslocados do papel de docente para a fungédo de
prestadores de servicos educacionais, ou seja, destituidos dos principios que norteiam o oficio
de ser educador. Essa mudanca paradigmatica da condigdo docente representa modificagdes nas
condicdes de trabalho, como ja citado, mas sobretudo na identidade e nas préaticas politico-
pedagdgicas dos docentes, que perdem grande parte da autonomia e da autoridade em sua
pratica profissional. Cabe explorar com mais detalhes a dimenséo de autoridade e de autonomia

do exercicio docente nesse contexto.

Para a presente discussdo, adota-se o conceito de autoridade, de Hannah Arendt. Em sua
obra, Entre o Passado e o Futuro, a autora discute a degeneracdo do conceito autoridade, ao
alertar para a necessidade de um exame sobre o conceito, dado que seu valor em si desapareceu
no mundo moderno, h4 uma crise de autoridade profunda que marcou o século passado. E
possivel afirmar que essa crise permanece como uma marca relevante neste século. Para Arendt
(2016, p.129) “se a autoridade deve ser definida de alguma forma, deve sé-lo, entdo, tanto em
contraposi¢do a coercdo pela forca como a persuasao atraves de argumentos.” Nesse sentido
podemos entender que o conceito autoridade diz sobre o respeito as tradi¢cées do passado que
humanizam, que ddo mais autotomia e liberdade para o bem coletivo. Dessa forma, podemos
pensar o professor como aquele que deveria ser reconhecimento como autoridade no ambito da
educacdo, que conduz democraticamente os processos pedagdgicos como acdo politica, e
politica compreendida aqui segundo o pensamento de Arendt, como espaco de pluralidade e

diversidade.

O que caracterizaria a autoridade, portanto, seria a adesao de ambos os lados a hierarquia
que essa relagéo estabelece, pela crenca na legitimidade dessa hierarquia. Ou seja, acredita-se

que uma relagdo hierarquica possui uma razao de ser, as pessoas que participam dessa relacéo
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compreendem que o lugar que ocupam € adequado. As bases que sustentavam certa ordem na
sociedade, como a tradicdo, a religido e a autoridade, foram substituidas por novas formas de
organizacdo da vida social; esse fendmeno gera, também, a crise da autoridade (ARENDT,
2016).

Se as pessoas ndo compartilham os valores relacionados a figura do professor, por
exemplo, a autoridade docente ndo repousa na relacao professor-aluno de forma pacifica. No
contexto atual, o professor perde autoridade na relagéo professor-aluno como docente porque a
autoridade como fundamento é substituida por uma logica de mercado, em que a relacdo é
fragmentada e a no¢do de que o docente norteia as praticas de ensino sdo substituidas pelo
entendimento do professor como um produto determinado pelo mercado, que divide 0 espaco
com um aluno-cliente dentro de uma dindmica ainda mais complexa, em que toda a cadeia de
producdo educacional envolve o gosto do cliente (VIEIRA; MACEDO, 2013).

Na educagdo mercantilizada, o professor emancipador ndo possui espaco. Como ja
enfatizado, ha outros perfis, como o do mestre explicador, que parece se adequar melhor ao
modelo de educacdo mercantilizada. Apesar de esse modelo de ensino possuir alguma aderéncia
com a mercantilizacdo, ele também ndo se encaixa perfeitamente, porque a autoridade do
professor na educacdo mercantil é dissolvida. O que aparece como perfil de docente nesse
contexto é uma espécie de professor-produto, que € constituido das expectativas que 0 mercado

possui, como um servico de self-service educacional.

Ser professor hoje requer uma identidade adestrada para se conformar as
exigéncias da empresa e do mercado em que atua. O bom professor, nesse
contexto, ndo deve ser critico, ndo deve pensar, deve, sim, ser como um
funcionario de uma lanchonete de fast-food; deve ser apenas simpatico, dar
sempre razao para o cliente; deve saber 0 nimero e a cor do produto pedido.
Em contrapartida, o professor que passar disso estd fora do padrdo da
instituicdo superior e tera de ser demitido (VIEIRA; MACEDO, 2013, p. 82).*

Na era digital, fun¢des antes consideradas primordialmente de professores vém sendo
substituidos por inteligéncia artificial (IA), pois retrata mais um perfil de docente que as
universidades e faculdades mercantis tém procurado. Em abril de 2020, o Grupo Laureate
substituiu a correcdo de atividades dissertativas, acdo antes realizadas pelos professores, por
correcdo automatica feita por inteligéncia artificial nos cursos EAD. Professores que lecionam

em faculdades que integram o Grupo Laureate confirmaram a substituicdo e mencionaram que

4 N&o héa intencdo de desmerecer nenhuma das profissdes utilizadas como metafora para exemplificar aquilo que
esta em anélise, a ndo ser a funcéo do professor.
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a informacdo sobre o sistema de correcdo automatica nao deveria ser compartilhada com os
alunos. Apds a implantacdo efetiva desse mecanismo, em 13 de maio de 2020, mais de 90
profissionais foram demitidos do Grupo Laureate. Esses docentes foram substituidos por
profissionais monitores, uma espécie de tutor com menor nivel de capacitacdo, dedicado a tirar
duvidas gerais sobre o curso (DOMENICI, 2020; 2021). Os profissionais monitores sdo
remunerados pela metade do valor que os docentes demitidos recebiam. Nessa rede
educacional, parte dos professores foram demitidos em videoconferéncias e diversos docentes
haviam sido demitidos por uma “pop-up”® no ambiente virtual em que trabalhavam. Uma das
docentes que denunciou a utilizagdo de IA avalia o projeto de mercantilizagédo do ensino nas

faculdades:

A docente Silvana avalia que sua demisséo e dos colegas reforca a ideia de
que a Laureate “esta preocupada com lucro e ndo com educagdo”. “Isso é um
projeto da Laureate, ja que as Ultimas medidas tomadas por ela, como o LTI
[inteligéncia artificial] vdo nesse sentido. Ainda que publicamente ela fale
sobre a importancia do professor, na pratica, demite a totalidade de
professores do EAD, para substitui-los e/ou por monitores sem especializacéo
ganhando menos, ou por PJ [pessoas juridicas] sem as garantias trabalhistas e
por robos”, desabafa (DOMENICI, 2020).

O cenério apresentado demonstra a fragilidade da condi¢do docente no contexto da
educacgdo mercantil, assim como a dissolugdo da autoridade do professor em todos os sentidos.
Os professores passam a ocupar um lugar secundario na educacdo e, quando ndo servem
corretamente aos interesses das empresas, sdo demitidos sob a justificativa de que havera
inovagOes para acompanhar as mudancas da sociedade contemporanea. Visualiza-se, portanto,
um cenario de dupla quebra da autoridade docente: por parte dos alunos, que se tornaram
clientes e podem escolher projetos pedagdgicos como escolhem um caderno na papelaria; e por
parte das empresas que, com sua preocupacao com o lucro, tratam os professores como méo de

obra facilmente descartavel por ndo se encaixarem no novo projeto da empresa.

O mercado educacional determina o tipo de professor que deseja em seus quadros, em
que as instituicdes tém uma atitude de indiferenca a autoridade do professor, requerendo dele
adequacdo aos propdsitos do mercado. Nessa légica, o professor, muitas vezes, renuncia a sua
autoridade e autonomia pedagogica, para garantir a satisfacdo dos alunos-clientes. Barbosa e
Silveira (1998), em consonancia com esse cendrio, destacam a ditadura do aluno, em que o

professor se torna uma mercadoria a servico do consumo dos alunos e ndo da producgéo

> Janela ou aba que se abre em uma pagina enquanto ocorre a navegacao.
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académica. O professor passa a figurar como um mero funcionério da engrenagem instituida.
O modelo empresarial de educacéo responde perfeitamente as expectativas do neoliberalismo,

ao formar individuos pouco criticos, mas altamente consumidores.

Deve-se destacar que, sob a égide do discurso da inovacao, repousam muitas formas de
destituicdo da autoridade docente, assim como a precarizacgao de seu trabalho. Os professores
precisam dar show de entretenimento para empolgar os alunos, ndo podem se basear na
exceléncia académica para avaliar e conduzir as aulas (LIMA; PEREIRA; VIEIRA, 2006).
Frequentemente, esse perfil € uma exigéncia da l6gica mercantil, ndo uma escolha individual.
Assim como o neoliberalismo produz esse perfil de professor, forcadamente, a demanda do
mercado requer empregados com diploma e sem reflex&o critica, formados de forma rapida para
serem meros reprodutores de técnicas e funcbes. O proprio processo de aprendizado é tratado
como um exercicio de acumulagdo. A acumulacdo ilimitada € uma das caracteristicas do
capitalismo e essa logica tem influéncia em todas as instancias (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009).

No que se refere ao aprender, contemporaneamente, esse processo é tratado como uma
aquisicdo e acumulo de informacgdes, como a construcdo metaférica de uma pilha de
informac@es, cumulativamente. Essa acepcdo, como discutida por Tunes e Bartholo Junior
(2009), exibe a aprendizagem em sentido cumulativo e quantitativo, em funcdo do tempo. Se
determinado individuo aprende algo de forma mais rapida em curto tempo, considera-se que
ele é avancado. Independente da capacidade desse individuo de refletir criticamente sobre o0s

conteudos que acumula. Seu produtivismo € comemorado.

Esse modelo de aprendizagem produz desigualdade entre as pessoas, conforme a
velocidade de seu processo de acumulacdo de informag6es. O aprendizado aparece como um
mero instrumento de ascensdo e de status, como um utensilio para alcancgar determinada posi¢do

social, segundo a ideia de empregabilidade. Explicam Tunes e Bartholo Junior (2009):

Aprende-se o0 que tem valor mercadolégico, o que pode ser trocado por titulos,
status e vantagens sociais. Ao aluno cabe apenas engolir o que lhe é
regurgitado. E para manter esse sistema em funcionamento, o que se aprende
também tem prazo de validade. A aprendizagem mais valorizada é a que
possui 0 km (TUNES; BARTHOLO JR., 2009, p. 27).

O professor, nesse cenario, tem sua identidade docente formada por um processo
mercantil. Ressalta-se que, no senso comum, a docéncia é entendida como uma missdo, uma

espécie de vocacdo, que retira do centro da equacdo a dimensao do trabalho e da garantia de
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direitos trabalhistas, de forma romantizada (ELIAS; NAVARRO, 2019). O professor como um
trabalhador inebriado pelo discurso ideoldgico de que o seu trabalho é uma vocacdo tende a
relativizar as condi¢des impostas. Sob o discurso da profissdo como vocagéo, entende-se que a
precarizacdo deve ser encarada pelos professores como um dos desafios da profissdo, mas o
amor pela educagdo deve prevalecer. “A especificidade da relagdo entre trabalho docente e
identidade destaca-se em razdo da singularidade da profissdo que carrega em si uma
representacdo idealizada, da qual o sistema se utiliza para atar esse profissional a condi¢Ges
desfavoraveis, intensificando sua atividade” (ELIAS; NAVARRO, 2019, p. 53).

H& uma producdo de sentidos e significados para a condicdo docente que, mesmo
quando precarizada, o profissional deve estar carregado de comprometimento. E fundamental
ressaltar como a incerteza e a hiperprodutividade exigidas pela educacdo mercantil fragilizam
a saude mental desses profissionais. Ha cobranca por metas e resultados mais réapidos, salas
lotadas que significam mais desgaste na dindmica pedagdgica e no acompanhamento da
realizacdo das atividades pelos alunos. Além da exigéncia de submissdo pelos professores a
I6gica instituida, em que os docentes devem satisfazer os clientes, em suas exigéncias, gerando

docentes obedientes, amedrontados e ansiosos.

Nos ultimos anos, docentes de instituicbes de ensino privado assistiram a drastica
diminuicdo de suas cargas horérias, assim como a hiperlotagdo de salas virtuais no ensino
remoto e em EAD. Aqueles que ndo foram demitidos imediatamente, passaram a viver, de
forma ainda mais dréstica, sob o contexto de instabilidade financeira e desgaste psicoldgico.
Elias e Navarro (2019) realizaram, em sua pesquisa, diversas entrevistas com docentes das
instituicOes de ensino superior privado e notaram o excesso de trabalho e 0 aumento do desgaste
fisico e psicolégico dos profissionais, que desfrutam de poucos momentos de descanso, dada a
necessidade de levar parte do trabalho para realizar em casa. Além disso, deve-se considerar
que docentes exercem trabalhos de planejamento, formacéo e correcdo de atividades externas a
sala de aula. Em diversos momentos, € como se o trabalho nunca tivesse pausa. Esse contexto
de desgaste e adoecimento é resultado de vérias acbes cobradas pelas instituicdes de forma

massiva.

Esse contexto é facilitado pela forma prépria do neoliberalismo de produzir
trabalhadores deslocados de sua identidade como categoria. H4 um ethos préprio do
profissional em contexto neoliberal, que desenvolve, em consonancia com o modelo capitalista,
uma perspectiva individualista sobre si, em face do contexto de competigdo e concorréncia ao

qual estd submetido nas instituicdes. Por conta disso, o sentido coletivo da categoria, que
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poderia denunciar e cobrar com mais afinco os direitos trabalhistas, € substituido por discursos
e ideologias individuais. Ora, se as contratacdes sdo feitas sob regime de pejotizacdo ou de
trabalho como horistas — ou freelancers — a categoria sindicalizada ndo pode reivindicar direitos
para todos os trabalhadores, porque uma parte desses sequer é considerada como trabalhadora.
Essa ideologia individualista transforma-se em narrativas convincentes, em que os docentes séo
parceiros. Tal categoria genérica dissolve qualquer senso de pertencimento a uma categoria
trabalhista, pois esses signos centram a ideologia corporativa no individuo empreendedor
(PIOLLI; SOUSA, 2017).

Entre as acepgBes da maxima — vestir a camisa — ha cobranca tacita para que esses
profissionais se afastem dos sindicatos e associagcdes e pensem como parte integrada a empresa.
Na verdade, o profissional deve estar tdo comprometido com o modelo empresarial de educagéo
dessas instituicdes que deve ser, ele mesmo, a empresa. Nesse contexto, a exploracdo é
manipulada para parecer que o docente é o Unico responsavel pela sua aderéncia a cultura
educacional da empresa. Sob esse jargao, se o professor estiver insatisfeito, é porque nao esta
vestindo a camisa da empresa, portanto, deve ser descartado. “Vestir a camisa da empresa
significa despir-se daquela que vestia anteriormente e que identifica o trabalhador com outros
elementos de sua cultura e de sua trajetoria pessoal” (PIOLLI; SOUSA, 2017, p. 149).

Diante de tudo que foi explanado, podemos perceber que na educagdo mercadoldgica o
professor tem sua identidade profissional formada para entender-se como parte da empresa,
individualmente, como um acessério importante para aquela producdo. Contudo, deve despir-
se de qualquer interesse de sua categoria trabalhista. Essa representacdo da pessoa do professor,
mesmo que pareca inofensiva, produz trabalhadores ddceis e pacificos. Aqueles que nédo
aceitam as exigéncias desproporcionais sao excluidos. Esse é o panorama do trabalhador
docente na educacao mercadoldgica: infelizmente um mero acessorio na empresa. O ensino e o
mestre emancipador descrito por Ranciére é uma espécie em extingdo, tao raros e muitas vezes
incompreendidos. Apesar disso, eles existem, de tal maneira que s6 é possivel esbocar sobre
essa tematica a partir dos dialogos incentivados por eles. Mesmo que seja dificil e que pareca
impossivel, pois admite-se a limitacdo nesse momento para perceber como e por onde se
rebelar, € preferivel ter a esperanca de uma sociedade critica que equilibre entre as necessidades

econdmicas e uma educacéo libertadora.
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CAPITULO 4

METODOLOGIA

Este estudo tem como objetivo central investigar, segundo a viséo dos professores, como
amercantilizacéo da educacéo interfere no trabalho do docente que atua no curso de psicologia
de uma instituicdo de ensino superior (IES) privado no interior da Bahia. E como objetivos
especificos: compreender a visao dos professores sobre autonomia e liberdade no exercicio da
docéncia; e analisar a relacdo professor e aluno no contexto de mercantilizacdo do ensino
superior. A pesquisa esta orientada pela pergunta: Como professores de um curso de
psicologia de uma instituicdo de ensino superior privada tém percebido as interferéncias da
mercantilizacdo da educacao para seu exercicio como docente? Na intencdo de responder a
esta questdo, o estudo foi realizado qualitativamente. A pesquisa qualitativa busca descrever
a realidade que ndo pode ser quantificada, além de analisar o objeto de estudo de maneira
subjetiva, trazendo a tona significados, crencas e valores dos pesquisados; portanto, uma
metodologia adequada para o presente estudo, visto que se busca a perspectiva dos professores
sobre a mercantilizagdo do ensino superior e como essa mercantilizacdo interfere no seu
trabalho como docente (GIL, 2007). Os pesquisadores que utilizam as pesquisas qualitativas

trabalham com elementos conceituais, se ocupando das ciéncias da natureza humana. Assim,
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as pesquisas buscam a representacdo mental ou cultural que os seres humanos fazem sobre

suas experiéncias.

4.1 Breve contextualizacéo histdrica da Instituicdo

A primeira administracdo da IES foi fundada em 1999 por uma familia tradicional da
regido com o objetivo de fortalecer o desenvolvimento local-regional. Sem fins lucrativos, a
IES iniciou com trés cursos, dois voltados para &rea de humanas e um para a de exatas. Em
2000 e 2001 houve a autorizacdo para mais trés cursos da area de humanas e, em 2002, foi
autorizado o curso de psicologia, e mais dois cursos da area de salde. A instituicdo se
fortaleceu e foi reconhecida devido a sua contribuicdo para o crescimento da regido e por ter
desenvolvido projetos sociais, cuja realizacdo beneficiou a comunidade com ac6es educativas
e de cidadania. Também fomentou a pesquisa na regio com abertura do Comité de Etica em
Pesquisa em 2012, com os congressos de iniciacdo cientifica e, por meio de cursos, fornecia

atendimentos a Unidade de Servigos de forma gratuita.

Em 2019 a instituicdo deixa de ser Faculdade e passa a ser Centro Universitario e até este
momento a Proposta Pedagdgica versava sobre o paradigma da sustentabilidade e coletividade,
na compreensdo de educacdo como processo humanizador, aliado ao compromisso
sociopolitico e ético como norte orientador da instituicdo. Em 2021, o Centro Universitario foi
vendido para uma grande corporac¢do educacional e os primeiros antncios do grupo foram sobre
suas metas com o faturamento anual, para aumentar a quantidade de vagas e alunos por curso,
com os estudantes podendo ingressar em qualquer momento do periodo letivo. Varios
colaboradores e docentes foram demitidos e houve inser¢do da Educacdo a Distancia e de
disciplinas hibridas com um manual estabelecendo o0 modo de conducdo dos contetdos e 0s

pontos que o professor deveria abordar.

A Proposta Pedagdgica versa sobre a educacao onipresente, perspectiva educativa que
insere aulas hibridas, o ensino acontece em qualquer lugar, a qualquer hora, a partir de varios
dispositivos de acesso tecnoldgico, um processo educativo que contribua para a formacéo de
profissionais capazes de atender as necessidades do mercado e satisfazer as demandas da
sociedade. Os servicos da unidade de atendimento a comunidade passaram a ser cobrados e o

Comité de Etica em Pesquisa foi desativado até a presente data nessa unidade académica.

4.2 Desenvolvimento da pesquisa
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Na primeira etapa do estudo de campo foram selecionados os participantes da pesquisa,
professores do curso de psicologia, atuantes em uma IES privada do oeste da Bahia, sendo
que dez professores fazem parte do colegiado. Porém, apenas cinco deles aceitaram participar
da pesquisa. No que se refere aos outros docentes, dois se posicionaram por ndo participar da
pesquisa, relataram que ndo se sentiam a vontade para falar sobre a tematica. Trés deles nédo
se posicionaram abertamente. Contudo, 0 comportamento de indisponibilidade de horéarios
sugeridos de modo flexivel, caracterizou um modo de se esquivarem. Os docentes que foram
convidados a participar desta pesquisa estdo sofrendo uma transicéo de gestao da IES privada,
desde junho de 2021, com mudancas significativas nesse ano de 2022 e, talvez por isso, ndo

se sentiram a vontade para participar da pesquisa.

Para a coleta de dados foi utilizado como instrumento uma entrevista semiestruturada
(Apéndice A). A entrevista esta organizada em trés etapas: a primeira refere-se ao que 0s
professores compreendem por mercantilizacdo, e se observam consequéncias da
mercantilizacdo do oficio docente no curso de psicologia; a segunda investiga a liberdade de
catedra e a autonomia; e a terceira investiga a dindmica da relacdo professor e aluno no
contexto neoliberal. As entrevistas ocorreram entre agosto e setembro de 2022 e foram
marcadas em dia, horario e local mais confortaveis para o professor, obviamente respeitando
o limite de data de coleta de dados desta pesquisa e 0s aspectos éticos de uma pesquisa com
seres humanos. Dessa forma, os participantes ndo sao identificados por seus nomes reais, mas
por nomes ficticios e por tempo de atuacdo como docente no curso de psicologia, para
preservar a identidade dos envolvidos. Os participantes foram contatados pessoalmente, visto
que ja existia um conhecimento prévio sobre o corpo docente atuante no interior da Bahia em
uma instituicdo privada e no curso de psicologia. Nessa ocasido, apresentei o objetivo da
pesquisa, via TLCE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Apéndice B)
convidando-o(a) a participar. Apds estabelecido esse primeiro contato e assinatura do TCLE
com a demonstracédo de concordancia, foi marcada a entrevista. As falas dos(as) participantes
foram gravadas, transcritas na integra e analisadas posteriormente por meio da anélise de

conteudo. Nas palavras de Bardin (1977, p. 42) o termo analise do contetido designa:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (qualitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢bes de producdo/ recepcdo destas
mensagens.
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A andlise de contetdo objetivou analisar o sentido daquilo que foi dito durante a
investigacao e, assim, construir significantes e significados em torno de um objeto de estudo.
Essa andlise também foi realizada em concordancia com a perspectiva teoria critica sobre a
mercantilizacdo do ensino aqui empregada. Dessa forma, € uma metodologia de analise que
possibilita a legitimidade de uma pesquisa académica sem perder as narrativas e experiéncias

individuais dos participantes.
Adotando as indicac¢Ges de Bardin (1977), a analise seguiu as seguintes etapas:

(i) pre-analise e exploracdo do material: momento de transcricdo, organizacao e
classificagdo do material gravado durante a entrevista de acordo os objetivos dessa
pesquisa. Nessa etapa foi possivel observar a representatividade e similaridades das
respostas dos participantes;

(i)  tratamento dos dados e interpretacao: os dados brutos adquiridos nas entrevistas
séo lidos e relidos para codificagédo dos significados correspondente daquilo que foi
narrado pelos participantes e, assim, encontra-se a representacdo dos contetidos. Ou
seja, destaca-se a frequéncia dos conteldos latentes com base nos conteldos
manifestos; essas codificacOes ajudam a delimitar as categorias. Dessa forma, as
entrevistas foram analisadas observando as concepg¢des dos participantes sobre a
mercantilizacdo da educacdo para pratica docente e fazendo uma interlocucdo para

equiparacdo com o referencial tedrico da pesquisa.

A categorizacdo é um processo de classificacdo de elementos agrupados nas unidades de
registro do texto, que facilita a organizacdo dos procedimentos de analise. E, para este estudo,

definiram-se como categorias de anélise:
1. Condicdes de trabalho do professor e a qualidade de ensino

A categoria retrata a perspectiva geral dos professores sobre as influéncias da

mercantilizacdo da educacéao para seu exercicio como docente.
2. Liberdade de catedra e autonomia

A categoria aborda 0 mecanismo presente na IES privada, que restringe o principio de
liberdade de catedra e autonomia do docente. Como profissional da educacdo, o professor tem
uma responsabilidade social e politica que vem sendo cerceada pelos principios do

neoliberalismo e do totalitarismo.
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Basicamente, a liberdade de cétedra € um principio associado “a liberdade de aprender e
ensinar, liberdade de pesquisar e divulgar o pensamento, ajuntadas ao pluralismo de ideias e
concepcdes pedagdgicas”, previsto no art. 206 da Constituicdo de 88, que assegura ao professor
a liberdade de expressar a partir de seu conhecimento pedagogico e da sua construcdo de
pensamento temas que se compreendam como essenciais para O ensino e 0 para
desenvolvimento humano, também confere ao docente autonomia na escolha dos métodos
didatico-pedagogico. De acordo com Arendt (2016), a liberdade constitui-se pela participagdo
democratica do homem para transformar sua realidade e pensar sobre elaem um espaco coletivo
com dialogo plural. © homem livre é o que ndo se submete as paixdes. Nesse aspecto, liberdade
apresenta-se como acdo politica. A liberdade tem como seu lécus fundamental o espaco

publico, onde pode ser vista e ouvida.

Para a compreensdo de autonomia, utilizou-se o conceito de Agnes Heller (1977).
Autonomia refere-se a possibilidade de o individuo de fazer escolhas e conduzir seu caminho
dentre as vérias alternativas e circunstancias. Dessa forma, a escolha é caracterizada pela

individualidade da pessoa, tendo consciéncia de si e dos fenémenos sociais.
3. Arelacéo professor-cliente

A categoria aponta a visdo do professor sobre o estabelecimento da relacdo professor-

aluno na educacdo mercadologica.

4.3 Apresentacdo e analise dos resultados

A pergunta de pesquisa estabelecida para este trabalho partiu do pressuposto de que existe
uma tendéncia generalizada de adesao dos conceitos e praticas mercantilistas no ensino superior
privado. Por causa da transicdo de gestdo da IES dos professores participantes deste estudo,
para um grande grupo educacional, ocorreriam mudangas significativas no trabalho desses
docentes, mudancas estas de carater também mercadoldgico. Dessa forma, sdo apresentados 0s
participantes desta pesquisa e observa-se nas categorias a visdo dos professores sobre as

interferéncias da mercantilizacdo do ensino para sua praxis.

4.3.1 Os participantes
Para manutencdo do sigilo e melhor apresentagdo do perfil profissional dos

participantes, eles serdo identificados como nomes ficticios, utilizando aqui nomes de
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educadores brasileiros. No Quadro 1, apresentam-se o tempo de atuagéo, titulacdo e regime de
trabalho.

Quadro 1 - Perfil dos professores participantes

Nome Tempo de atuagao Titulo Regime de trabalho
Anélia 9 anos Especialista-Mestranda | 40 horas
Anisio 3 anos Especialista -Mestrando | Horista - 20 horas
Cecilia 11 anos Mestra Horista - 20 horas
Nisia 11 anos Mestra 40 horas
Paulo 10 anos Mestre Horista- 12 horas

Fonte: elaboragdo prépria

Em relacéo ao perfil profissional dos docentes, quatro dos cinco tém de nove a onze anos
de docéncia, e um tem trés anos. Desses, trés sdo mestres e dois sdo mestrandos. Os professores
horistas possuem diferentes espacos de trabalho, sendo docentes em outras IES privada. Além
disso, realizam atendimento psicolégico em instituices publicas e privadas. Muitas vezes,
trabalham trés turnos, o que indica sobrecarga laboral desses profissionais. Mesmo com regime
de 40 horas, os dois professores igualmente descreveram ter outras atividades de trabalho,
explicitando que precisam para complementar a renda familiar. Em relacdo ao envolvimento
com pesquisa e extensdo, todos os professores descreveram que o envolvimento com pesquisa
este ano foi apenas por meio das orientacbes de trabalho de conclusdo de curso. Alguns
professores relataram néo ter afinidade com o tema para os quais foram designados a orientar a
producdo do trabalho de concluséo de curso. Grande parte dos docentes realiza extensdao, mas

um professor tem uma disciplina especifica para organizacao das atividades de extensao.
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CAPITULO 5
CONDICOES DE TRABALHO DO PROFESSOR E A QUALIDADE DE ENSINO

“Nos ndo estamos numa instituicdo educacional nos estamos

numa empresa.” (participante Anisio)

Quando os professores foram questionados se percebem o ensino superior mercantilizado,

todos os participantes disseram que sim, atribuindo a desvalorizacdo do docente, a redugéo
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salarial, a dinamica de ensino e a pouca preocupagdo com a qualidade do ensino como

caracteristicas centrais da mercantilizacdo da educacdo. Como descreve a participante Analia:

“Percebo sim, a institui¢ao so se preocupa com o numero de matriculas
e atualmente os estudantes sO se preocupam com a obtencdo do
diploma, do titulo e ndo com a compreenséo das areas de estudo. 1sso
significa que estudantes buscam receitas prontas para lidar com as
demandas advindas no campo de trabalho. A gente consegue observar
também como as instituicbes estdo cada vez mais se organizando para
diminuicdo de gastos com o processo educacional, criando defasagem
na qualidade do ensino. Professores sdo desvalorizados, estdo
recebendo mal, turmas lotadas, diminuicdo de carga horaria em sala
presencial e aumento na digital. ” (Analia)

Analia expde como principios da escolarizacdo estdo associados a rotina académica, e
que a maxima da preocupacao ndo é com o processo educativo em si, reduzindo esse processo
ao objetivo da certificacdo. Segundo Illich (2018), para a sociedade escolarizada, certificacdo
garante conhecimento e sucesso no mercado de trabalho, mas esse modo de pensar
institucionalizado acentua a polarizacdo social e limita o individuo intelectualmente, alem de
observar o desequilibrio entre volume de trabalho, valorizacéo salarial e qualidade laboral do
professor. Analia também percebe como consequéncia da educacdo mercantil o
embrutecimento dos futuros profissionais ao se preocuparem mais com a reproducdo de técnicas
do que com a compreensdo do objeto de estudo. Spring (2018) descreve que o objetivo das
corporagdes educacionais é produzir, através da aplicagdo de formulas, seres humanos que
apenas fazem segundo a formula, cujo comportamento pode ser controlado para produzir bens

de consumo e satisfazer as necessidades econémicas do homem.

No que se refere a qualidade de ensino na graduacdo, todos os participantes
questionaram e se mostraram receosos sobre 0s rumos que o ensino em psicologia esta tomando,
observando que a formac&o em psicologia esta cada vez mais acritica e reducionista. E possivel
observar que, atualmente, boa parte dos alunos estdo mais preocupados com o como fazer, como
tratar a ansiedade, a depresséao etc., como se toda depresséo e ansiedade fossem apresentadas
do mesmo modo para todos os individuos, com pouca compreensdo dos porqués, sem
questionar ou analisar quem € o individuo que apresenta o sintoma, em que contexto social e

cultural esta inserido, bem como as possiveis causas do sofrimento.
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O professor Anisio acrescenta que entre as consequéncias de um ensino mercantilizado
no curso de psicologia, esta a dificuldade para desenvolver a postura cientifica, por considerar
0 pouco empenho dos alunos nos estudos. A construcdo do pensamento a partir de (pré)
conceitos pessoais estabelece o risco de uma psicologia que generaliza a constitui¢do do ser

humanos em uma Unica perspectiva de analise.

Grande parte dos nossos futuros psicélogos atuardo com base no senso
comum, entdo acho que o maior problema ta ai, a possibilidade de se
formar, mas néo passar pela formacédo da maneira como deveria, pela
facilidade de certa maneira em conseguir passar nas disciplinas, de ter
acesso ao diploma sem ter o esforco. Eu acho que esse € 0 maior
problema né, nds ndo vamos ter psicélogos com uma fortaleza tedrica,
Claro! Tem aqueles gque se salvam pela excecéo, mas a grande maioria
nao se engaja teoricamente, eles continuam avancando no curso com
discurso do senso comum. A gente tenta quebrar isso o tempo inteiro,
mas € dificil, é dificil, e essa é a parte que por exemplo para mim, acaba
com meu tesdo de dar aula. Porgue nédo tem uma discussao gostosa, 0s
argumentos sao do senso comum. (Anisio)

A normatizacdo do comportamento é desastrosa para a formagéo em psicologia, pois ela
€ uma ciéncia que busca entender o ser humano dentro da sua diversidade cultural, social,
observando a singularidade de ser e estar no mundo. Bock (2015) analisa que a formacéo em
psicologia deve ser um lugar de perguntas, de inquietudes, nunca um lugar de certezas. A
construcao da certeza é acompanhada pela percepcao de que ela é temporéria e condicionada
historicamente. E historicamente o ensino esta tomado pelos ideais neoliberais que incentivam

uma educacéo técnica e excessivamente resolutiva.

Anélia ainda descreve outra problematica que envolve o ensino na instituicdo que
trabalha, se preocupando com as novas regras e forma de organizacdo da biblioteca, pois
segundo ela é desestimulante e interrompe um antigo héabito, a liberdade para explorar os

corredores onde os livros ficam expostos. E descreve:

A biblioteca ndo é ruim, mas como ela foi organizada hoje os alunos e
nem os professores tém acesso livre aos exemplares, ndo podemos
passear pelas estantes e visualizar os livros, ndo temos a surpresa de
encontrar uma obra que ndo conhecia, vocé tem que chegar na
biblioteca ja com o nome do exemplar e os bibliotecarios pegam e te
entregam. Também, atualmente, o incentivo para pesquisa aqui, quase
que ndo existe. (Analia)
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Essa estruturacdo pode desencorajar a pratica de leitura e a utilidade da biblioteca fisica.
O comentario da professora sobre a auséncia de incentivo da institui¢do e falta de mobilizacéo

interna para realizacdo de pesquisa na instituicdo, representa a queixa dos demais professores.

A desmotivacdo dos professores estd ligada a mudancas realizadas pela nova gestdo
académica. A professora Cecilia relata que o trabalho do professor ndao é reconhecido e
respeitado, que existe um descuido com a profissdo, e ndo € so salarial. A falta de preocupacéo
dos grupos educacionais com a qualidade do ensino e com a dinamica de trabalho reduz a
motivacdo para atuacdo, apresentando sentimentos negativos em relagdo ao seu proprio
desempenho como docente. Em um trecho de sua fala expde:

“[...] Sim com certeza. Bom, na verdade, eu o0 vejo mercantilizado pelo
proprio sucateamento da profissdo de professores, 0 nao
reconhecimento mesmo do corpo docente, e também pela questdo de
como é empurrado; muitas vezes eu percebo, assim, em termos de
contetido. Eu tenho uma disciplina que eu dava em 3 semestres e agora
eu tenho que condensar em um semestre. Nado vou conseguir é sub-

humano: aquilo que eu fazia em um ano e meio eu ndo consigo em um
semestre. ’(Cecilia)

E interessante refletir que, assim como a professora Cecilia, os professores relacionaram
a qualidade do ensino a valorizagdo do professor como profissional. Dessa forma, parece que,
quando o docente ndo percebe o ensino sendo valorizado e respeitado, isso se reflete na
desvalorizacdo do professor, na avaliagdo de si, sobre seu trabalho e, consequentemente, no
exercicio do docente. Para os professores o trabalho docente € visto como atividade social
importante, que deveria ser valorizada, e estabelecem associacdo entre a identidade pessoal e
profissional. Porém, as condi¢fes para sua concretizacdo sdo incoerentes e, por essa razao,
proporcionam alto risco a saude fisica e mental de quem realiza esse trabalho (ELIAS;
NAVARRO, 2019). A preocupacdo da professora Cecilia em dar conta de todo o contetido a
ser ministrado também foi preocupacdo dos outros professores. Esse aspecto pode representar
a hiperresponsabilizacdo do professor sobre o processo de aprendizagem, como prestador de
servigos, com metas e prazos estipulados pela organizagdo de ensino. Fuhr (2018) aponta que
atualmente o exercicio da docéncia esta conectado a um ideario social, de um profissional que
transmite contetdo e informacdes. Sob a I6gica de que o aprender esta restrito a explicacdo do
professor e na manutencdo dessa dinamica de ensino, as instituicBes educativas promovem
artificios de controle sobre o ritmo e o tempo do processo de aprendizagem. E essa pratica

académica compromete a espontaneidade, liberdade de criar, aprender e ensinar.
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De forma semelhante, a professora Nisia expde sua opinido sobre a organizacdo do

ensino na IES em que atua, que desconsidera o bem-estar do professor e a qualidade do espaco

de aprendizagem:

“A gente tem um exemplo de mercantilizacdo e de certa forma
desvalorizagédo do professor que acho bem interessante para ilustrar.
Aquele programa......, a cada 15 dias tem uma aula com um professor
famoso, essa aula € online para todas as instituicbes do grupo, sdo sei
14, umas cem instituicBes, e tem um professor que fica fixo que dé aula
presencialmente de 15 em 15 para a disciplina, e ai eu fiquei sabendo
que ele s6 é remunerado a cada 15 dias. Ele ndo recebe pelo dia que o
professor famoso estd dando aula para a turma, mas teoricamente ele
deveria assistir a algo porque se o aluno tiver davidas e quiser
perguntar na sala de aula ele deveria saber, né! Entéo, assim, ou vocé
nao assiste a aula e vocé corre o risco de ficar exposto, para o aluno,
porque vocé ndo vai colocar essas questdes para o aluno, ou entao vocé
assiste de gracga. E ninguém tambeém pode ocupar esse horario de 15
em 15 dias porgue ninguém emprega nesse regime, entdo € um
professor que, de certa forma, eles exploram, eles pagam metade do
preco e tém o professor ali integral naquele horario, sé que paga
metade. Entdo, assim, sdo muitas situacfes né! Eu acho que essa é uma
dessas mais graves. E tem uma outra situacdo também, sdo as 3 horas
de aula, sendo que duas com o professor e uma online, mas se 0
professor precisa explicar a aula que esta disponivel no AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem), ele precisa olhar, estimular o
aluno a responder, entdo ele é responsavel pela disciplina toda, mas s
recebe por 2 horas-aula. ”(Nisia) (grifo nosso)

A prética de reducdo de aulas presenciais e, portanto, do contedo significa para o

professor horista diminuicéo salarial e limitacdo ao direito de se dedicar a outras atividades

remuneradas. Para o professor 40 horas, as instituicdes podem direcioné-los a mais disciplinas

e turmas com a mesma carga horaria em sala de aula; no entanto, as disciplinas requerem do

docente mais tempo de planejamento e mais atividades extraclasse.

Os professores afirmaram que a instituicdo que contrata os educadores majoritariamente

como horistas, prejudica a qualidade dos cursos. Dado que ndo garante condicOes de trabalho

favoraveis para os profissionais e nem estabelece equilibrio ao tripé ensino, pesquisa e extenséo.

A fala do docente Paulo exemplifica:

Olhe primeiro eu acho a faculdade cuja maioria dos professores é
contratada na forma de horista € um curso que esta prejudicado,
porque o professor é pago unico exclusivamente para dar aquelas
horas de aula, ndo é pago nem para o trabalho de corrigir, planejar e
nem para o trabalho de orientar. Entdo o professor vira apenas um
mecanismo de passagem direta da informacéo e isso impossibilita a
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pessoa de fazer pesquisa, de fazer extensdo, de elaborar outros
projetos, porque se a pessoa ndo se sustenta apenas com isso enquanto
professor tem que trabalhar em outros lugares. O tempo simplesmente
ndo me permite que se facam essas outras coisas de uma forma
gratuita, ndo e! Para mim, o contrato do professor horista nem devia
existir, porque o grosso do nosso trabalho € feito fora da sala de aula
e isso precisa de ser remunerado. E claro! Também ndo adianta vocé
contratar um professor de 40 horas, por exemplo, porque ai tem um
outro revés da medalha, é vocé encher ele com todas aquelas horas em
sala de aula de forma que o professor ndo tenha como organizar,
pesquisa e de extensdo também, porque fica sobrecarregado, ndo é! A
gente vé, por exemplo, nas faculdades publicas, eu sei que isso é dificil
fazer uma faculdade privada, mas a gente vé nas publicas que a carga
horaria do professor de sala de aula menor, para que ele depois possa
dedicar o seu tempo a pesquisa extensdo, orientacao etc. Entao devia
haver uma tentativa de aproximagdo desse modelo, se nédo igual,
porque eu sei que é dificil fazer isso numa faculdade privada, mas com
um minimo de aproximacéao. (Paulo)

O contrato de trabalho precarizado e as mas condi¢Oes laborais, obviamente, ressoam
na qualidade do ensino e, infelizmente, essa é uma realidade observavel na instituicdo em que
os docentes atuam. Antes da venda do Centro Universitario para o grupo educacional, a
realidade se apresentava de forma diferente, poucos professores mantinham o regime de horista.
Atualmente a maioria dos docentes demitidos pela instituicdo foram recontratados como
horistas, o que afetou a qualidade de vida e mudou as convicc¢des desses educadores sobre a
credibilidade e importancia do seu trabalho como transformador social. Todos os professores
falaram do anseio e importancia da carga horaria equilibrada entre ensino-pesquisa e extensao,
divisdo esta que ndo é bem definida para os docentes, principalmente para os horistas. O foco
estad no cumprimento da carga horéaria de ensino, que, como ja observado, também foi diminuida
por disciplina, para equilibrar o aumento de turmas. Ou seja, o professor tem mais disciplinas

e turmas com a mesma carga horéria.

Elias e Navarro (2019) apontam que na contemporaneidade o universo do trabalho
exibe modificages que impactam direta e indiretamente todos os trabalhadores. Dessa forma,
o trabalho docente encontra-se exposto as mesmas regras e estilos de gestdo que existem nas
grandes organizacfes. Organizar o ensino apenas para diminui¢do de custo transforma a
docéncia em uma atividade mecénica, desestimulante e despropositada do seu sentido. Como
evidencia o professor Paulo,

“Fu sinto que atualmente eu estou a fazer um trabalho que é do tipo: a

gente finge que ensina e eles fingem que aprendem. E no final eles
pagaram para ter um diploma, mas eles ndo estdo verdadeiramente
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preparados e preparadas para atuar engquanto psicologos e psicélogas
na nossa regidao.” (Paulo)

Esse sentimento do docente retrata a sensacdo dos demais participantes. Como se o
ensino superior mercantilizado fosse uma grande encenagdo, um jogo de interesses para
satisfazer as necessidades que o capitalismo impde. A gestdo mercadologica coloca o professor
na situacdo de reproducdo desse modelo de educacdo que, pela angustia da falta de outras
possibilidades de trabalho na docéncia, se submete a uma configuracdo diferente daquela
idealizada no inicio da carreira (ELIAS; NAVARRO, 2019). Muitos educadores romantizam e
idealizam a funcdo, geralmente projetam o simbolismo de vocagdo e missdo de realizar
transformacdes sociais expressivas. Perspectiva que é descontruida em contato com a realidade
cotidiana da docéncia, principalmente influenciada pela reforma empresarial da educagéo.
Desse modo, os docentes vivenciam a perda de sentido de seu papel, revelando desencanto com
a pratica de ensino. Segundo Frankl (2019), o individuo tem a necessidade de dar sentido as
experiéncias de vida; aqueles que o encontram sdo mais resilientes e capazes de superar
desafios. A auséncia de sentido constroi a sensacdo de vazio com agdes sem sentido. O homem
destituido de sentido, frequentemente, perde autonomia e desenvolve doencas psicossomaticas,
fica mais suscetivel aos anseios de outros, se sente forcado ou se coloca numa submissdo

livremente consentida, nesse contexto, para manter o emprego.

Assim, a sensacdo de perda de sentido para o exercicio da docéncia também ressoa na
falta de motivacdo e autonomia dos professores para romper com a mercantilizacdo da
educacdo. Os docentes descreveram que suas agOes para resistir a reforma mercadoldgica da
educacdo sdo indiretas, com pequenas tentativas na rotina de sala de aula, uma vez que seus
esforcos para gerar mudancas ndo foram bem recebidos pela instituicdo. Como descreve o
professor Paulo,

“Questionei sobre algumas outras coisas, a resposta que eu tive, foi

do tipo: Olha Paulo aqui € assim, se vocé quer ficar ok, se vocé nado
quiser, ndo é obrigado a ficar! ” (Paulo)

No sistema neoliberal de educacdo, o professor é desrespeitado, humilhado, tratado
como um objeto descartavel e sem valor, que pode ser substituido a qualquer momento. Sua
autoridade e inciativa sdo cerceadas e, assim, o professor evidencia desperanca como agente de

transformacdo, como também expde a professora Analia:
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“Eu tento ndo padronizar tanto as coisas, 0 ensino ndo pode vir sO
daquilo que o guia da disciplina programou. Também tento trazer
reflexdes para os alunos sobre como somos passivos a processos que
nao nos beneficiam, mas que aceitamos tranquilamente; fora isso, eu
nao sei mais como romper. Penso que a forca para a mudanca, nesse
contexto, esta principalmente nas maos dos alunos, o professor tem
medo de perder o emprego. ” (Analia)

Apesar das suas acGes em busca de mudanca para o seu contexto educacional, a
professora Analia ndo acredita que a figura do docente tenha credibilidade e respeito da
instituicdo para ser ouvido. Com o receio de ser demitida, caso continue a questionar aquilo que
preconiza a organizacao de ensino, a professora cita os estudantes como os agentes com o poder
da transformacao, ja que estes sdo os clientes da institui¢cdo. Contudo, em aspectos gerais, 0S
alunos parecem estar acomodados as ideias neoliberais de educacédo e, até o momento, néo
apresentam consciéncia sobre os danos de um ensino configurado pela reforma empresarial da
educacéo. E cabe perguntar se os alunos ndo gozam de espaco livre dentro da academia para
andlise critica da realidade em que estdo inseridos, com um pouco de sorte encontrardo raros

momentos para tal reflexdo em uma sociedade escolarizada.

A docente Nisia retrata sensacdo semelhante a da professora Andlia e evita expor o que
realmente pensa sobre 0 ensino dentro da instituicdo, pelo receio de ser demitida. Ao mesmo
tempo, revela pensar em outras possibilidades de emprego. Ponderar outros espacgos de trabalho
pode ajudar a pessoa a sentir menos exposta a surpresas e mais segura em relacdo ao
planejamento de futuro, ja que pela frequéncia de demissdes na IES o clima no ambiente de
trabalho é de inseguranca. A professora observa na rotina de trabalho como outros colegas sdo

condescendentes diante da insercdo da estrutura organizacional em uma instituicdo de ensino.

“Eu nao sei, viu! Acho que meu movimento tem sido de pensar em
outras possibilidades de trabalho e de emprego. No dia a dia é muito
dificil fugir do que esté colocado 14, porque, assim, a gente tem que ter
cuidado com o que fala. Assim, de ndo reclamar demais, de néo se
expor. Teve uma reunido nesse inicio de semestre que veio uma pessoa
de fora e ai eu estava conversando com as professoras, eram
professores que iam se reunir com essa pessoa que veio de fora, e ai
estava ali todo mundo se queixando um pouco, e tal! E quando essa
pessoa entrou, parece que todos vestiram a camisa e comegaram a
falar: assim, a os alunos reclamam, mas eu falo que agora mudou,
agora é outra instituicdo. Eu olhava assim: como assim, sabe! Tipo, €
como se tivesse assim, olha! Eu estou aqui defendendo a instituicéo,
meu emprego, ndo é! Aquela coisa de que mudou né, virou a chave a
gente precisa ir em busca de novos alunos e nao sei o qué! E é nosso
ganha pdo. Isso para mim me incomoda, né! Dessa coisa de estar
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fazendo qualquer coisa por dinheiro. Mas eu entendo que para muitas
pessoas ndo ha muitas alternativas de seguranca, é do ponto de vista
financeiro mesmo. Porque eu sei que se eu ficar desempregada tem
ainda quem me sustente pelo menos por um tempo, ndo é! E, mas eu
tenho pensado muito nessa coisa de investir em outras possibilidades,
porque a gente, a sensacdo que eu tenho é de instabilidade, que a
qualquer momento a gente pode ser demitida, mesmo que seja
contratada depois como horista, mas com um salario muito menor com
a mesma carga de trabalho. ” (Nisia)

Portanto, na visdo dos educadores entrevistados, a mercantilizacdo banaliza o processo
educativo, desrespeita o docente, gerando a perda de sentido da docéncia. O ensino fica cada
vez mais dominado pela gestdo que atende o mercado, fatores que influenciam negativamente
0 exercicio da docéncia, atingem a identidade profissional trazendo mal-estar, desmotivagéo e
restricdo da liberdade e autonomia. Para discutir melhor sobre a liberdade e autonomia, a
categoria a seguir apresentara ainda mais restri¢cbes do direito a liberdade de cétedra e reducéo

da autonomia do professor.

5.1 Liberdade de catedra e autonomia

Para os professores, liberdade e autonomia sdo condigdes interdependentes, de modo
que a limitacdo de uma, liberdade céatedra, desestimula a outra, autonomia. E observa-se que,
ao longo da docéncia, o desenvolvimento dessas duas condicGes esta cada dia mais restrito. Os
professores percebem o cerceamento da liberdade na padronizacdo de disciplinas através de
guias prontos. Nesses guias sdo indicados os conteldos que devem ser ministrados, o material
que deve ser utilizado, os métodos de avaliacdo e exposi¢cdo dos assuntos. E o docente deve
apenas reproduzir o que esta no material indicado. O sistema € organizado para o cumprimento
do guia, criando mecanismos de controle através das atividades do ambiente virtual de
aprendizagem e das avaliacdes, nomeadas como colegiadas. Avaliacdes que tém por objetivo o
treinamento para concursos ou para 0s exames nacionais, que orientam as politicas publicas e
distribuicdo de financiamento da educacao. O professor Anisio descreve que nessa configuracdo
de ensino se sente engessado, sem autonomia e lamenta fazer parte de um trabalho que
considera um retrocesso na formacao dos futuros psicologos.

“Eu tenho um espago para o tradicional, para o professor que eu
idealizei enquanto lugar, nao! Me falta autonomia, espaco para poder

colocar esse professor em pratica. Hoje eu tenho que ser um
conteudista, tradicional né! A gente volta uns 20 anos ai ou mais no
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processo de formacdo em psicologia para poder dar conta da
burocratizacdo dessa instituicdo na qual eu estou. Entdo o processo
que se encontra ai é sempre 0 mesmo caminho que circula e nao
constroi. Mas infelizmente, né! A gente precisa trabalhar. Hoje precisa
seguir o guia deles, porque tem que bater com AVA, por que depois tem
0 qué? A colegiada! Entéo estou engessado. ” (Anisio)

Dessa forma, o professor precisa estar em dia com o conteudo indicado no guia, pois
tudo é cronometrado, logo apds a aula o estudante precisa fazer as avaliacGes disponiveis no
AVA e em seguida uma Ultima avaliacdo, que ndo é redigida pelo professor da disciplina. O
instrumento de avaliacdo € uma colecdo de questdes elaboradas por outros professores do
mesmo grupo educacional, orientados pelo guia de disciplina. Esse planejamento permite o
controle sobre a dindmica em sala de aula, visto que o professor passa a se preocupar com 0
desempenho nos testes e comega a pensar que momentos em sala de aula fogem do guia ou que
sdo percebidos como improdutivos e perda de tempo para cumprir o contetdo. Fuhr (2020, p.
203) descreve que “no decorrer das ultimas décadas aconteceu a precarizagdo do magistério,
sua desqualificacdo na formacdo e no exercicio profissional. Cada vez mais, os professores
atuam como cumpridores de um programa educacional desvinculado de sua realidade de sala
de aula”. Nesse aspecto, os professores permanecem presos a realizacdo de processos

burocraticos que anulam sua liberdade de catedra e autonomia profissional.

Assim como Anisio, os professores Paulo e Nisia relatam que ndo se sentem livre para
atuar como docentes e questionam a metodologia de ensino adotada pelo grupo. Paulo observa
que se sente inserido em um ensino mecanizado, em que sua funcédo se reduz exclusivamente a
expor o contetdo indicado, mesmo que isso signifique abolir os momentos de didlogo com os
alunos. E como os demais participantes desta pesquisa, sente-se compelido a cumprir o guia
para evitar contratempo com a instituicdo e com os alunos. A professora Nisia além de sentir
avaliada através da prova colegiada, sente que se trata de um mecanismo de controle que tem
por funcdo garantir que o professor utilizard os métodos indicados pela instituig&o.

“E nula, é nula, primeiro que estas turmas novas, neste modelo novo
apo6s a faculdade ter sido comprada, tém pouquissimas horas em sala,
em contato com o professor e uma ementa extremamente grande, entao
vocé ndo tem tempo sequer para ir aléem daquilo que ja lhe é dito para
vocé dar, muito porque se vocé for falar de outras coisas, de outros
conhecimentos cientificos mais caracteristicos da sua formacao e que
seriam importantes para os alunos também, ou até se vocé ficar

investido muito tempo em responder as davidas dos alunos, vocé acaba
nado tendo tempo de concluir os contetidos que depois vao ser cobrados
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numa prova que também n&o é feita por vocé e, portanto, os alunos véo
tirar mas notas, entdo vocé vira essencialmente um robd que tem que
entrar com o tempo contado na sala de aula a falar, a reproduzir aquele
contetido extremamente especifico que estd ali para acabar ndo
prejudicar a vocé mesmo, que se ndo, depois também vocé vai ser
cobrado e aos alunos que vao tirar mas notas se isso ndo acontecer.”
(Paulo)

“[...] eu acho que de certa forma até ha uma certa cobranca e uma
ameaca quando fala daquela prova colegiada. [...] porque se a gente
tirar nota baixa, a gente sera cobrado por isso, algo que faz com que a
gente fique mais engessado. Eu acho que eles também fazem isso de
alguma forma para garantir que o que tem que ser ensinado sera
ensinado! ” (Nisia)

Assim como Paulo, alguns participantes ainda se preocupam em cumprir o conteido
indicado no guia, pelo receio de serem julgados como um profissional que néo esta fazendo seu
trabalho como deveria; esse sentimento reside no clima de inseguranca quanto a permanéncia
no emprego. Com a mudanca de gestdo, muitos educadores foram demitidos, em sua grande
maioria docentes com titulo de doutores e com mais de 15 anos de atuacdo na IES. Para
manterem essa imagem de bom funcionario aos olhos dos dirigentes da institui¢do, o professor
se dociliza e perde a esséncia de sua responsabilidade social. E, gradativamente, muitos
professores aceitam a reforma neoliberal para conservarem o emprego e, assim, retroalimentam

a ideologia neoliberal.

Sem nem mesmo perceber, a professora Cecilia ao falar de sua falta de liberdade acaba
planejando as suas aulas para cumprir ainda mais as necessidades que o mercado suscita. Ao
considerar o guia da disciplina extenso para o tempo que tem em sala de aula, seleciona entéo
conteudos mais praticos utilizados em seu campo de atuacdo como psicéloga, por considerar
que esse € o conhecimento que sera solicitado pelo mercado aos futuros profissionais no
cotidiano de sua préatica profissional. A professora em questdo atua com a Psicologia do
Trabalho e das Organizagdes e, segundo Coelho-Lima, Costa e Yamamoto (2011), a insercéo
da psicologia no contexto do trabalho e das organizacdes é permeada de polémicas sobre o lugar
que o profissional ocupa na divisao capitalista do trabalho, ao assegurar o bem-estar e a salde
dos trabalhadores ou, no fundo, ao melhorar a produtividade das empresas. Desse modo,
observa-se a incoeréncia de seu discurso:

“Na verdade, eu ndo tenho liberdade, eu sou rebelde! Eu procuro néo

ficar presa a ementa em si, ao que é passado como obrigatoriedade. Eu
costumo fazer um delineamento realmente dessa disciplina, eu tive que
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selecionar. E para ndo dar muito de nada, eu procurei ver o que a gente
tem nosso mercado. E, de estar pegando isso aqui, e isso aqui que é o
mais importante, faco uma prévia com eles claro, mas me aprofundo
em coisas que realmente estdo sendo trabalhadas no mercado de
trabalho.” (Cecilia)

Apesar de se imaginar rompendo com a educacdo mercantilizada, a docente Cecilia
repete a l6gica mercadoldgica do ensino. Fuhr (2020) observa que, com a insercéo da logica
empresarial na educagcdo, muitos professores se tornam condescendentes com a ideologia
neoliberal, buscando respostas simples para os desafios diarios da profissdo. Dessa forma, a
concepcdo que a professora tem sobre o exercicio de sua autonomia como docente parece ser
equivocada, uma vez que a docente ndo se rebela contra a concep¢cdo mercadologica de
educacdo como imagina, pelo contrério, fortalece a ideia neoliberal de ensino que ela critica. A
acdo dessa docente concentra-se no conceito de heteronomia que Zatti (2007) considera como
a condicdo de quem é determinado por algo estranho a si, a leis externas a que se submete.
Assim a heteronomia se difere de autonomia, j& que autonomia segundo Heller (1977) esta
ligada a escolhas baseadas na individualidade do sujeito, na consciéncia das circunstancias e de

si mesmo, assumido com discernimento a dire¢do de sua prdpria vida.

A falta de espaco para dialogos e debates em sala de aula é considerada outra condicédo
que limita a liberdade catedra e a autonomia dos professores, que frequentemente ficam com
receio de expor suas ideias, mantendo-se em siléncio para se preservar, uma vez que entendem
que ndo podem desagradar ou entrar em conflito com a instituicdo e os alunos. O professor

Anisio evidencia:

“Meus pensamentos estdo bem guardados, porque eu acredito que vai
bem contra a mensagem de muitos alunos e da propria instituicéo.
Entdo, assim, se a gente parar para pensar esse periodo politico
antidemocratico em um outro estilo de universidade: os debates seriam
muito mais presentes, porque a psicologia ela é politica por natureza.
Mas € um tipo discussdo que nao da para levantar naquele ambiente,
entdo meus pensamentos estdo muito bem guardados, né! Se a gente
focar nisso ai vai ser muito mais frustrante. E esse é outro ponto da
mercantilizacdo, porque agora nds nao nos vemos mais enguanto
professores educadores, a gente é um funcionario.” (Anisio)

Assim, mesmo percebendo a importancia de discussdes sobre o contexto social em que
estamos inseridos, o professor Anisio e os demais veem a sala de aula como um espaco que

deveria ser para reflexGes e debates de conteldos que problematizem a realidade social.
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Todavia, abdicam, do seu direito a liberdade de catedra de discutir temas que compreendem
como importantes para formacéo e desenvolvimento dos estudantes de psicologia. Os espacos
de debate e de confronto de ideias sdo fundamentais para a formagdo de um psicélogo critico e
politico. Bock (2015) explicita que, apesar dos avangos na construcdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de Graduagdo em Psicologia, a psicologia ainda convive
com duas concepcdes teoricas de perspectiva diferentes, uma conservadora e outra progressista.
A primeira refere-se a psicologia positivista e colonizada, que pensa a formacdo de modo
tecnicista, fundamentada em uma concepcao de sujeito universal e a-historico, concepc¢édo que
para a autora deve ser superada. A segunda, refere-se a psicologia critica, que concebe 0 sujeito
constituido historicamente nas relagdes sociais, ativo que transforma o mundo e a si mesmo.
Essa psicologia acredita que ndo d& para falar em pessoas sem considerar as transformacoes
sociais, como o estilo de vida que o capitalismo impde. O que se observa, entdo, € que a falta
de autonomia e de liberdade do professor configura um ensino em psicologia que retrocede na
compreensdo critica dos fendmenos sociais, culturais, econémicos e politicos do pais,

essenciais ao exercicio da cidadania e da profissao.

O exercicio da liberdade de catedra é direito fundamental do professor, essa acédo tem
uma funcdo democratica de ampliar as possibilidades educacionais do estudante, pelo método
pedagogico que o docente julgar adequado, prezando sempre pelo principio da pluralidade de
ideias e respeito a condicdo da diversidade humana. Ac¢do que se concretiza e propicia 0
desenvolvimento de uma psicologia critica e de um ambiente académico saudavel. Contudo,

ndo é a realidade desses professores da IES privada.

Para Arendt (2016), liberdade ndo é um elemento interno do sujeito, ndo advém de seu
pensamento e da percepc¢do de si mesmo, como a descri¢do do conceito de autonomia de Heller
(1977), que parte da consciéncia que o individuo tem sobre a motivacdo de suas préoprias
escolhas. A liberdade arendtiana so pode ser conferida na vida publica, desse modo néo € inata,
mas conquistada a partir das relagdes humanas. Dessa forma, sem espaco coletivo ndo hé acéo
politica e muito menos h& liberdade, uma vez que liberdade significa participar
democraticamente da esfera publica. Nessa perspectiva, a professores restritos de acdo no
espaco académico ndo Ihes é possivel conferir liberdade. Como na visdo dos participantes, sem
liberdade o exercicio da autonomia é limitado. Portanto, s6 se pode conceber que na reforma
mercadologica da educacdo o exercicio da autonomia também é negado ao professor. E, sem
esses dois elementos, ndo se pode garantir uma sociedade que favoreca a emancipacéo de seus

individuos.
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Como exposto pelos professores, a diminuicdo da carga horéria presencial, a migracdo
das horas para o ambiente virtual de aprendizagem e a restricdo da liberdade de catedra e da
autonomia dos docentes desfavorecem os momentos de interacdo e de construcdo coletiva entre
docente e aluno, o que impede a exploracdo de forma reflexiva e criativa o ambiente de ensino.
No entanto, no que se refere a relacdo professor-aluno, de modo geral, foi considerada positiva,
mas o professor ndo deixa de vivenciar momentos de nulidade de sua autoridade com alguns

alunos que incorporaram as caracteristicas de um cliente.

5.2 A relagéo professor-cliente

Com referéncia a qualidade da relagdo professor-aluno, os participantes descreveram
estabelecer boa relagdo com a maioria dos estudantes, caracterizada em respeito mutuo. Essa
relacdo € um dos aspectos motivadores no ambiente de trabalho, principalmente quando o
professor percebe que seu trabalho é admirado e valorizado pelos estudantes. Apesar disso,
todos os participantes relataram vivenciar em algum momento de sua carreira situacdes em que
se sentiram destituidos de sua autoridade como docente, mesmo que por um ou outro aluno.
Frequentemente, esses alunos posicionavam-se como cliente nessa relagédo, como abordado por
Barbosa e Silveira (1998), Vergara e Amaral (2010), e Lima, Pereira e Vieira (2006), como é
possivel observar na descrigdo dos professores:

“Em sua grande maioria a relacdo é boa, mas tem aqueles alunos que
se aproveitam que estdo na instituicdo privada, porque a relacéo é
comercial e abusam. A tentativa € colocar o professor como seu
funciondrio. No geral sdo respeitosos, so tive dois episddios em que me
senti desrespeitada, uma aluna foi agressiva quando fiz uma corregdo
sobre sua fala, outra era inconveniente, desqualificando o que tinha
sido comunicado. Essas tratam os professores como se fossem seus
empregados, sabe aquela questdo: “eu pago entdo deve ser da minha
forma”. SO que € uma parcela menor dos estudantes que apresentam
essa postura, pelo menos de forma direta. ” (Analia)

“De modo geral, ndo posso reclamar, mas alguns sdo desrespeitosos.
J& me senti agredido, agressdo verbal, né! Esse tom de que eu estou
pagando, eu quero ter tal coisa, eu quero e de tal forma. Que vai de
encontro totalmente a prépria questédo da autonomia, entdo a gente ndo
é podado apenas pela instituicdo, mas pelos clientes dela. Tanto que
nao podemos dar mais semindrio, em determinada turma, por causa
disso, a clientela ndo quer. Porque cliente ndo pode ser desagradado,
nem frustrado [...]. ” (Anisio)
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Ainda gue ndo seja um comportamento generalizado entre os alunos, os professores ja
observam o peso de uma relacdo comercial, pois sdo compelidos a responder ao ensino de
acordo com os desejos de seus alunos escolarizados. A relagdo estabelecida dessa maneira
descaracteriza o sentido de autoridade descrito por Arendt (2016); segundo a autora, a
autoridade deveria residir na tradicdo e no respeito ao passado, dessa forma na relacdo
professor-aluno a autoridade deveria estar na figura do docente. Contudo, a perda de referéncias
em relacdo ao passado e o exagero das igualdades estabelecida nas relagbes modernas diminui
a hierarquia do professor no processo educativo e estabelece uma crise de autoridade. Podemos
dizer que, dessa forma, a autoridade na contemporaneidade nada tem a ver com a descrita por
Arendt, porque ela ndo se estabelece pelo professor e sim pelo aluno a partir de meios coercivos,

0 poder de ser cliente.

O professor Anisio observa ainda que a relagdo professor-cliente € um dos motivos para
diminuicdo de sua autonomia como docente, devido a esse poder que é dado ao estudante como
cliente que, de algum modo, decide sobre como o ensino deve ser realizado. O ensino é
determinado pela vontade do estudante e ndo pela autonomia do professor. Isso se observa
quando o professor é orientado a ndo utilizar métodos de ensino que coloquem o aluno como

protagonista de seu préprio aprendizado.

Outra caracteristica descrita pelos docentes como algo que desgasta a relagao professor-

aluno é a falta de limites estudantes ao contactarem o professor pelos meios virtuais. Durante a

pandemia de Covid-19 houve ainda mais a necessidade do uso das tecnologias de comunicagao

e, com isso, além do e-mail profissional, os alunos tiveram acesso ao WhatsApp do professor

confundiram esse acesso com a disponibilidade ilimitada ao docente. Dessa forma, como ja

observado, o professor e o aluno possuem limitacdo de tempo no ambiente académico para

realizar as atividades de ensino, mas o docente pode ser demandado livremente fora de seu

horéario de trabalho e isso confere ao docente novamente a perda de autoridade e autonomia

sobre o seu trabalho e o sentimento de desrespeito. Os professores Nisia e Paulo expdem a
situacdo:

“Uma turma sempre tem muitas personalidades, entdo tem algumas

pessoas que acham que elas devem ter todos os beneficios que julgarem

necessarios para si, porque elas estdo a pagar por um servico, nao é!

E elas ndo percebem que aquilo que elas pagam ndo lhes garante

direito a absolutamente tudo e sobre todos, como acesso ao docente 24
horas por dia.” (Paulo).
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“Entdo assim a docéncia toma uma carga horaria muito grande da
nossa vida, ndo é! Fora assim que a gente hoje em dia usa muito a
comunicacao pelo celular e ai praticamente nao tem limite, ndo termina
nunca, sempre tem alguém mandando mensagem. Alguns alunos até
meio que inconvenientes, ndo é! Tem alunos que até falam: professora
nao precisa responder agora ndo, mas se eu tivesse visto de madrugada
eu ia me sentir ali incomodada com aquilo, né! Poxa vou ter que pensar
nessa resposta! Hoje mesmo recebi uma mensagem 3h e pouca da
manha, avisando que uma aluna nao ia fazer a prova. Eu néo vi, mas
sO que umas 6 horas da manha eu j& estava trabalhando, respondendo
a mensagem. ” (Nisia)

O relato dos professores, além de apresentar o incbmodo com as novas vias de
comunicacdo entre o professor e o aluno, retrata também a dificuldade que os docentes tém de
impor limites para as demandas do trabalho fora do horario. Como relata Nisia, mesmo nao
sendo o seu horario de trabalho ela responde as mensagens relacionadas a atividade laboral. A
utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para o trabalho, principalmente o WhatsApp, passou a
ser comum e de algum modo necessaria no mundo moderno. No entanto, os professores passam
a ser invadidos em seus momentos de lazer e descanso e, se ndo bem delimitado, o individuo
vivencia uma fusdo de sua vida pessoal e profissional, 0 que inevitavelmente acarretara algum
tipo de adoecimento fisico ou psiquico. Todos os professores relataram cansaco e fadiga com
essa sensacao de trabalho continuo. Levar trabalho para a casa ndo € uma novidade para 0
professor, essa pratica frequentemente faz parte da rotina do docente. Atualmente o professor
experiencia a extensdo da interagdo com o aluno e, nesse sentido, existe uma importunacgao
pelas perguntas frequentes sobre o contetido ou sobre orientacdes que ja foram dadas em sala

de aula.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao se propor investigar como a mercantilizacdo da educagéo interfere no trabalho do
docente que atua no ensino superior privado, o estudo observa que a qualidade de ensino
superior, concebida aqui como aquela que estimula reflexdes e habilidades que permitem o
sujeito viver criativamente e eticamente, e que se fundamenta no tripé ensino, pesquisa e
extensdo, modifica-se com a mercantilizacdo da educacdo e repercute na precarizagcdo dos
regimes de trabalho docente. Isso vulnerabiliza as condicGes de liberdade de catedra e exercicio
da autonomia pelas constantes ameacas de demissdo. Os professores preferem abdicar de um
dos principios da profisséo, a liberdade de catedra, para evitar o conflito e manter o emprego.
Os docentes sentem cerceados de liberdade e da autonomia por forgas externas, ou seja,
observam que o ambiente ndo disponibiliza a liberdade e autonomia que julgam necessarias.
Contudo, autonomia também é condicédo do individuo, o sujeito que tem autonomia pensa e age
independente das circunstancias a sua volta, ele é capaz de julgar, decidir e tomar para si a sua
acdo a partir de sua anélise do contexto em que esta inserido. Assim autonomia, como descreve
Heller surge do pensamento e dessa forma para alguns professores ndo existe na propria

condicdo de sujeito autonomia do pensar.

A subordinacdo da educacdo superior ao mercado, proporciona a intensificacdo do
trabalho docente, a ndo distingdo entre trabalho e tempo livre, a associacao entre a identidade e
trabalho com concepc¢do negativa de si, acarretando a desvalorizacdo pessoal, indicios de
esgotamento psiquico e perda de sentido da profissdo, o que desmobiliza o professor em agéo
pedagdgica que se contraponha a reforma mercadoldgica. Na reforma mercadologica o ensino
é gerido por grandes corporagdes com fins lucrativos, com apoio dos érgdos internacionais e
nacionais da educacdo; o pensamento neoliberal ganha forca e se estabelece cada vez mais na

IES privadas. E fato que o nimero de vagas para 0 ensino superior cresceu por via da
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privatizacdo, principalmente por sistema de voucher (no caso do FIES), o que promoveu a
entrada de varios estudantes nesse nivel de educagdo. Contudo, tal cenario estimulou e facilitou
a venda da educacdo superior, criando concepcdes de qualidade de ensino que se revelam

focadas em especialistas emburrecidos pela acumulagéo e repeticdo de contetdo.

Como foi evidenciado pelos participantes, o curso de psicologia perde processos
essenciais dessa ciéncia na educacao mercantilizada, como estimular o aluno ao pensamento
critico e questionador, em que o estudante se aproprie dos conhecimentos especificos da
psicologia sem perder de vista 0 processo socio-historico, condicdo intrinseca aos seres
humanos, bem como realizar a interlocucdo dos conhecimentos psicolégicos com as outras

areas de conhecimento.

A comercializacdo do ensino superior € ainda mais incentivada, com a Portaria
2.117/2019, que autoriza as IES ampliar a carga horéaria de educacdo a distancia em cursos
presenciais de graduacdo. E com a pandemia de Covid-19, o uso de tecnologias no ensino foi
extremamente necessario, adaptando melhor os estudantes a essa estratégia de ensino. O modo
de fazer educacdo nas organizacGes de ensino superior privadas negligencia a qualidade de
ensino, padronizando curriculos, sendo essa a realidade da instituicdo dos participantes da
pesquisa; a inser¢do do modelo hibrido e o controle excessivo da rotina académica, segundo 0s

professores, trouxe muito incdmodo e cerceamento de direitos para o exercicio da docéncia.

As propagandas sobre a qualidade de ensino, no fundo, sdo apenas falacias; tudo o que
importa é o nimero de alunos recrutados e o capital que a instituicdo pode gerar. Essa percepcéo
infiltra-se como uma contaminacdo que interrompe a autopoiese natural desse organismo vivo,
que é o processo educativo. Dessa forma, vivenciamos um ensino delineado na educacéao
conteudista, o que importa € concluir mais um ano e subir os degraus da escolarizacao, para
obtenc&o de titulos. Uma das grandes problematicas da educacdo é a cegueira da populacéo que

aprecia somente o conhecimento aplicado e instrutivo, que ¢ facilmente vendido.

Na experiéncia desses educadores, o ensino configurado na reforma empresarial da
educacéo tem sido a condi¢do que mais incide na desvalorizacdo do professor. O capitalismo
frequentemente esta no plano de fundo das mudancas das instituicdes, fomentando a morte de
um ensino auténtico. Na perspectiva de educacdo neoliberal, professores e estudantes sdo
submetidos de forma coercitiva ao pensamento excepcionalmente linear, objetivo e
pragmatista, 0 que nos torna subservientes as condi¢des que vivenciamos na educacdo, na

politica etc. Para que seja possivel amenizar os efeitos da mercantilizacdo da educagéo, é
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necessario ter uma postura civica, ativa e critica, ou seja, uma politica de Estado de educacédo
desvinculada de interesses privados. E preciso pensar o conceito educac¢do com transformagao
social e cultural, de modo que a acdo politica rompa com interesses fundamentalmente
hegeménicos. O mestre emancipador € o que possibilita um ensino libertador, de modo a criar
espagos para o estudante configurar seu protagonismo. Portanto, esperamos que, com este
estudo, seja possivel contribuir para uma educacdo que estimule mais reflexdes sobre a

tematica, e que ajude educadores e estudantes a questionarem o ensino mercantilizado.
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APENDICE A

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA

Identificagdo da entrevista: ex. 01, 02 e assim sucessivamente.
Tempo de atuacdo na docéncia: instituicdo privada

Tempo de atuacéo:

Formacdo profissional:

Carga horaria de trabalho: /ensino: /pesquisa: e

extensao:
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Etapa 01.

=

Vocé percebe(vé) o ensino superior mercantilizado?

2. O que é para vocé a mercantilizacdo do ensino superior ?

w

Em sua opinido, quais sdo as consequéncias da mercantilizacdo do ensino superior

para o trabalho docente?

4. Quais sdo as consequéncias da mercantilizacdo para o curso e para a formacao em
Psicologia?

5. Atualmente como avalia as condi¢des de trabalho docente (ensino, pesquisa e

extensédo?

6. Percebe necessidade de mudancas das condic6es de trabalho docente?

Etapa 02.
1. Atualmente como vocé avalia a sua liberdade para ensinar (liberdade de pensamento)?

2. Vocé sente que tem liberdade para escolha da proposta metodologia em sala, para
selecdo de material, para compor sua avaliacdo e selecdo de textos?
3. Vocé tem liberdade para realizar pesquisas no campo em que atua? Sente-se apoiado

pela instituicdo para isso?

Etapa 03.

1. Paravoceé o que é autonomia?

2. Vocé sente que tem autonomia para tomar decisdes de planejamento, execucdo e
avaliagdo em suas praticas? De que forma a exerce ?

3. Como vocé se sente diante do exercicio da docéncia no contexto de mercantilizagéo do
ensino superior?

4. Ha algum desenvolvimento da acdo pedagogica de sua parte de enfrentamento das

mudancas da mercantiliza¢do do ensino?
Etapa 04.

1. Atualmente como vocé observa a relagdo entre professor/a e aluno ?

2. Vocé sente respeitado pelos seus alunos?
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Em sua opini&o, os alunos compreendem o professor como autoridade ?
Como vocé avalia a participacdo dos alunos nas aulas?

H& espacos para dialogos, opinides contrarias nas aulas?

o g~ w

NGs espacos para dialogo com a turma, o que te orienta, a curiosidade e pontuacdes dos
alunos ou material pedag6gico escolhido?

7. Em relacdo a formacéo oferecida pela IES em que atua, que aspectos vocé observa que
mereceriam ser aperfeicoados?

8. Para vocé quais os elementos necessarios para uma boa formacédo académica?

APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Comité de Etica em Pesquisa — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ANALISE DE PROBLEMAS DA MERCANTILIZACAO EM UM CURSO DE
PSICOLOGIA SEGUNDO A VISAO DE PROFESSORES
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Instituicdo dos pesquisadores: Centro Universitario de Brasilia— UniCEUB
Professora orientadora: Profa. Dra. Ingrid Lilian Fuhr

Pesquisador responsavel: Prof.2 Anchielle Crislane

Projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do/a , com

Este documento que vocé esta lendo € chamado de Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE). Ele contém explica¢fes sobre o estudo que vocé estd sendo convidado a

participar. Antes de decidir se deseja participar (de livre e espontanea vontade) vocé devera ler

e compreender todo o conteido. Ao final, caso decida participar, vocé serd solicitado/a a assina-

lo e recebera uma cépia dele. Em caso de duvidas, a equipe deste estudo respondera as suas

perguntas a qualquer momento (antes, durante ou ap6s o estudo).

Este estudo se justifica por: O ensino superior no Brasil passa por uma reforma empresarial
da educacdo, com isso as instituicGes de ensino superior geridas por grandes corporacoes,
valorizam préticas pedagdgicas pensadas para as demandas mercadolégicas, e isso reflete
uma reestruturacdo do ensino em curriculos focados no produtivissimo académico.

O objetivo desse estudo €: investigar como a mercantilizacdo da educacdo interfere no
trabalho docente que atua no curso de psicologia de uma instituicdo de ensino superior
(IES) privado.

Sua participagdo € voluntaria, ndo remunerada e ndo haverd nenhuma outra forma de
comprometimento neste estudo, para tanto, necessitamos que responda a uma entrevista
em anexo.

A coleta de dados serd por meio da entrevista semiestruturada com a gravagdo da
entrevista e apos transcrita em papel A4, sem identificacdo dos participantes. A pesquisa
sera realizada através do registro e analise das respostas da entrevista. Esta, por sua vez
consta de 23 perguntas referentes ao tema central do estudo. Sendo assim, a entrevista sera
aplicada individualmente por um pesquisador em uma sala reservada com tempo médio
de 40 minutos para aplicagdo. A pesquisa tem previsdo aproximada para ser realizada entre
0s meses de setembro de 2022.

O presente estudo busca beneficiar indiretamente os participantes da pesquisa com
reflexdes acerca das transformacdes da reforma empresarial da educacéo a nivel superior
no Brasil e suas possiveis consequéncias para a formacdo académica e atuacdo

profissional. O que pode favorecer os professores na transformacdo de uma postura mais
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critica em relacdo a sua pratica docente. No que diz respeito aos riscos para 0s/as
participantes, é possivel que haja constrangimento e ou receio para falar sobre o assunto,
uma vez que, se admite o carater polémico do assunto. Para minimizar essa situacdo a
pesquisa seguir rigorosamente a Resolucdo CNS 466/12 mantendo o sigilo dos
participantes. Ainda as entrevistas serdo realizadas em um local reservado e que o
participante se sinta seguro e confortavel, e sera conduzida com técnicas como rapport que
possibilite acolhimento do participante. Toda gravagdo de voz serd arquivada com senha
e deletada ap0s a transcricdo. Mas caso seja observado alguma condicdo desagradavel para
0s participantes 0 mesmo pode retirar sua participacéo a qualquer momento. E caso seja
necessario sera encaminhado para o servico de acolhimento psicoldgico gratuito do Centro
de Saude Leonidia Ayres, localizado na cidade de Barreiras-Ba.

Caso queira desistir de responder a entrevista e participar do estudo, ndo havera nenhum
problema, basta avisar ao pesquisador responsavel.

Conforme previsto pelas normas brasileiras de pesquisa (Resolucdo 466/12), vocé nédo
receberd nenhum tipo de compensacéo financeira pela sua participacdo neste estudo.

Os seus dados serdo manuseados somente pelo pesquisador. O material com suas
informacdes descritas no roteiro da entrevista ficara guardados sob a responsabilidade da
pesquisadora Prof.2 Anchielle Crislane H. Silva, com a garantia de manutencéo do sigilo e
confidencialidade em arquivo, fisico ou digital, sob sua responsabilidade, por um periodo
de 5 anos ap6s o termino da pesquisa.

Vocé tem acesso a qualquer etapa do estudo, bem como aos profissionais responsaveis pela
pesquisa para esclarecimento de eventuais duvidas. A principal investigadora desta
pesquisa € a prof.2 Anchielle Crislane H. Silva que pode ser encontrada no endereco-Rua
Padre Arminio, n°1501, Bairro: Aratu, CEP 47806-192, Barreiras-BA. Fone (77)
991209939, e-mail: anchychs@yahoo.com.br

Se vocé tiver alguma consideragdo ou duvida sobre a Etica da Pesquisa, entre em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), localizado na Rua: 01, n°2.341,
Bairro , Cep: , Barreiras — BA.

Os resultados deste trabalho poderao ser apresentados em encontros ou revistas cientificas,
entretanto, ele mostrara apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome,
instituicdo a qual pertence ou qualquer informagdo que esteja relacionada com sua

privacidade.
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Eu,
Portador do RG de ndmero , apos receber uma

explicagdo completa dos objetivos do estudo e dos procedimentos envolvidos, concordo

voluntariamente em fazer parte deste estudo.

Barreiras BA de de

Participante da Pesquisa

Anchielle Crislane Henrique Silva, telefone (77) 99120-9939

Pesquisadora responsavel - Psicéloga



