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INTRODUCAO
Diretrizes estratégicas da Geréncia Executiva de Recursos Humanos

A Geréncia Executiva de Recursos Humanos do CEUB possui trés areas para atendimento

aos colaboradores:

e Nucleo de Administracdao de Pessoal - responsavel pelos processos burocraticos da
vida do colaborador, visando o cumprimento da legislacao trabalhista e demais normas

reguladoras;

e Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas -

responsavel pelos processos de

aprimoramento das habilidades, conhecimentos e comportamentos dos colaboradores
visando propiciar um ambiente saudavel e de desenvolvimento continuo para o alcance

dos objetivos institucionais;

e Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho -
responsavel por promover a saulde e a integridade do colaborador no ambiente de
trabalho, visando o cumprimento das normas reguladoras.

Administracao de Pessoal

Desenvolvimento de Pessoas

Admissao
Folha de Pagamento
Férias e afastamentos
Ponto Funcional
Rescisoes
Encargos Trabalhistas
Plano de Saude / Odontoldgico
Auxilio Farmacia
Vale Alimentacao e Transporte
Processos Trabalhistas

Consignados

Recrutamento e Selecao
Capacitacoes
Programa Desenvolver
Programa Qualidade de Vida
Programa Diversidade e Inclusao
Programa Jovem Aprendiz
Planos de Cargos e Salarios
Comunicacao Interna
Pesquisa de Clima
CEUBcomVocés

Quadro Funcional e Estrutura

Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional

Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais

Exames Médicos Trabalhistas
Afastamentos pelo INSS

Homologacao de Atestados



Os processos, programas e acoes da Geréncia Executiva de Recursos Humanos sao regidos
principalmente pela Consolidacao das Leis Trabalhistas ( CLT ) e pelas Convencoes
Coletivas dos professores ( SINPROEP ), dos auxiliares de ensino ( SAEP ) e pelas
Instrucoes Normativas (IN). Contudo, é importante ressaltar que a estratégia de gestao de
pessoas do CEUB também considera o alcance e eventuais impactos de suas acdes nas
diretrizes do Ministério da Educacao (MEC), da Organizacao das Nacoes Unidas ( ONU ) e
nas praticas de Environmental, Social and Governance ( ESG ).

Cumprimento das obrigacoes regidas por leis trabalhistas,
doutrina, jurisprudéncia, normas reguladoras, 6rgaos de

regulacao e fiscalizacao.

Convencoes Direitos e vantagens obtidas pelos sindicatos das categorias
Coletivas dos professores e dos auxiliares de ensino.

Além de normatizar os processos de gestdo de pessoas,

Instrucoes . . L .
(;. orientam sobre o uso de beneficios dados por iniciativa propria
(7] Normativas
S do CEUB.
S
'b_o Adequacdo dos processos para atendimento dos itens de
) avaliacoes institucionais, para alcance da melhor pontuacao
= nos processos inerentes a Gestdo de Pessoas.
i\
4 Norteamento e construcao de alternativas coerentes com os
(7] Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que
() possuem relacdao com as atividades institucionais (vide figura
(7] abaixo).
()
.E Norteamento e construgao de alternativas coerentes com as
: praticas de ESG e seus impactos na area ambiental, social e de
Q governanga corporativa.
S
o m— J’““‘% SAUDEE EDUCAGAD
Q e d BEM-ESTAR DE QUALIDADE
OBJETIVS:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
=

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECOHOMICO




Histérico

O Programa de Qualidade de Vida do CEUB foi implantado em 2017 com o objetivo
de potencializar o bem-estar dos colaboradores no ambiente organizacional através de
acoes de cuidado e promocado a saude. Naquele momento, foi realizado um levantamento
com a aplicacao de pesquisa com os colaboradores para identificacao de interesses e
expectativas. Também foram realizadas visitas técnicas e benchmarking com empresas em
Brasilia que possuiam programas de qualidade de vida estruturados (CNI, CTIS, Sabin e
Caixa Seguros).

Apds a implantacdo, o programa passou por duas reestruturagoes, uma em 2019 e
outra em 2021. Até a ultima reestruturacdo, o programa contava com as seguintes acoes:

e Campanha de vacinacao contra a gripe — vacinacao dos colaboradores dentro dos
campi, utilizando a tipo quadrivalente;

e Campanha de prevencao a hipertensdo - afericio da pressao arterial e
acompanhamento dos colaboradores com risco cardiovascular, em parceria com o curso
de Enfermagem;

e Concurso Cultural do Dias das Maes e Campanha Tal Pai, Tal Filho: concurso de
fotografia e mensagens com votacao interna dos colaboradores com o tema da
Maternidade e concurso de fotografia com o tema da Paternidade;

e Ginastica Laboral — contratacdo de empresa para realizacdo de ginastica laboral e dicas
de ergonomia nos setores;

e Campanha Saia da Rotina por 01 Dia: vivéncia por 01 dia entre colaboradores de
cargos diferentes, para integracao entre areas e publicos administrativo/académico;

e Oficina Lancheira Saudavel: oficina destinada aos filhos de colaboradores para
incentivo a alimentacdo saudavel, com parceria com o curso de Gastronomia;

e Oficina Marmita Saudavel: também em parceria com o curso de Gastronomia, foi
realizado oficinas para orientacdo de manejo e preparacao de marmitas;

e Campanha Outubro Rosa e Novembro Azul — realizacdo de exames de mamografia e
PSA aos colaboradores, além de acbes de acolhimento, conscientizacdo e cuidados
preventivos;

e Campanha Papai Noel dos Correios - parceria com os Correios na coleta de cartas para
que os colaboradores pudessem contribuir com a compra e entrega de presentes aos
participantes.



DETALHAMENTO DO PROGRAMA

Objetivo

O objetivo central do Programa de Qualidade de Vida do CEUB é promover a
realizacao profissional dos colaboradores por meio da execucao de acoes integradas de
promocao a salde e bem-estar no ambiente de trabalho.

Ao disponibilizar um bom ambiente de trabalho, observa-se o aumento da
produtividade e motivacao dos colaboradores, ao passo que ha a diminuicdo do estresse,
afastamentos por doencas ocupacionais e do absenteismo. Outro ponto importante é a
retencao dos colaboradores, que se esforcam em permanecer na instituicdo e contribuir
para um bom clima organizacional.

Publico-alvo

Por se tratar de acoes para o publico interno, as acdes do programa sao
diretamente voltadas para os colaboradores com vinculo trabalhista distribuidos entre
estagiarios, docentes, colaboradores administrativos e jovens aprendizes. O publico
externo (alunos, parceiros e comunidade) sao impactados com os reflexos dessas acoes
que corroboram num ambiente de trabalho mais saudavel e, consequentemente,
colaboradores mais engajados e motivados em suas atuacdoes na prestacao dos servicos
de suas areas.

Reestruturacao e formato atual

Em 2021 foi identificada a necessidade de reestruturacao para alcance dos
objetivos do programa. Apds levantamento e analises dos resultados obtidos até ent3o,
foram destacadas os seguintes pontos de melhoria:

e adequacao das acoes para melhorar a integracao entre setores;

e inclusdo de acdes mais abrangentes para ambos os publicos (docente e
administrativo);

e reforco da conexao com a saude e bem-estar do colaborador;

e oferecimento de acOes e servicos mais aderentes as necessidades do colaborador
ou dos grupos de interesse em comum.



As acoes foram reagrupadas nos pilares de reconhecimento, saude e bem-
estar e cultura conforme a seguir:

Reconhecimento

Acao dos Aniversariantes

Acao do Dia do Professor
e do Técnico-
Administrativo

Acao de Reconhecimento
por Tempo de Empresa

Acao de Natal

Saude e bem-estar

Massoterapia

Auriculoterapia

Psicoterapia Online

Campanha Outubro Rosa

Campanha Novembro Azul

Vacinacao Contra Gripe

Gestar Bem

Movimenta CEUB

Blitz da Saude

Clube de Leitura

Concursos Culturais

Cine CEUB

Encontro CEUBcomVocés



Reconhecimento

Acao dos Aniversariantes

média de 1400
brindes
entregues por
ano

brindes
relacionados a
rotina do
colaborador

foco das acoes
em saude e
bem-estar

Anualmente o colaborador recebe um presente pelo
aniversario, acompanhado de um e-mail de felicitacoes.
Todos os brindes enviados sao escolhidos a partir dos
critérios de usabilidade e reforco do pilar de salde e bem-
estar.

PARABENS

ANIVERSARIANTE
DO MES!

1, recaksera wum preanmn
- i

Esthrs o seu pressats no BH, atéd o
diis 30 do m s comranis.

“ PARABEMS i mimias FELICI DADES

Legenda: comunicacao e brindes entregues aos aniversariantes ao
longos dos ultimos anos.



Reconhecimento

Acao do Dia do Professor

e do Técnico-
Administrativo

1400 brindes
entregues por
ano

acoes
integradas com

o publico
docente e
administrativo

foco das acoes
em saude e
bem-estar

Para esta data comemorativa, a GERH realiza uma
campanha de agradecimento com um brinde especial a
todos os professores e corpo técnico-administrativo. Em
2023 foram realizadas varias acbes como producdo de
caricaturas, oficinas de culinaria com receitas saudaveis,
concurso de fotografia com o tema sobre educacao,
correio elegante virtual e entrega de copo térmico como
brinde. Em 2024 a acao foi voltada para o cuidado ao
colaborador com a distribuicdo de guarda-chuvas
personalizados frente o periodo chuvoso que se
apresentava. Em 2025 a acdo entregara uma bolsa de
viagem e tera o foco de aproximacdo junto ao
colaborador para momentos além do trabalho.

[+ 4
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Legenda: exemplos de acoes realizadas junto aos colaboradores,

em comemoracao do Dia do Professor e do Técnico-Administrativo.



Reconhecimento

Acao de reconhecimento
por Tempo de Empresa

1400 e-mail de
felicitacoes por
ano

média de 300
troféus e PIN’s

entregues ao
ano

07 anos de
implantacao da
acao, com 2100

troféus
entregues

Anualmente é enviado um e-mail de reconhecimento
pelo ano completo de vinculo institucional.

A cada marco de 05 anos completos de vinculo, o
colaborador recebe um PIN e um troféu de
reconhecimento por tempo de empresa.

CICLO DE
EXPERIENCIA

CICLO DE
EXPERIENCIA

Legenda: mensagem de tempo de empresa enviado

aos

colaboradores. Troféu e PIN de reconhecimento do marco de 30 e

35 anos de empresa.



Reconhecimento

Acao de Natal

1400 cestas
entregues por
ano

distribuicao nos

3 campi

kit’s com bolsa
térmica
personalizada

Durante a pandemia, as cestas de natal foram entregues
diretamente nas casas dos colaboradores. Apds o
retorno das atividades presenciais, as entregas foram
realizadas nos campi da instituicao. Em 2020 e 2021
foram entregues cestas com itens da Cacau Show. Em
2022 foi entregue uma cesta da empresa Santa Luzia e
em de 2023 até entdo foram entregues cestas de itens
congelados da empresa Aurora.

Legenda: versoes de cestas natalinas entregue aos colaboradores
de CEUB nos ultimos anos.



No CEUB ha postos fixos com massagistas nos campi,
Saude e bem-estar com a oferta de massagem expressa realizadas por
colaboradores que possuem deficiéncia visual. A
implantacdo deste beneficio foi possivel mediante
integracao entre os programas de Qualidade de Vida e o
Massoterapia de Diversidade e Inclusao, atendendo a necessidade de
cumprimento de cotas e, ao mesmo tempo, trazendo um
novo olhar sobre a capacidade de colaboradores PCDs.
Qualquer colaborador pode usar este servigo até 2x por
semana e tem sido muito bem avaliado por todos.

+ de 1.000
atendimentos
por més

agendamento

otimizado pelo
site

ORIENTAGCOES IMPORTANTES

Prezados colaboradores,

As sewsies de quick massage oferecidas no CEUR tém como objetive proparcionar relaxa-
rmenta, bem-estar @ alivio de tensSes musculares. Para que o atendimento 038 SegUurD, Con
fortdvel & benéfico a todos, pedimos que cbservem atentamente as orientagdes sbaio,

Massclerapia Asa Nerle
Agenda

profissionais
PCD’s na oferta
desse servico

ANTES DA SESSAQ

Legenda: integrantes da equipe de massoterapia da unidade Asa
Norte e divulgacdo do servico do site interno CEUBcomVocés.




Saude e bem-estar

Auriculoterapia

+ de 600
atendimentos
por més

atendimento
realizados in
loco

melhora clinica
dos usuarios do
servico

Consiste no oferecimento de Auriculoterapia aos
colaboradores do CEUB. A profissional contratada
realiza os servicos passando pelos setores e
coordenacoes.

Cada colaborador tem a oportunidade de receber a visita
a cada 15 dias. Atualmente, sao realizados 600
atendimentos por més.

#PARA A VIDA

Pensando no bem-estar fisico e emocional dos
seus colaboradoras, o CEUB, esta fazendo
Auriculoterapia com agueles que estio
trabalhando presencial.

Mas, vocg sabe o que & Auriculoterapiad
Conhece as indicagbes desta técnicaf

CLIQUE AQUI
E SAIBA MAIS!

CEUS

Legenda: comunicacdao interna de divulgacdo do servico de
auriculoterapia.



Implantado em 2025, o oferecimento de atendimentos
Saude e bem-estar de psicoterapia no formato online aos colaboradores foi
possivel através da integracdo dos programas de
Qualidade de Vida com o de Diversidade e Inclusao.

Psicoterapia Online Todos o0s psicologos contratados sao pessoas com
deficiéncia e a estratégia em oferecer o servico virtual foi
escolhida para que o colaborador se sentisse mais a
vontade em usar o servico, mantendo a discricao e
confidencialidade nos atendimentos.

+ de 100
colaboradores
em atendimento

NOVO BENEFICIO
DO PROGRAMA
QUALIDADE

DE VIDA

ATENDIMENTOS
PSICOTERAPICOS

equipe de

psicologos
PCD’s

servico de
acordo com o
Cédigo de Etica
Profissional do
Psicologo

Legenda: comunicacao interna de divulgacdo do servico de
psicoterapia online.



Saude e bem-estar

Campanha Outubro Rosa

+ de 150
SEINS
realizados por
ano

alcance da
campanha para

cerca de 350
colaboradoras

parceria com o
curso de
Enfermagem

Campanha realizada em outubro, de acordo com o
calendario do Ministério da Saude. Além da
comunicacao interna de alerta aos cuidados e prevencao
ao cancer de mama, o CEUB realiza o pagamento de
exames de mamografia para o publico-alvo. Além do
exame, o setor de Medicina do Trabalho e o curso de
Enfermagem realizam o acompanhamento e devolutiva
dos resultados as participantes.

QUTUERO ROSA

MAMOGRAFIA SEM CLISTO PARA

COLABORADORAS B.
. a'l;
Ay | 9

@uniceub_oficial

A

[gPAr ceUs

OUTUBRO
ROSA

OUTUBRO

ROSA
Um toque pode
mudar sua vida!

Culde-se! A pravencio ’ p
s <l “ >
A S MDS =nn

O mis de Cutubro i & conhecido mundialmente como wm mids

marcado por agBes relacionadai b prevencBo e disgndatico
precoce do chneer de mama. O movimento, conhoode coma
Outubro Rosa, & colcbrado anualmente desde os ancs %0
O obpetivo da campanha & compantilhar informagBes sobre o
chncer de mama &, mais recantemente, cincer do colo do tero
promovenda o conscientizaclo sobre as docngas, proposcionan

s MSHOr BEEISH 804 SaMvigas deé disgndstics ¢ contrbuindo pars &
redugho da mortalidode

ELIOILE AT

%
Z Campanha Outabrs Bous:
4 Sals & malhor pessss pars vocs, cubie-ssl

Legenda: comunicagao interna das campanhas do Outubro Rosa.



Saude e bem-estar

Campanha Novembro Azul

+ de 90 exames
realizados por
ano

alcance da
campanha para

cerca de 360
colaboradores

parceria com o
curso de
Biomedicina

Campanha realizada em novembro, de acordo com o
calendario do Ministério da Saude. Além da comunicacao
interna de alerta aos cuidados e prevencdo ao cancer de
prostata, o CEUB realiza os exames de PSA para o
publico-alvo em parceria com o Laboratdrio-Escola de
Biomedicina. Além do exame, o setor de Medicina do
Trabalho realiza o acompanhamento e devolutiva dos
resultados aos participantes.

i

i Campatds Movenbi o Azl - Eaames ds PSA
2 Novembro Azul # vire cmmperde dy cons bl 2agdo, ouw Lemn comp Objelhg prlngips
algilal o homen: @ stUetels wilre @ oW ki ce prevencho & Ju disgndstice

W
precoe do cincer de proctats

Uina das fonmss de pevsnign, £ 0 reshuoscio Jo exsme de PRA gus € realicao slaeds ds
crlera ot uma amosira dea sangee veRoso. oue mode 4 quantidade de uma profeing
praduzida pola prdstara, o Astgone Pmction F

Diess forma, § oam muita & & y notsn Labaratdrio- Escols do
CELM, Ir& reallzar os smamet abaradores oom idade igusl
Al Juperial 8 45 a0, iCece ohde e Fice & Indicag o da reall2agho arLisl do exame
ﬂ Aprovet. e o fema, o CEUR em parceris com ¢
whmum colua e forma grawita ¢ exsma o
[= o= ) s o coleborackores hoamad com Hdegusl u Puparite a 43 4t
NOVEH'RO Cramanes de PIA & urna des formas de prevengio. Resl zado strawds da colate

AZUL

O LTWS SITWOSETS b 3SMLE, Mt & Quantiasns d& prodiing, produrds pale

CUSUE Aol

ATENGAD: 5 campanha sncams da 1HA/202Y

Campanha Movembro Arul:
Suja a melhor pevoa para vock, cuide-re!

CEUS

Legenda: comunicacao interna das campanhas do Novembro Azul.



Saude e bem-estar

Vacinacao contra Gripe

media de 600
aplicacoes ao
ano

alcance da
campanha para
todos os
colaboradores

aplicacao das
vacinas nos
campi

Anualmente o CEUB vacina todos os colaboradores que
manifestam interesse em formulario especifico divulgado
em meados de maio, de acordo com o Calendario Vacinal
do DF. Com a média de 600 colaboradores vacinados por
ano, a campanha permanece desde a implantacao do
programa, feita em 2017.

Legenda: campanhas de vacinacao in loco no CEUB.



Saude e bem-estar

Gestar Bem

meédia de 60
cestas
entregues ao
ano

grupo de apoio
as gestantes
durante o
afastamento

aviso as areas
sobre o
nascimento

Consiste no acompanhamento, apoio e orientacao sobre
licencas, finalizando com a entrega de cesta apds o
nascimento de filho(a) do colaborador. Vale ressaltar que
no CEUB a licenca maternidade € de 06 meses e a
licenca paternidade é de 09 dias para ambos os publicos
docente e administrativo. Também ¢é enviado um e-mail
ao setor no qual o colaborador atua informando sobre o
nascimento, para que todos possam participar desse
momento e dar apoio ao novo papai ou nova mamae.

@h@’ﬁ.]i
NASCIMENTO

0 G0 0 AT LT A 0 O
STLA ANCEUTTE BR BN

Legenda: entrega de cestas e comunicacao do programa Gestar
Bem.



Saude e bem-estar

Movimenta CEUB

meédia de 140
participantes no

grupo

dois encontros
presenciais por
ano

integracao entre
areas por
interesse em
comum

Consiste em um grupo de colaboradores que trocam
mensagens e fotos de motivacao para uma rotina
saudavel. S3o ofertados desafios para que as pessoas
possam se manter em movimento, em qualquer
modalidade. Além do grupo de whatsapp, sdo oferecidos
brindes e ha o encontro para integracdo dos
participantes.

Legenda: registros dos eventos de integracdo do grupo
Movimenta CEUB.



Saude e bem-estar

Blitz da Saude

média de 600
exames
periodicos
atualizados

programacao
abrangente e
para os 03
campi

integracao entre
areas para a
realizacao dos
eventos

Em meados de outubro/novembro o CEUB realiza esta
acao em conjunto com a SISPAT, disponibilizando
palestras tematicas, atualizacdo dos exames periddicos,
elaboracao de carteirinhas do SESC e oficinas com temas
variados para promover o debate e a conscientizacao
sobre as melhores praticas de satde no trabalho.

BLITZ DA
SAUDE

ATENGAD - Seu exame periddico estd atrasado!

Sua sadde é importante!

Por isso, lembramos que vocd precisa agendar o
sew exame periddico com o nosso setor de
Medicina do Trabalho.

Os exames Médicas Periddicos tdm o Intuite de
acompanhar e presarvar a salide dos colaborado-
res do CEUR, detecter precacemente o surgimento
de deengas relacianacdas as trabalhe.

Além de uma obrigagic legal essa aglo preventiva
ohjetiva preservar & salde e qualidade de vida das
colaboradores

Deixe-nes cuidar de sua sadde

Entre em contato conosco através dos seguintes canais

() TELEFOME: (%) 39561589

@ WHATSAPP: (] | 990103040

B E-MAIL: medicinadotrabalho@uniceub br
0 LOCAL: 7 subsolo do Bloco 02

—
Atencicsamente,
Medicina do Trabalho
ceUs

SISPA@

Legenda: registros das acOes realizadas na SISPAT e Blitz da

Saude.



Cultura

Clube de Leitura

10 encontros
realizados por
ano

média de 30

participantes
por encontro

projeto em
conjunto com
atividade de
extensao

Consiste em encontros mensais virtuais para falar sobre
literatura brasileira. E realizado em conjunto com um
projeto de extensdo da Professora Sandra Araujo, que
conduz os encontros. Em alguns encontros ha a
discussao sobre percepcoes de algum livro especifico, em
outros ha convidados para relatar sobre alguma obra.
Autores como André Luis de Almeida, Jeferson Tendrio
(vencedor do Prémio Jabuti de 2021) e Paulliny Tort
(vencedora do Prémio da APCA de 2021) foram alguns
que ja participaram dos encontros.

CLUBE DE
LEITURA
CELE “CE
"\... zrivy -'.\. s
h cxs el h celn —

Legenda: registro de um encontro do Clube de Leitura e
comunicacgoes internas para divulgacao dos encontros.



Cultura

Concursos Culturais

votagoes online
via Forms

+ engajamento

nas acoes
NEGES

alcance para os
publicos
docente e

administrativo

Ao longo do ano sao realizados concursos culturais de
fotografia e/ou poesia com ampla participacdo e votacao
dos colaboradores. Geralmente estes concursos
compoem acoes em datas comemorativas e possuem
alto engajamento na participacao e na votacao.

05 - FERMNANDO COSTA - A
conex3o entre o individuo e o
mundo do conhecimento

01 - ADEMAR JUNIOR - Essa foto
representa a concrefizacdo de

um sonho que era da minha
irma: a docé&ncia. Por motivos
maiores, ela nos deixou nesta

vida e eu resolvi, através da
minha vida, realizar os sonhos
que eram dela. Na simulagio
realistica pude vivenciar como

médico e docente a realidade do

ensino da medicina no Brasil.

Legenda: registro de concursos culturais de fotos sobre o CEUB
e mensagens sobre a maternidade.



Trata-se da exibicdo de filmes durante o horario de
trabalho para proporcionar um momento de
descontracao e integracdao entre setores. Todo o
ambiente é montado de forma leve e confortavel, regado
a pipoca e refrigerante. A divulgacdo é realizada via

Cultura

: forms, disponibilizando horarios e o nome do filme para
Cine CEUB P ' § > do Time p
que o colaborador se inscreva. Sao escolhidos filmes que
nao possuem temas corporativos, para que o momento
nao seja percebido como uma capacitagao.

inscricao via
Forms

média de 30
pessoas por
sessao

CLIQUE A1 - ¢ d t 104115

alcance para os
publicos
docente e

administrativo

Legenda: divulgacdo do Cine CEUB e registro de sessoOes
realizadas.




Cultura

Encontro CEUBcomVocés

meédia de 600
participantes

8h de
programacao

participacao de
colaboradores e
seus familiares

O #CEUBcomVCS iniciou como um grupo fechado do
Facebook criado durante a pandemia para manter
contato e interacdo junto aos colaboradores. Apds o
retorno as atividades presenciais, houve a finalizagcdo do
grupo na rede social e a readequagao para se tornar um
encontro anual onde os colaboradores podem trazer seus
familiares e amigos para conhecerem o CEUB. O
encontro iniciou em 2022, com média de participacado de
600 pessoas por evento. E realizado na Ultima sexta-feira
do recesso de julho, aproveitando a auséncia de alunos
no campus da Asa Norte. Conta com uma programacao
vasta como por exemplo: oficinas para todos os publicos,
show de talentos, apresentacdao de quadrilha, espacos
instagramaveis, dentre outras atracoes.

Legenda: registro dos eventos realizados do CEUBcomVocés.



CONCLUSAO

Ao longo dos anos, desde sua implantacao em 2017, notou-se a necessidade de
reestruturacdo do programa as necessidades organizacionais. Aprendemos que o
Programa de Qualidade de Vida precisa ser construido e adaptado as especificidades de
cada instituicdo e, muitas vezes, com acoes personalizadas para que o colaborador se
identifique no contexto. Além de atender as questdes pontuais, as acoes devem reforcar
0s principios e valores organizacionais, refletindo em cada individuo um sentimento de
acolhimento e pertencimento.

Questoes como a escolha de brindes de maior usabilidade e agcdes que remetam
ao acolhimento e ao cuidado tém sido muito bem vistas pelos colaboradores do CEUB.
Esta simples percepcao trouxe maior sentido para o programa e para a construcao das
acoes, agregando valor para além do espaco organizacional.

Ha também uma preocupacdo constante em integrar as acoes de Qualidade de
Vida as demais acoes do RH, evitando tratar os processos de forma separada.
Percebemos que podemos identificar oportunidades a partir dos desafios na gestao de
pessoas. Alguns exemplos:

e percebendo um grande nuimero de colaboradores com exames periddicos atrasados,
elaboramos a Blitz da Saude, com o objetivo de incentivar o colaborador a atualizar
seus exames, trazendo outras acoes que reforcam o autocuidado. Como resultado, a
quantidade de exames em atraso diminuiu 70%;

e frente a ansiedade de gestantes relacionadas a questdo de engravidar e lidar com o
trabalho, foi criado o programa Gestar Bem que traz leveza ao momento, reduz as
duvidas administrativas e integra o setor para apoiar esse momento importante na
vida da nova mae e do novo pai;

e com a necessidade de atender a cota de PCD’s na instituicdo, algumas vagas foram
direcionadas a contratacdo de massoterapeutas e psicdlogos para oferecer os
servicos de quick massage e psicoterapia aos colaboradores, ampliando as
oportunidades aos profissionais com deficiéncia e melhorando a percepcao do publico
sobre suas capacidades, contribuindo para uma visao menos preconceituosa.

Outro processo que norteia as acoes da GERH é a Pesquisa de Clima
Organizacional. O numero de respondentes vem aumentando, com sugestoes, elogios e
reclamacoes mais detalhadas. Em 2023, tivemos uma taxa de 74% de respondentes, com
um percentual médio de satisfacdo de 90,19% e um e-NPS de 77,80. O termo “orgulho
em pertencer” a instituicdo foi bastante citado nas questdes subjetivas.



O numero de respondentes é expressivo para uma pesquisa em que nao ha
obrigatoriedade de participacao, com sugestoes, elogios e reclamacoes cada vez mais
detalhadas, demonstrando a confilanca na ferramenta que foi desenvolvida
internamente. Em 2024, a taxa de respondentes foi de 73,40% com o percentual médio
de satisfacao de 88,36% e um e-NPS de 75,57%. Em 2025 houve uma pequena
reducdo do numero de respondentes ( 69,54%), mas também foi identificado um
aumento na média de satisfacdo e e-NPS, com os valores de 90,26% e 75,78%,
respectivamente.

Clima Organizacional

Medin e Lalilach

Legenda: dashboard dos resultados das Pesquisas de Clima de 2023 e 2024, disponibilizado no SGI
( Sistema de Gest3o Institucional, sistema préprio do CEUB).



Clima Organizacional

RIS B AT )

Legenda: dashboard dos resultados das Pesquisas de Clima de 2025, disponibilizado no SGI
( Sistema de Gestdo Institucional, sistema préprio do CEUB).

As acOes descritas apos a reestruturacdo de 2021 mostraram efetividade e
serdo mantidas por estarem atendendo as necessidades organizacionais e pelo
engajamento constatado. Estao previstas para implantacao:

e rodas de conversa sobre maternidade e rodas de conversa sobre paternidade:
encontros online para troca de experiéncias e percepcoes sobre o tema;

e auxilio atividade fisica: auxilio para incentivo aos colaboradores que realizam
alguma atividade fisica paga, mediante envio de copia do comprovacao de
pagamento;

e orientacoes sobre ergonomia: elaboracdo e divulgacado de videos e cartazes sobre
ergonomia, em parceria com o curso de Fisioterapia

e saraus do Clube de Leitura: encontros presenciais para troca de experiéncias e artes,
cultivando a diversidade de expressoes artisticas.



CEUSB



