Faculdade de Tecnologia e Ciéncias Sociais Aplicadas (FATECS)
Curso de Administracao

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E SAUDE MENTAL: UM ESTUDO
SOBRE OS FATORES QUE IMPACTAM O BEM-ESTAR DOS SERVIDORES PUBLICOS

QUALITY OF LIFE AT WORK AND MENTAL HEALTH: A STUDY ON THE
FACTORS THAT AFFECT THE WELL-BEING OF PUBLIC SERVANTS

Kamila Gabriele Pinheiro da Silva'

Larisse Lazaro Santos Pinheiro®

RESUMO

O presente estudo trata sobre a Qualidade de Vida no Trabalho e seus impactos na saude
mental de servidores publicos, tendo em vista a identificacdo das varidveis que mais afetam o
bem-estar desses profissionais. Deste modo, a pesquisa visa revelar de que maneira tais
dimensdes, como relagdes interpessoais, reconhecimento, infraestrutura e suporte institucional
influenciam a jornada deste colaborador no setor publico. Para tanto, foi utilizada uma
abordagem qualitativa, com um estudo de caso descritivo, tratando-se de analise documental
de programas institucionais de PDQVT do CBMDF e Pro-Vida do TIDFT e de entrevistas
semiestruturadas com servidores. Com a triangulacao metodologica, foi possivel confrontar a
teoria com a realidade pratica vivenciada pelos colaboradores. Portanto, os achados
apontaram que, apesar da existéncia de politicas de promogao da QVT, ndo se resume a um
estado de bem-estar do servidor, tendo-se identificado desafios para a sua efetivacao,
sobretudo por conta da infraestrutura inadequada, comunicagao ineficiente e caréncia de agdes
efetivas voltadas a saude mental. A analise revelou ainda que fatores como o apoio da chefia,
o ambiente colaborativo e o reconhecimento profissional influenciam para o bem-estar
psicologico dos servidores. Conclui-se que, embora haja avancos, a consolidagdo de uma
cultura organizacional sauddvel exige o fortalecimento das praticas institucionais e a escuta
ativa das necessidades dos trabalhadores, contribuindo para uma administracao publica mais
eficiente e humanizada.
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ABSTRACT
This study addresses Quality of Life at Work and its impacts on the mental health of public
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servants, with a view to identifying the variables that most affect the well-being of these
professionals. Thus, the research aims to reveal how such dimensions, such as interpersonal
relationships, recognition, infrastructure and institutional support, influence the journey of
this employee in the public sector. To this end, a qualitative approach was used, with a
descriptive case study design, involving documentary analysis of institutional programs of
PDQVT of the CBMDF and Pro-Vida of the TIDFT and semi-structured interviews with
employees. With methodological triangulation, it was possible to confront theory with the
practical reality experienced by employees. Therefore, the findings indicated that, despite the
existence of policies to promote QVT, it is not limited to a state of well-being of the
employee, having identified challenges for its implementation, mainly due to inadequate
infrastructure, inefficient communication and lack of effective actions aimed at mental health.
The analysis also revealed that factors such as management support, a collaborative
environment and professional recognition influence the psychological well-being of
employees. It is concluded that, although there has been progress, the consolidation of a
healthy organizational culture requires the strengthening of institutional practices and active
listening to the needs of employees, contributing to a more efficient and humanized public
administration.

Key words: quality of life at work; mental health; public sector; public servants; people
management.

1 INTRODUCAO

A Qualidade de Vida no Trabalho, a QVT, tem despertado grande interesse da
comunidade académica e organizacional, sua motivacdo estd no seu impacto sobre a
produtividade, a satisfacdo no trabalho e o bem-estar do trabalhador. (Limongi-Franca, 2017)
Tratando-se do setor publico, em face das peculiaridades existentes nesse ambito, experientes
na escassez de profissionais; comportamento altamente estruturado; énfase na orientagao,
responsabilidade e contratos; ambiguidade dos objetivos organizacionais; disfun¢do da tarefa
e disfungdo ambiental (Ferreira; Albuquerque, 2020).

Igualmente, de acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), condigdes
cronicas de estresse no trabalho — a saber: estresse constante, falta de apoio social e trabalho
excessivo — podem afetar a saude mental, dificultando a capacidade das pessoas de satisfazer
as exigéncias diarias e se adaptar a novas demandas (Brasil, 2017). Contudo, no setor publico,
esse ambiente ¢ agravado pelas imposigoes de orcamento e a cobranga social de prestar bons
servicos, o que provoca estresse, desmotivacdo e alto indice de absenteismo entre os
trabalhadores (Silva; Gomes, 2019).

Com base nesse contexto, este estudo busca responder a seguinte questdo: quais sao os
principais fatores de QVT que impactam o bem-estar dos servidores publicos? Para tanto, o
presente artigo tem como objetivo geral analisar, por meio de um estudo, os principais fatores
que influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho e a satide mental dos servidores publicos,
identificando desafios e possiveis estratégias para a promocao do bem-estar desses
profissionais. Os objetivos especificos incluem: a) identificar os principais conceitos e teorias
sobre Qualidade de Vida no Trabalho e saude mental no setor publico; b) investigar os fatores
que impactam positiva ou negativamente a QVT e a satide mental dos servidores publicos; e
c) apontar estratégias e praticas organizacionais que podem contribuir para a melhoria da
QVT e do bem-estar dos servidores publicos.

A justificativa para esta pesquisa abrange trés dimensdes: académica, aplicada e social.
Do ponto de vista académico, esta pesquisa pretende contribuir para a compreensao da relagao
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entre a QVT e a satide mental no servigo publico, preenchendo uma lacuna na literatura e
consolidagdo da bibliografia sob varios quadros teoricos. Sob a perspectiva aplicada, a
pesquisa se destina a fornecer informacdes para a elaboragdo de politicas de bem-estar no
trabalho mais eficientes. A partir destas informacdes, os gestores poderdo decidir quais
estratégias adotar para minimizar os efeitos negativos das condi¢des organizacionais sobre a
saude de seus servidores. Por fim, em termos de relevancia social, o estudo contribui
diretamente para a melhoria da qualidade de vida dos servidores publicos e,
consequentemente, para a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a sociedade.

Deste modo, este trabalho tem por finalidade primordial contribuir para o
aprofundamento tedrico e compreensdo pratica do tema Qualidade de Vida no Trabalho no
setor publico, uma vez que este ¢ um fator determinante e um dos principais desencadeadores,
nao apenas dessa problemadtica, mas de uma série de outras questdes cruciais para a sociedade,
como a ma prestacdo de servicos pelo Estado, por exemplo. A pesquisa adota uma abordagem
metodologica qualitativa, baseada em entrevistas semiestruturadas e analise documental de
instrumentos disponiveis em fontes publicas, o que permite uma reflexdo critica e
comparativa sobre as praticas existentes. Segue-se a partir do que pretende-se contribuir de
forma a oferecer elementos para a constru¢do de estratégias organizacionais mais
humanizadas, eficientes e pautadas nas necessidades dos trabalhadores do servigo publico.

Deste modo, a estrutura deste artigo ¢ a seguinte: na sequéncia da introdugdo,
apresenta-se o referencial tedrico que aborda os principais tedricos € conceitos sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho e a saude mental no contexto do setor publico.
Posteriormente, detalha-se a metodologia da pesquisa, especificando os procedimentos de
coleta e andlise dos dados. A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos, seguidos de uma
analise critica e interpretacdo dos dados. Por fim, sdo discutidas as consideragdes finais, com
as conclusdes da pesquisa, suas implicacdes praticas e sugestdes para futuras investigacdes
sobre o tema.

2 REFERENCIAL TEORICO

Dessa maneira, a responsabilidade do presente referencial ¢ divulgar a teoria que
embasa a pesquisa, propiciando uma abordagem mais aprofundada acerca dos aspectos
conceituais relevantes ao fendmeno da Qualidade de Vida no Trabalho ¢ da saude mental,
especificamente no ambito da administragdo publica federal. Portanto, ¢ a partir da revisao
tedrica que se constroi uma base solida para a compreensdo dos fatores que influenciam o
bem-estar dos servidores, o que repercute diretamente na gestdo e na execugdo de politicas
voltadas para a sociedade.

Primeiramente, procurar-se-a discorrer sobre o que vem a ser a QVT, e que tipo de
contribuicdes tém sido fornecidas por autores classicos e no contexto atual, visando a
perspectiva e os sentido da QVT e como esta resulta sobre a motivagdo, produtividade,
bem-estar do trabalhador e satisfacdo deste na organizagdo. Assim, tal secdo almeja ao ideal
de evidenciar que a constru¢do de um ambiente reflexivo e saudavel ¢ central a medida
institucional, valorizando o capital humano.

Na sequéncia, sera discutida a gestao publica como um dos campos organizacionais do
servidor publico, a fim de enfatizar como a QVT e a salide mental sdo capazes de influenciar
a eficiéncia e a ética do servico publico. Este topico pretende abordar o déficit exposto pelo
agente publico na comparagdo com outros gestores do setor privado e publico e a importincia
da interven¢do do Estado enquanto empregador, € quais os impactos que a falta de atencao a
esses elementos causa as instituigdes publicas.



Por fim, os desafios relacionados aos servidores publicos abordam suas condi¢des de
saude mental e laboral, afetadas diretamente pelos riscos psicossociais do ambiente de
trabalho relacionados ao estresse ocupacional, carga de demandas e desconfianga ou falta de
reconhecimento. Assim, com essa analise, espera-se considerar a urgéncia de disseminar
politicas publicas e praticas de gestdo diretamente responsaveis pelo bem-estar emocional e
pela qualidade de vida dos profissionais de servigo publico.

Neste sentido, ¢ oportuno sublinhar que o referencial tedrico ¢ voltado ndo apenas para
a contextualizacdo dos temas em evidéncia, mas para uma analise critica a realidade dos
servidores publicos, contribuindo para o desenvolvimento de solucdes efetivas e humanizadas
no ambito da administragdo publica.

2.1 Qualidade de vida no Trabalho (QVT)

A qualidade de vida no Trabalho, ou QVT, trata-se de um fator primordial para o
sucesso tanto individual dos colaboradores quanto da propria organizagdo. A concepgao em
torno da QVT inclina a construgdo de espagos que propiciem o bem-estar, em seu aspecto
fisico e psicolégico, do quadro de pessoal, ainda que contribua com a manutengdo da
rentabilidade e da produtividade do negodcio. Com o passar dos anos, as organizagdes
passaram a perceber que colaboradores saudaveis, motivados e satisfeitos sdo mais produtivos
e tendem a apresentar um desempenho superior no ambiente de trabalho. Segundo Chiavenato
(2014, p. 89), a QVT esta diretamente relacionada a motivagdo e ao engajamento dos
funciondrios, sendo um elemento essencial para a retencao de talentos e a competitividade
organizacional.

A crescente importancia da QVT no nivel da empresa ¢, de fato, amplamente atribuida
a crenca de que um ambiente de trabalho de qualidade, onde o bem-estar do empregado ¢é
priorizado, estd associado a melhores niveis de satisfagdo e menor rotatividade, com maior
produtividade e eficiéncia, tanto no nivel individual quanto organizacional. Para
Limongi-Frang¢a (2021, p. 112), investir na qualidade de vida dos colaboradores ¢ investir na
saude fisica e emocional, na redu¢dao do absenteismo, assim como no fortalecimento do clima
organizacional, produzindo um ciclo de desenvolvimento positivo tanto para individuos
quanto para organizagoes.

A QVT pode desempenhar um papel estratégico na minimizacdo das consequéncias do
trabalho para o trabalhador e representar sua qualidade de vida no ambiente interno e externo
organizacional; portanto, ¢ essencial elaborar politicas que possam influenciar a QVT, de
maneira favoravel, dos servidores civis; assim, reduzindo as consequéncias da atividade
laboral (Reis Junior, 2008; Amancio; Mendes; Martins, 2021).

Mesmo que seja uma agdo para o ambiente profissional (bem-estar e produtividade),
levara a promover o impacto do profissional no ambiente familiar, pois a felicidade desses
profissionais ¢ percebida se dimensdes como as relagdes que estabelecem com pessoas que
apreciam ou as coisas que realmente os interessam em suas vidas forem levadas em conta
(Montenegro, et al. 2020). Assim, a QVT, em uma organizagao publica, atua sobre o servidor
no papel de um portal para receber reconhecimento por seus servicos € o cuidado com o
bem-estar do oficial e de sua familia (Amorim, 2010).

2.1.1 Qualidade de Vida no Trabalho e Sua Importancia no Ambiente Corporativo

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é uma pedra angular, pois caracteriza as
culturas saudaveis e de alto rendimento que observamos nas empresas. Favorecer as pessoas
na criacdo de um ambiente de trabalho ¢ gratificante, ndo apenas para a equipe de producao e
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a gestdo. Segundo Chiavenato (2014, p. 93), "uma boa qualidade de vida no trabalho estd
relacionada a criacdo de condigdes mais favoraveis para um equilibrio entre as necessidades
do empregado e os interesses da empresa, o que leva a um clima mais harmonioso e
produtivo". Assim, a QVT se revela como a variavel estratégica por exceléncia para
implementar um organismo corporativo favoravel ao sucesso de toda organizagao.

Ela também melhora o ambiente da organizacdo, sendo uma das principais razdes
pelas quais as empresas implementam programas de QVT. Locais de trabalho que favorecem
a saude tendem a levar a mais satisfagdo e comprometimento entre os funciondrios, o que, por
sua vez, melhora a qualidade das relagdes e estabelece a base para a cooperacio.
Limongi-Franca (2021, p. 115) destaca que, "organizagdes que investem em praticas que
contribuem para o bem-estar fisico e emocional de seus funciondrios construirdo um ambiente
de trabalho para todos aqueles que compdem o sistema, sejam eles empregados ou
empreendedores".

A QVT também tem sua importancia na retengdo de talentos, uma vez que empresas
que oferecem um ambiente de apoio a vida humana tendem a atrair e induzir pessoal
talentoso. Em linha com esses argumentos, "empresas com condigdes de trabalho que
promovem saude fisica e bem-estar individual tém taxas de rotatividade mais baixas, com
uma forca de trabalho mais experiente e qualificada" (Fernandes; Gutierrez, 2020, p. 102).
Como consequéncia, isso ¢ especialmente importante em uma industria competitiva, dado que
as empresas ndo querem abrir mao de recursos humanos - manter as pessoas engajadas e
produtivas ¢ um elemento de sucesso corporativo.

Ademais, em uma instituigdo, a harmonia entre vida pessoal e profissional ¢
fundamental para sua sustentabilidade, pois implica em avaliar a0 mesmo tempo as esferas
pessoais e profissionais dos funcionarios. Gomes e Silva (2018) enfatizam que organizagdes
que implementam modelos de gestdo focados na qualidade de vida no trabalho geralmente
estdo mais capacitadas para competir no mercado, pois valorizam equipes resilientes,
motivadas e flexiveis a novas situacdes, preservando alto desempenho. Assim, a QVT ndo
apenas favorece os colaboradores, mas também impulsiona a competitividade e a
sustentabilidade da organizacdo a longo prazo, impactando de maneira significativa os
resultados em variados niveis.

2.1.2 Impactos da Qualidade de Vida no Trabalho no Desempenho Organizacional

Empresas que adotam e tentam promover um ambiente de trabalho mais saudavel sdo
mais produtivas. Conforme afirma Chiavenato (2014) “um ambiente de trabalho que propicie
QVT gera motivacao e lealdade nos funcionarios e, por conseguinte, se reflete no desempenho
da organizagdo . Assim, a QVT ndo influencia apenas a condicdo moral dos empregados,
mas sua atividade de trabalho também.

E importante também notar que QVT esté relacionada 2 alta reducio da rotatividade, o
que ¢ uma vantagem Otima para as organizagdes, na medida em que reduz os custos com
recrutamento e treinamento. Limongi-Franca (2021, p. 112) ressalta que “empresas que
promovem a qualidade de vida no trabalho conseguem manter uma equipe mais estavel e
engajada, o que favorece a continuidade das operacgdes e o desenvolvimento a longo prazo”.
Assim, ao investir no bem-estar dos colaboradores, j& que as organizacdes ndao apenas
garantem uma forca de trabalho mais comprometida, mas também fortalecem sua
competitividade no mercado.

A implementacdo de programas praticos de QVT também pode contribuir para a
inovagdo dentro das empresas. Quando os funciondrios se sentem respeitados e suas



demandas sdo atendidas, eles se mostram mais inclinados a oferecer sugestdes criativas. De
acordo com Fernandes e Gutierrez (2020, p. 98), “A satisfacdo no local de trabalho incentiva
a criatividade e a cooperagdo entre os colaboradores, levando a solu¢des mais”. Dessa forma,
0 QVT nao s6é melhora o desempenho individual, mas também contribui para o avango
organizacional através da inovagao.

Por fim, a associacao da QVT e do desempenho organizacional também inclui o fator
de projetar uma atmosfera de trabalho saudavel. Como destacado por Gomes e Silva (2018, p.
203), “a presenca de funciondrios nas atividades diarias, em um formato de trabalho que
favorece a harmonia entre a vida pessoal e profissional, resulta na reducdo do estresse
organizacional e das enfermidades fisicas”. Assim, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢
um fator positivo para a estabilidade e o desenvolvimento das organizagdes.

2.1.3 Perspectivas Teoricas sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

A Qualidade de Vida no Trabalho, QVT, ¢ um conceito em evolugdo constante que
promove mudangas nas relagdes de trabalho e nas expectativas dos trabalhadores em relagdo
as organizagdes. Dentre os primeiros a esbogar critérios para QVT, destaca-se Richard E.
Walton, que sugeriu as oito dimensdes, que incluem remuneragdes adequadas, condi¢des de
trabalho seguras, oportunidades de desenvolvimento e um ambiente social positivo. Por sua
vez, Walton define qualidade de vida no trabalho como: “ um sistema de relagcdes que a
organizacdo estabelece e mantém entre o desempenho do colaborador e sua vida fora do
ambiente de trabalho, pois contribui com o desenvolvimento do bem-estar do colaborador”.
Essa definicdo foi fundadora e até hoje ¢ mencionada como base conceitual para muitas
tendéncias contemporaneas de gestdo de pessoas.

Por outro lado, Nadler e Lawler discutem o tépico da QVT sob uma otica de
motivacdo e satisfagdo no trabalho. Para estes autores, o conceito de QVT esta inerentemente
associado a satisfagao do corpo funcional, que, por sua vez, ¢ um reflexo da capacidade da
organizagao de satisfazer suas proprias necessidades psicologicas e ocupacionais.

Segundo Nadler e Lawler, “a QVT ¢ considerada um elemento motivacional
significativo, pois a satisfagdo profissional esta ligada a maneira como o colaborador percebe
as condicoes oferecidas pela empresa, especialmente em relacdo a recompensas €
reconhecimento” (Nadler; Lawler, 1983, p. 45). Nesse sentido, a motivagao dos colaboradores
esta diretamente associada ao reconhecimento de seus esforcos e a justica organizacional, o
que, por sua vez, resulta em maior comprometimento e desempenho no ambiente de trabalho.

No contexto da administragdo moderna, Chiavenato (2014) amplia a discussdao ao
vincular a QVT a valorizacgdo estratégica do capital humano. Na visdo dele, o QVT vai além
de vantagens pontuais, estando ligado a um grupo de agdes que incentivam a motivacao, o
envolvimento, a protecdo e a harmonia entre a vida profissional e individual. Segundo o
mesmo, “a qualidade de vida no trabalho se refere ao nivel em que os membros da empresa
realizam seus desejos pessoais através de sua experiéncia no local de trabalho” (Chiavenato,
2014, p. 332). Dessa forma, o QVT ¢ visto como algo fundamental para manter os bons
profissionais e aumentar o rendimento da empresa.

Por outro lado, Ana Cristina Limongi-Franca sugere um sistema de QVT com varias
dimensdes, incluindo elementos fisicos, mentais, sociais e da empresa, juntando pontos
concretos (como estrutura e salario) e abstratos (como felicidade e o ambiente da empresa).
Para ela, “a QVT deve ser entendida como uma ideia importante, que une as vontades das
pessoas com as demandas técnicas e da empresa, incentivando a saude, a protecao, a alegria e
a eficacia no espaco de trabalho” (Limongi-Franga, 2000, p. 89). Seu modelo ¢ amplamente
adotado no Brasil por organizagdes que buscam alinhar bem-estar ¢ desempenho.



Por sua vez, a psicdloga e pesquisadora Maria Cristina Ferreira desenvolve estudos
aplicados ao contexto brasileiro, com foco especial em servidores publicos. Ela destaca que
fatores como reconhecimento profissional, justica organizacional e suporte social influenciam
diretamente na percep¢ao de QVT. Segundo Ferreira, “a qualidade de vida no ambiente de
trabalho esta intimamente ligada ao bem-estar subjetivo e a forma como os trabalhadores
percebem a valorizac¢ao do seu papel dentro da organizacao” (Ferreira, 2012, p. 28).

A autora sugere que algumas formas de equilibrio emocional e saude mental sdo
necessarias nas organizacgoes, particularmente em ambientes de alta pressao (por exemplo,
setor publico).

2.1.4 Teorias Relacionadas a QVT e Saude Mental

E fundamental analisar as abordagens que investigam a ligagdo entre a formatagio do
trabalho e a saide mental dos trabalhadores, além de estudar ideias relacionadas a Qualidade
de Vida no Trabalho. A Abordagem de Hackman e Oldham (1976), com seu Esquema das
Caracteristicas do Trabalho, oferece uma visdo relevante sobre como a concep¢ao do trabalho
impacta a alegria e o contentamento dos colaboradores. Os autores indicam que um trabalho
bem planejado, que propde atividades estimulantes e independentes, resultam em maior foco,
contentamento e produtividade dos funcionarios.

Hackman e Oldham (1976, p. 252) afirmam que "as caracteristicas do trabalho, como a
variedade de habilidades, a autonomia e a clareza de proposito, sdo fatores chave que
influenciam a aplicagdo intrinseca e o bem-estar psicoloégico dos colaboradores". A teoria
destaca que o papel do design do trabalho ¢ crucial para garantir que os colaboradores nao
apenas atendam as demandas organizacionais, mas também se sintam realizados e motivados,
promovendo, assim, uma maior qualidade de vida no ambiente de trabalho.

O modelo de Walton (1973), um dos mais relatados na literatura sobre QVT, identifica
oito critérios essenciais para garantir a qualidade de vida no trabalho, que sdo fundamentais
para o bem-estar dos colaboradores. Walton propds que a QVT envolve aspectos como
remuneracdo justa, ambiente seguro, oportunidade de crescimento pessoal, relagdes humanas
satisfatorias e condigdes de trabalho adequadas. Walton (1973, p. 68) destaca que "a qualidade
de vida no trabalho esta relacionada a capacidade das organizagdes de atender as necessidades
fisicas, psicologicas e sociais dos colaboradores, criando um ambiente que favorece o
desenvolvimento pessoal e a satisfagao no trabalho". Ele enfatiza a necessidade de medir
ambientes inteiros nos locais de trabalho e garantir ndo apenas que os trabalhadores estejam
satisfeitos, mas, mais importante, que permane¢am conectados.

Chiavenato (2014) contribui com uma discussdo sobre QVT, focando na gestdo de
pessoas como essencial para construir uma organizacdo sauddvel e produtiva. Para
Chiavenato, a qualidade do trabalho e da vida ¢ definida pela capacidade de uma organizagao
de adotar politicas que atendam aos interesses das pessoas, ajudando assim a harmonizar os
tipos de carga de trabalho e a vida pessoal. Chiavenato afirma que as organizagdes devem
adotar estratégias de gestdo de pessoas para cuidar e controlar o bem-estar; devem
proporcionar aos funciondrios boas condicdes ambientais para crescer pessoal e
profissionalmente. Sua opinido € que a gestdo, com consideracao pelas nuances culturais das
pessoas, ndo se prenderd apenas aos requisitos operacionais, mas também evitard as
consequéncias psicologicas e sociais.

Além dessas teorias, outras abordagens relevantes para a compreensdo da QVT
incluem a Psicodinamica do Trabalho de Christophe Dejours e a Teoria da Autodeterminagao
de Deci e Ryan. A Psicodinamica do Trabalho, conforme Dejours (1994, p. 56), enfatiza a
importancia de se compreender os aspectos emocionais e psiquicos do trabalho, como os
processos de defesa e as perdas geradas pelas condi¢des laborais. Dejours argumenta que "o
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trabalho ¢ uma atividade fundamentalmente psiquica, e as condi¢des de trabalho podem afetar
profundamente a saide mental dos colaboradores, tanto de maneira positiva quanto negativa".
Mendes e Araujo (2012, p. 118) complementam essa visdo ao afirmarem que "o sofrimento
psiquico no trabalho publico pode ser ressignificado por meio da cooperagdo e
reconhecimento simbolico, favorecendo a saiide mental dos servidores".

Por outro lado, a Teoria da Autodeterminacdo de Deci e Ryan (2000) afirma que a
liberdade de acdo no trabalho ¢ de grande beneficio para o bem-estar dos funciondrios.
Segundo os autores, “quando os colaboradores tém liberdade para tomar decisdes sobre seu
trabalho, sua motivagdo intrinseca aumenta, o que resulta em maior satisfacio e melhor
desempenho”. Essa abordagem nos permite desenvolver uma compreensao mais abrangente
da QVT, mostrando como trabalhar com autonomia no trabalho impacta tanto a saide mental
quanto a organizacional e também os valores alcangados por meio da necessidade, identidade
ou lealdade.

2.2 Gestao Publica

O objetivo da gestdo publica é organizar e coordenar os recursos do Estado de maneira
eficiente. Essa atuagdo ndo apenas gera economia para os cofres publicos, mas também alinha
as politicas e agdes governamentais com as demandas sociais, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da populacdo. Como observam Gaetani e Teixeira
(2021), as visdes sobre a natureza da administracdo publica contemporanea estdo se tornando
cada vez mais influenciadas por ideias extraidas da gestdo: aqui, espera-se que a
administracdo tenha como objetivo os resultados, sendo tanto transparente quanto eficiente, e,
assim, valorize os servidores publicos como agentes indispensaveis na orientagdo da dire¢ao
das politicas publicas. Portanto, devemos superar os modelos tradicionais de gestdo,
anteriormente caracterizados por estruturas burocraticas.

A adocdo de praticas de gestdo voltadas para o desenvolvimento humano dentro das
instituigdes publicas ¢ um fator decisivo para a consolidacao de uma administragdo mais ética
e comprometida com a cidadania. Segundo Bresser-Pereira (2001), a reforma gerencial do
Estado, proposta na década de 1990, introduziu elementos da gestdao privada no setor publico
com o objetivo de tornar os servigos estatais mais eficientes. A efetividade dessas mudangas,
no entanto, depende diretamente das condi¢des de trabalho e do reconhecimento dos
servidores, reforcando a importancia da valorizag¢do do trabalhador publico para a melhoria do
desempenho institucional.

Compreender as dificuldades encontradas na gestdo publica também requer que
consideremos o papel do Estado como empregador. Segundo Peci e Sobral (2008),
profissionalizar a gestdo publica deve incluir estratégias que favorecam ndo apenas o
desempenho técnico dos servidores, mas também seu comprometimento e consciéncia. Tais
estratégias ajudam a construir melhores ambientes de trabalho, tornando-os lugares mais
justos e agradaveis. Em consequéncia, afetam imediatamente a qualidade dos servigos
prestados a sociedade.

Nesse ambiente, o servidor publico deixou de ser um mero executor de processos
burocraticos. Ele ou ela agora ¢ reconhecido como um agente estratégico na formacao e
implementagdo de politicas publicas. Como aponta Ramos (1989), precisamos transcender a
perspectiva instrumental da administragdo publica, atribuindo valor a sua dimensdo
substancial — ou seja, valores coletivos e desenvolvimento humano. A gestdo publica — onde
entende seu proprio povo e se preocupa com ele — ajuda a fortalecer as relagdes
estado-sociedade, promovendo uma atmosfera de confianga organizacional e constante
melhoria dos servigos publicos.



2.2.1. Relevancia da qualidade de vida no trabalho e da satide mental para os servidores
publicos

Enquanto a qualidade tem sido tradicionalmente associada a producdo, agora ¢ mais
frequentemente vista ndo apenas no que ¢ produzido, mas também na vida de seus
trabalhadores. Quando abordamos o tema qualidade de vida, surgem diversos conceitos e
perspectivas sobre o que ela significa no ambiente de trabalho. De acordo com Franga (2014),
do ponto de vista das pessoas, além de significar a percep¢do de bem-estar, a partir das
necessidades de cada individuo, representa também a necessidade de valorizagdo do que
significa trabalho e o cargo ocupado. Ainda, de acordo com a autora Franga (2014, p. 168), a
qualidade de vida no trabalho tem outro ponto de vista: no trabalho, a qualidade de vida
representa hoje a necessidade de valorizagdo das condigdes de trabalho, da definicdo de
procedimentos da tarefa em si, do cuidado com o ambiente fisico e dos bons padrdes de
relacionamento.

Dessa forma, a QVT pode ser definida como um conjunto de praticas e a¢des adotadas
pelas organizagdes com o objetivo de melhorar a satisfacdo dos colaboradores. Quando essas
praticas sdo bem implementadas, elas promovem um ambiente mais agradavel, o que eleva o
bem-estar, a satisfacdo e a motivacao dos colaboradores.

A qualidade de vida no trabalho e a saude mental sio componentes essenciais para os
servidores publicos, impactando diretamente a eficiéncia dos servicos prestados e a
constru¢do de uma administragdo publica ética e responsavel. O objetivo € criar um ambiente
propicio tanto para o desenvolvimento pessoal individual quanto para a vida profissional.
Segundo Albuquerque e Limongi-Franca (1998), conforme mencionado em Chiavenato
(2015, p. 419):

QVT ¢é um conjunto de acdes de uma empresa envolvendo diagnostico e
implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnologicas e estruturais dentro e
fora do ambiente de trabalho, visando a propiciar condi¢des plenas de
desenvolvimento humano para e durante a realizagdo do trabalho.

A qualidade de vida no trabalho relaciona-se ao conjunto de condigdes existenciais de
vida no local de trabalho, prescrevendo um ambiente agradavel, atil e bom para se trabalhar.
O local de trabalho deve ser uma instituicdo propicia a satisfacdo e ao bem-estar fisico e
mental dos membros da organizacao.

De acordo com Gil (2001), a motivagdo para o trabalho depende basicamente das
pessoas por si sO; levando em conta fatores externos, seja o cuidado da organizacdo para com
a satisfacdo dos funcionarios com o ambiente de trabalho. Ao implementar programas
estratégicos que sdo concebidos para melhorar a qualidade de vida no trabalho, as empresas
podem criar um ambiente corporativo mais amigével para os trabalhadores.

Segundo Franca (2014), a qualidade de vida no trabalho consiste em uma série de
medidas adotadas pela empresa para melhorar o ambiente de trabalho. Portanto, os
colaboradores devem realizar o trabalho, enquanto os empregadores proporcionam suas
condi¢des externas. Consequentemente, ¢ preciso zelar por esses funcionarios. Isso ¢ muito
importante no setor piblico. Uma vez que sejam responsaveis por desempenhar esta ou aquela
atividade com eficiéncia ou eficacia, € necessario que se sintam valorizados, e estdo
executando adequadamente o trabalho.

Investir na qualidade de vida no ambiente de trabalho implica oferecer condi¢des
benéficas, como um espago sauddvel, um equilibrio adequado entre a vida pessoal e
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profissional, além de chances para o crescimento pessoal e profissional. Isso ndo apenas
melhora a motivacao dos servidores, mas aumenta a probabilidade de permanecer no servigo
publico a longo prazo e também reduz o estresse e o esgotamento, que sdo problemas
frequentemente associados ao trabalho no setor publico.

2.2.2 Desafios enfrentados pelos servidores publicos em relagdo a qualidade de vida no
trabalho e a saiide mental

A saiude mental ¢ um componente crucial do bem-estar humano, e a sua importincia ¢
enfatizada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que a define como um estado de
completo bem-estar fisico, psicolégico e social. Isso vai além da simples auséncia de
transtornos mentais e inclui aspectos como bem-estar subjetivo, autoeficacia, autonomia,
competéncia e autorrealizagdo. A satde mental estd intrinsecamente relacionada a qualidade
de vida, capacidade de interagdo social, produtividade e realizacao pessoal. Portanto, entender
os fatores que a influenciam € essencial para promover o bem-estar da sociedade.

Para Silva Filho e Jardim (2000) "a psicopatologia do trabalho assume como objeto de
estudo exatamente a dindmica geradora de sofrimento psiquico vinculado ao trabalho". A
psicopatologia estuda os estados psiquicos humanos e, quando aplicada ao contexto
organizacional, torna-se uma ferramenta Util para diagnosticar ambientes de trabalho
geradores de sofrimento. Trata-se, portanto, de um estudo sobre como o trabalho e seu
ambiente podem afetar a saide mental dos colaboradores.

A importancia da saude mental segundo a Organiza¢do Panamericana de Saude "ndo é
simplesmente a auséncia de doenga ou enfermidade, mas como um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social". (OPAS/OMS, 2001). Dessa forma, a OPAS ressalta a
relevancia da saide mental que envolve um estado psiquico que engloba tanto o fisico quanto
o social de forma a considerar importantissimo para o equilibrio da pessoa e ndo apenas diz
respeito @ mente mas também ao corpo ¢ as interagdes sociais.

3 METODOLOGIA

Este topico tem como objetivo apresentar os procedimentos metodologicos adotados
para a conducdo da pesquisa, garantindo a coeréncia entre o problema de investigacdo, os
objetivos propostos e as técnicas utilizadas para coleta e analise dos dados. A metodologia,
conforme Gil (2008, p. 42), representa “o conjunto de procedimentos sistematicos e racionais
que, com maior seguranca € economia, permitem alcangar os objetivos que se pretende com a
investigacdo”. Neste contexto, serd detalhado o percurso metodoldgico seguido, abrangendo a
classificagdo da pesquisa, os procedimentos empiricos, a unidade de caso, o sujeito da
pesquisa, bem como a descri¢cdo do roteiro de entrevistas, do roteiro de analise documental e
dos procedimentos analiticos utilizados para interpretar os dados coletados. A escolha dessas
estratégias visa proporcionar uma compreensdo aprofundada sobre os fatores que impactam a
qualidade de vida no trabalho e a satide mental dos servidores publicos.

3.1 Classificaciao da pesquisa

A presente pesquisa classifica-se como qualitativa, do tipo estudo de caso descritivo.
Segundo Gil (2008, p. 44), a pesquisa qualitativa "ndo se trata de resultados numericamente
representativos, mas de aprofundar a compreensdo dos fendmenos em um contexto
especifico." Isso ¢ apropriado para este estudo, uma vez que visa obter uma compreensao
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mais profunda do que influencia a qualidade de vida no trabalho e a satde mental dos
servidores publicos.

O estudo de caso descritivo permite o exame do fendmeno em seu contexto da vida
real e fornece uma analise aprofundada de vérias fontes de evidéncia. E um design
recomendado quando o investigador deseja aprender mais sobre um fenomeno atual em um
contexto da vida real mais ou menos interligado, de modo que os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo sdo claramente visiveis (Yin, 2016). Dessa maneira, a metodologia selecionada,
em caso, permite a imagem dos discursos da organizagdo, isto ¢, a partir da analise dos
documentos, e a imagem do lado pragmatico, procedendo a realizacdo de entrevistas, o que,
por sua vez, promove uma melhor interpretacdo da pratica. Assim, a metodologia utilizada
combina harmoniosamente o campo qualitativo, que ¢ natureza descritiva, e o formato de caso
de estudo, proporcionando uma excelente oportunidade para obter conhecimento do servi¢o
publico de forma muito abrangente dos servidores civis nos diversos 6rgaos, considerando as
politicas e praticas direcionadas a qualidade de vida no trabalho e a saude mental.

3.2 Procedimentos empiricos

Os dois procedimentos empiricos principais utilizados para alcangar os objetivos
definidos no presente trabalho foram a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com
profissionais do setor publico e a andlise de documentos institucionais de 6rgaos publicos que
atuam no Distrito Federal.

As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com trés participantes que se
enquadram no perfil de servidores publicos atuantes no Distrito Federal. As entrevistas
ocorreram entre os dias 16 e 24 de maio de 2025, sendo realizadas de forma presencial ou
virtual sincrona, por meio do aplicativo Microsoft Teams, de acordo com a disponibilidade
dos entrevistados. Cada entrevista teve duragdo aproximada de 25 minutos. As gravagdes
foram transcritas de forma automdatica com o uso do site TurboScribe, ¢ posteriormente
revisadas manualmente para assegurar a fidedignidade do conteudo. Todos os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme Anexo A,
autorizando tanto a gravagdo quanto a utilizagdo das informacdes obtidas exclusivamente para
fins académicos, conforme os principios éticos da pesquisa com seres humanos (Gil, 2008).

Paralelamente, dois 6rgdos publicos foram selecionados para a andlise documental: o
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT), por meio do Programa
2022Pr6-Vida, relatério referente ao ano de 2023 e o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal (CBMDF), por meio do Plano Distrital de Qualidade de Vida no Trabalho (PDQVT),
relatorio referente ao ano de 2022. Este plano, elaborado coletivamente, ¢ um instrumento
originado da Secretaria Executiva de Valorizacao e Qualidade de Vida, vinculada a Secretaria
de Estado de Economia do Distrito Federal. Seu objetivo ¢ fornecer uma base de sustentagdo e
diretrizes concretas para a implementagdao de politicas de qualidade de vida no trabalho
voltadas aos servidores da Administracdo Direta, Autdrquica e Fundacional do Distrito
Federal (Distrito Federal, 2023).

A escolha dos documentos baseou-se na disponibilidade de informagdes publicas e na
importancia das acdes e estratégias de Qualidade de Vida no Trabalho QVT dessas
instituicdes. Os documentos foram acessados diretamente em fontes institucionais oficiais e
analisados quanto ao conteudo, estrutura, objetivos e resultados, conforme critérios
previamente definidos no roteiro de analise documental.

A combinagdo desses procedimentos visa proporcionar uma visdo abrangente e
comparativa sobre as politicas institucionais voltadas a QVT e as percepcdes dos servidores
sobre suas condi¢oes de trabalho e saude mental.
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3.2.1 Unidade de caso

Para comecar, o estudo de caso desta pesquisa abrange servidores publicos de
diferentes agéncias administrativas. Isso permite que o ambiente de trabalho, bem como a
saude mental, sejam observados por meio de uma analise dedicada. A andalise também envolve
documentos oficiais que ja foram utilizados dentro das agéncias que operam programas de
QVT aplicaveis. Portanto, o Plano Distrital de Qualidade de Vida no Trabalho (PDQVT) do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF) e o Programa Pr6-Vida do
Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios (TJDFT) podem ser entendidos como
exemplos desses esquemas.

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com servidores publicos, o que
permitira identificar a oportunidade de verificar se iniciativas semelhantes existem ¢ o que
esses profissionais pensam sobre sua situacdo de trabalho, saide mental e condi¢des de vida.
Examinar simultaneamente documentos institucionais de agéncias especificas e entrevistar
servidores de diferentes organizacdes ao mesmo tempo configura uma estratégia para
enriquecer a analise e possibilitar comparagdes entre os discursos institucionais de um lado e
as percepgoes praticas dos trabalhadores em diversos contextos administrativos do outro. Essa
separacao de fontes evita o viés de autoavaliagdo institucional e contribui para identificar
inconsisténcias ou disparidades entre o que ¢ planejado e o que ¢ efetivamente realizado pelos
servidores. Dessa forma, a unidade de caso ndo se limita a um tUnico 6rgdo publico, mas
abrange um recorte representativo do setor publico, a partir da perspectiva da gestdo de
pessoas voltada a saude mental e a qualidade de vida no trabalho.

3.2.2 Sujeito de pesquisa

A pesquisa contou com a participacdo de trés servidores publicos atuantes em
diferentes instituicdes e com trajetdrias profissionais. A diversidade de areas e tempos de
experiéncia contribuiu para um panorama mais abrangente sobre as percepcoes relacionadas a
qualidade de vida no trabalho e saude mental no setor publico.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados
Entrevistado Descricao
Servidor 1 Possui 3 anos de atuagdo no servigo ptblico. E
servidor efetivo do Ministério da Educagao,
atualmente cedido para o Ministério do Trabalho
e Emprego. Relatou experiéncia prévia em outras
institui¢des publicas.

Servidor 2 Servidora com 11 anos de atuagao no servigo
publico, atuando no Ministério do Trabalho. Ja
passou por diferentes areas e atualmente exerce a
fungdo de Coordenadora-Geral de Tomada de
Conta Federal.

Servidor 3 Servidora com 23 anos de atuagdo no servigo
publico, atualmente vinculada a Secretaria de
Estado de Saude do Distrito Federal (SES/DF),
atuando como médica em consultério de
atendimento na rua.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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A composicdo do grupo de entrevistados possibilitou uma visdo plural e
contextualizada sobre os fatores que influenciam a qualidade de vida no trabalho dos
servidores publicos. As experiéncias relatadas, oriundas de diferentes areas de atuacdo e
niveis de responsabilidade, enriqueceram a andlise qualitativa da pesquisa, permitindo
identificar padrdes e contrastes importantes entre realidades institucionais distintas.

3.2.3 Roteiro de entrevista

A entrevista semiestruturada foi elaborada com base nos objetivos especificos da
pesquisa, visando compreender, a partir da percep¢do dos servidores publicos, como as
condi¢des de trabalho influenciam na qualidade de vida e na satde mental no ambiente
institucional. O roteiro foi composto por perguntas abertas, organizadas de forma a incentivar
a escuta ativa e permitir a livre expressao dos participantes, a0 mesmo tempo em que atendia
aos objetivos de pesquisa do estudo.

Quadro 2 — Roteiro de entrevista semiestruturada

Objetivo Especifico Pergunta Objetivo
A 1 d fil
Me conte um pouco sobre vocé, ha Con.lpreen et 0 pertl .do
quanto tempo atua no servigo publico participante da Pesqulsa, seu
Introdugdo e qual ¢ a sua fungdo atualmente? tempo de experiéncia no

servico publico e o contexto de
sua atuacao profissional

1- Na sua opinido, quais sao os
principais aspectos que afetam
positiva ou negativamente sua

Identificar os fatores que os
servidores consideram mais

Identificar os principais
fatores que influenciam a
qualidade de vida no
trabalho dos servidores
publicos.

qualidade de vida no ambiente de
trabalho?

relevantes para sua qualidade
de vida no trabalho.

2- Vocé sente que as condigdes de
trabalho atuais (como infraestrutura,
carga hordria, relagdes interpessoais)
contribuem para o seu bem-estar? Por
que?

Analisar a relagdo entre as
condi¢des de trabalho e o
bem-estar do servidor publico.

Analisar como a saude
mental dos servidores
publicos tem sido afetada
pelas condi¢des de
trabalho no setor publico.

1- Vocé ja percebeu impactos
emocionais ou psicologicos
relacionados diretamente ao seu
ambiente ou rotina de trabalho?
Poderia descrever?

Verificar como o ambiente de
trabalho afeta a saude mental
dos servidores publicos.

2- A instituicao ou 6rgdo onde vocé
trabalha oferece algum tipo de apoio
ou acompanhamento relacionado a
satide mental? Como vocé avalia essa
iniciativa?

Avaliar a existéncia e a
eficécia das politicas de apoio
a saude mental no servigo
publico.
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institucionais voltadas

1- Vocé conhece ou ja participou de Identificar a existéncia de
algum programa ou agdo institucional | ,rooramas institucionais e
voltada a promocao da qualidade de

vida no trabalho? Como foi essa
Verificar se existem experiéncia? SETVICE
politicas ou acdes 1niciativas.

avaliar a experiéncia dos
servidores com essas

para a promocao da

qualidade de vida e da Coletar sugestdes sobre
saude mental dos 2- Na sua perc.epgéo, que.tlpo de acdo politicas ou a¢des que
servidores. ou politica seria necessaria para poderiam ser implementadas

melhorar a qualidade de vida e a
satide mental dos servidores
publicos?

para melhorar o ambiente de
trabalho e a satde mental dos
servidores.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Esse roteiro permitiu uma abordagem flexivel a realidade dos entrevistados,
promovendo uma coleta de dados mais rica e aprofundada, fundamental para a analise
qualitativa da pesquisa.

3.3 Procedimentos Analiticos

Para o tratamento e interpretacdo dos dados obtidos na pesquisa, foram utilizados dois
métodos distintos, porém complementares, considerando a natureza das fontes de informagao:
a analise de contetido, aplicada as entrevistas, e a analise de discurso, aplicada aos
documentos institucionais.

Para a abordagem qualitativa, os dados empiricos coletados por meio das entrevistas
semiestruturadas com servidores publicos foram analisados de acordo com o método de
analise de contetdo, proposto por Bardin (2011). Este procedimento assume uma
classificagdo sequencial dos dados em funcao da apari¢dao de unidades de registro, codificacao
e classificagdo tematica. As falas dos participantes foram transcritas na integra e analisadas
em busca de padrdes de significado, recorréncias, contradi¢des e expressoes que pudessem
mencionar suas percepgoes relacionadas a qualidade de vida no trabalho, satide mental e
medidas institucionais para apreender essas dimensdes. A analise do estudo foi capaz de fazer
inferéncias relevantes para as questdes do estudo, respeitando o rico contexto e as
subjetividades dos participantes.

Ja os documentos institucionais — como planos, relatérios e programas de Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) — foram analisados por meio da andlise de discurso, com base em
autores como Orlandi (2009). O objetivo € compreender ndo apenas as mensagens explicitas,
mas também as mensagens implicitas dentro dos textos institucionais, € os contextos sociais,
historicos e ideoldgicos de seu surgimento. A analise do discurso possibilita considerar as
estratégias que fazem parte de uma linguagem para criar discursos sobre saide mental,
bem-estar e o reconhecimento ao servidor publico, além de refletir sobre as aproximagdes e
diferengas entre o discurso oficial e aquele percebido pelos trabalhadores.

A escolha combinada desses métodos visa promover uma compreensao mais
aprofundada e critica do objeto de estudo, articulando o que ¢ planejado e declarado pelas
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instituicdes com as vivéncias concretas dos servidores publicos, conforme os diferentes
contextos administrativos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com o intuito de responder ao objetivo geral desta pesquisa — identificar os principais
fatores de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) que impactam o bem-estar dos servidores
publicos —, este topico foi estruturado em se¢des correspondentes aos objetivos especificos
previamente definidos. Cada secdo analisa, de forma articulada, os dados obtidos por meio da
revisdo bibliografica, da analise documental dos programas institucionais (PDQVT e
Pro-Vida) e das entrevistas semiestruturadas realizadas com servidores de diferentes 0rgados
publicos. Ao organizar a andlise por eixos tematicos, buscou-se estabelecer a conexao entre os
referenciais tedricos, as politicas institucionais e a realidade vivida pelos sujeitos da pesquisa.
Assim, ¢ possivel apresentar uma compreensao abrangente e critica dos itens que favorecem e
dificultam a QVT e a saude mental quando se trata do setor publico.

4.1 Identificacdo dos Principais Conceitos e Teorias sobre Qualidade de Vida no
Trabalho e Satide Mental no Setor Publico

Para iniciar, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢ uma dimensao
multidimensional que contempla escolhas fisicas, psiquicas, sociais € organizacionais
relacionadas ao trabalho e a ocupacdo. Walton (1973), define a QVT em condigdes de
bem-estar do trabalhador em termos de uma tela de seguranga, boas condicdes fisicas de
trabalho e equilibrio vida pessoal-trabalho. Mais recentemente, Chiavenato aprofunda a
defini¢do acima e afirma que motivagdo e bem-estar sdo também elementos que tém a ver
com isso, € ndo adequadamente vinculados a produtividade. Limongi-Franca (2005) considera
essencial que as empresas tenham politicas organizacionais que promovam a saude mental
dos funcionarios, em particular no servigo publico, onde as pressdes e demandas costumam
ser maiores.

Conforme a andlise de contetido feita com base em Bardin (2011), as entrevistas
evidenciaram a presenca pratica de conceitos fundamentais da literatura sobre QVT e saude
mental. Os depoimentos dos servidores mostraram que a QVT ¢ entendida de maneira
abrangente, englobando ndo apenas aspectos estruturais, mas também emocionais ¢ de
relacionamento. O Servidor 1 declarou: "chefia mais complicada, mais dificil, com um
excesso de autoridade, acaba tendo uma influéncia negativa na perspectiva de que vocé acaba
ndo se motivando no trabalho a ser exercido. Geralmente, sdo relagdes mais complexas, sao
relagdes que acabam gerando um grande impacto emocional na vida dos servidores publicos.”
Esse relato remete a visdo de Dejours (1992), ao apontar o sofrimento psiquico que surge da
discrepancia entre a realidade da organizagdo e as necessidades subjetivas do empregado. A
valorizagdo e o apoio institucional sdo importantes na preven¢do da doenca. Além disso, a
autonomia, o significado do trabalho e o apoio social sdo dimensdes importantes para
melhorar o bem-estar psicologico dos individuos (Hackman & Oldham, 1980; Deci & Ryan,
1985).

A andlise documental do Plano Distrital de Qualidade de Vida no Trabalho (PDQVT),
ratifica a orientagdo em institucionalizar as agdes voltadas para a QVT no setor publico. O
plano esta estruturado em cinco eixos tematicos: Satide e Bem-estar, Profissional, Estrutura,
Estima e Pessoal. Ele propde acdes que vao desde campanhas de conscientizagdo até
programas de valorizagdo e capacitagdo dos servidores (Distrito Federal, 2022).
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Figura 1 — Eixos tematicos do I Plano Distrital de Qualidade de Vida no Trabalho

Acdes, projetos e programas gque contemplem pesquisas de causas de mal-estar no
ambiente de trabalho: agdes de prevencao e promogao de saude e campanhas de
esclarecimentos e orientagao sobre relacdes interpessoais.

Desenvolvimento de competéncias e aperfeicoamento do conhecimento, por meio de
oportunidades de capacitagao e treinamento, e o aprimoramento das relagoes socioprofissionais
baseadas em interagtes sociais estabelecidas no ambiente de trabalho, abrangendo as relactes
entre os pares, os subordinados e os chefes.

Estruturacao do ambiente de trabalho nas dimensoes de contexto, condigdes e organizacao do
trabalho, com observancia aos principios das politicas de gualidade de vida no trabalho.

Identificacao do servidor com a missao, visdo e valores institucionais, e sua valorizagao e
reconhecimento por seus pares, superiores hierarquicos e sociedade.

Atencao as condictes psicossociais dos servidores na relacio com o seu trabalho e vida pessoal,
utilizando-se dos campos bem-estar, significado pessoal. familiar, estimulo ao voluntariado,
pacificacao de conflitos, acbes de solidariedade e projetos de responsabilidade social e/ou
ambiental; bem como, agdes de preparagac para a vida subsequente a aposentadoria.

Fonte: Disponivel em https://www.cbm.df.gov.br/16885-2/.

No entanto, sua implementacdo ainda apresenta lacunas, especialmente no que se
refere a efetividade pratica para profissionais que atuam diretamente em campo. Essa
limitacdo também foi identificada nas entrevistas realizadas com servidores publicos. A
Servidora 3, por exemplo, mencionou problemas estruturais recorrentes que afetam
diretamente sua rotina: “Os carros que a gente utiliza para ir para a rua sempre tém algum
problema [...] alguns ndo tém o conforto adequado [...] isso cansa mais a gente, deixa a gente
com uma qualidade inferior, a gente chega mais esgotado.” Esse relato evidencia a dimensao
fisica da QVT descrita por Walton (1973), além de reforgar a necessidade de investimentos
em infraestrutura.

Outros depoimentos destacam a importancia das relagdes interpessoais e do suporte da
chefia, como apontado pelo Servidor 1: “A convivéncia com a chefia e a amizade com os
colegas de trabalho tém um grande impacto positivo.” Esse trecho corrobora a teoria de Deci
e Ryan (1985), que ressalta a relevancia do suporte social e do pertencimento como fatores
motivacionais intrinsecos.

J& a Servidora 2 trouxe a tona os desafios de gestdo de pessoas e conflitos: “Gerenciar
conflitos e alinhar as expectativas da minha chefia com a expectativa de 40 pessoas que eu
gerencio ¢ um desafio muito grande.” Isso indica que as politicas e programas de
comunicagdo interna que deveriam fomentar a colaboragdo e a escuta entre os individuos sdo
0 que sdo necessarios. Também indica baixa adesdo a programas institucionais e falta de
comprometimento de lideranca, afetando a consolidacdo de uma cultura de bem-estar no
trabalho. O Relatério SESA/TJDFT (2023) concorda com as observagdes feitas pelos
entrevistados.
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Na andlise de discurso dos documentos, conforme Orlandi (2009), observa-se um
discurso estruturado em torno da promocao do bem-estar e da saude integral. O PDQVT do
CBMDF adota uma linguagem centrada no "bem-estar biopsicossocial", enquanto o relatdrio
do TJDFT apresenta uma narrativa de cuidado, acolhimento e escuta ativa. Contudo, essas
construgdes discursivas também revelam uma intencdo de gestdo e normaliza¢do do
sofrimento, subordinando a satide a objetivos produtivistas. Uma revisdo abrangente da
literatura, politicas e entrevistas sugere que as principais relagcdes conceituais e tedricas em
relacdo a QVT e satde mental no setor publico dizem respeito as maneiras como a adequagao
fisica, relagdes sauddveis, reconhecimento, significado no trabalho e apoio institucional sdo
interdependentes. No entanto, a execucdo bem sucedida dessas recomendagdes continua a
superar barreiras estruturais e culturais formidaveis, que devem ser abordadas se os servidores
publicos desejam ter locais de trabalho mais saudaveis e sustentaveis.

4.2 Investigacio dos fatores que impactam positiva ou negativamente a QVT e a saude
mental dos servidores publicos

A investigacdo dos fatores que influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e
a saude mental dos servidores publicos revelou uma rede complexa de elementos interligados
que envolvem condi¢des organizacionais, relacdes interpessoais, infraestrutura, carga
emocional e suporte institucional. A partir da codificacdo tematica das entrevistas, conforme a
metodologia de Bardin (2011), emergiram trés categorias centrais: qualidade das relacdes
interpessoais, autonomia e flexibilidade e iniciativas institucionais pontuais.

4.2.1 Fatores positivos

Dentre os fatores que impactam positivamente a QVT e a saude mental dos servidores
publicos, destacam-se:

Quadro 3 — Fatores positivos
Descricao / Evidéncia Base tedrica / Documento
empirica institucional

As entrevistas demonstram
que um ambiente relacional
respeitoso, solidario e de
escuta ativa entre colegas e
chefias contribui
significativamente  para 0
bem-estar emocional.
Qualidade das relacdes | Ex.: “A convivéncia com a

interpessoais chefia e a amizade com os

Fator

Teoria da Autodeterminacgao
(Deci & Ryan, 1985): relagdes
de apoio como base da
motivagao e saude mental.

R PDQVT: valoriza
colegas de trabalho tém um Qv . ort
. ..., | reconhecimento e relagdes
grande impacto  positivo. Ay
saudaveis.

(Servidor 1)

“A relacdo interpessoal na
equipe ¢ até boa [...] acho que
isso ¢ o que gera menos
angustia.” (Servidora 3)
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Autonomia e

Capacidade de gerir o proprio
tempo e adaptar demandas.

Ex.: “A possibilidade de
organizar meu tempo € mostrar

Chiavenato(2014):
empoderamento e autonomia
como fatores motivacionais.
TIDFT (Relatorio Pré-Vida):

flexibili ; . ropd flexibilizaga
exibilidade minha produtividade de outra propoe exibilizagdo  de
. . horarios com foco em
forma ajuda muito no meu .
resultados, respeitando

bem-estar.” (Servidora 2) singularidades do trabalhador.

A existéncia de servigos de
apoio psicoldgico
institucionalizados ¢ percebida
como uma agdo concreta de
cuidado com o servidor. A
escuta profissional favorece o
enfrentamento das pressoes do
trabalho.
Ex.: “...do lado do Ministério
da Educacdo, ai sim, Ila
realmente a gente tem uma
psicéloga que presta esse
atendimento e da esse suporte
aos servidores, ndo sO aos
servidores, mas também aos
estagiarios, aos terceirizados.”
(Servidor 1)

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Limongi-Franca (2005):
destaca o suporte psicologico
como componente nhecessario
em programas de QVT.
PDQVT e TIDFT: incluem
acoes voltadas ao acolhimento
emocional e a prevencao do
adoecimento psiquico, ainda
que a oferta varie conforme o
setor.

Iniciativas institucionais
pontuais

4.2.2 Fatores Negativos

Por outro lado, a analise revelou uma série de fatores que impactam negativamente a
QVT e a saude mental dos servidores. A burocracia excessiva foi um ponto frequentemente
mencionado pelos servidores 1 e 2 destacando como a rigidez dos processos administrativos
pode inviabilizar projetos e gerar desmotivacao. Isso ¢ apoiado pela teoria de Dejours (1998),
que afirma que as situagdes de trabalho sdo capazes de promover sofrimento psicologico,
particularmente em ambientes de trabalho burocraticos.

Um segundo determinante importante ¢ a instabilidade das condigdes de trabalho,
como mencionado no caso da Servidora 3, ao descrever as dificuldades enfrentadas no
atendimento aos pacientes de rua devido a falta de estrutura basica ou segurancga. Além disso,
a falta de apoio psicologico continuo foi uma deficiéncia discutida nas entrevistas, bem como
nos documentos. Servidoras 2 e 3 apontaram que, embora haja a¢des esporadicas, ndo ha
apoio sistémico em relagao a saide mental dos trabalhadores; uma necessidade que ainda
requer aten¢do. O relatério do TJIDFT também indicou a baixa adesdo a alguns programas,
refletindo a dificuldade em engajar todos os publicos nas a¢des de QVT.

Apesar das iniciativas positivas, prevalecem obstaculos que afetam de maneira adversa
a QVT e a saude mental dos servidores. Esses fatores incluem:
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Quadro 4 — Fatores negativos

Base teorica / Documento

Fator Descri¢ao / Evidéncia empirica institucional
A falta de estrutura adequada,
equipamentos  danificados e
ambleP te's fisicos . boucoOl wlton (1973): destaca a
ergonomicos afetam diretamente | . A - -
i . importancia  de  condig¢des
o bem-estar fisico e emocional fisicas adequadas como
dos servidores.
Servidora 2: “Os carros que a | co P onente da QV'T.
e . d Dejours (1992): aponta que
gente utiliza para ir para a rua ambientes insalubres
Precarizagdo das sempre tém algum problema [...] | . . .
D . ) : . intensificam o  sofrimento
condicdes de trabalho | isso cansa mais a gente, deixa a .
gente com uma qualidade pSIquIco. L
inferior, a gente chega mais PDQVT ¢ Relatorios TIDFT
esoota d,o ’ g & (2023): reconhecem caréncias
Se%v ; dOI‘E'l 2. “Tem setor sem estruturais como entraves a
L : : efetivacdo das politicas de
ar-condicionado, cadeira ruim, QVT

computador travando... no fim do
dia a cabeca da gente ta
latejando.”

Gestao de conflitos e
sobrecarga emocional

A sobreposi¢do de tarefas,
acumulo de responsabilidades e a
dificuldade em gerenciar relagdes

com chefias e subordinados
geram  estresse e  desgaste
emocional.

Servidora 2: “Gerenciar conflitos
e alinhar as expectativas da
minha chefia com a expectativa
de 40 pessoas que eu gerencio ¢é
um desafio muito grande.”

Limongi-Franga (2005): aponta
que a sobrecarga e o conflito
interpessoal afetam diretamente
a saude mental.

Dejours (1992): destaca a
importancia do reconhecimento
e da escuta no ambiente de
trabalho.

PDQVT: prevé agdes de
mediagdo e acolhimento ainda
pouco difundidas na pratica.

Baixo engajamento
institucional

percepcdo de que as agodes
institucionais sdo esporadicas ou
apenas formais, sem
envolvimento  genuino  dos
gestores, compromete a adesdo e
desmotiva os servidores.

Servidora 2: “O problema ¢ que
muitos gestores nao apoiam. A
gente vé campanha, mas falta
incentivo real. Parece que s6
querem mostrar resultado.”

“Tem programas, mas ninguém
divulga direito... e ai o pessoal
nem participa. A gestdo devia
incentivar mais.”

Hackman e Oldham (1980):
afirmam que o  suporte
institucional € um fator critico
para a motivagao.

Deci e Ryan (1985): apontam a
importancia do reconhecimento

e da autonomia para o
bem-estar.
Relatorio  TIDFT  (2023):

destaca a baixa adesdo e a
necessidade de engajamento
das liderangas.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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4.3 Estratégias e Praticas Organizacionais para Melhorar a Qualidade de Vida no
Trabalho e 0 Bem-Estar dos Servidores Publicos

A promocao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e do bem-estar dos servidores
publicos ¢é essencial para garantir ambientes laborais saudaveis, produtivos e sustentaveis. Os
programas analisados apresentam um portfoélio amplo de estratégias: o CBMDF investe na
melhoria estrutural e na previsdo orcamentaria especifica para a QVT; o TIDFT implementa
programas como "Gerenciando a Ansiedade", "Integrando o Ser" e "Desatando Nos".
Também promove agdes voltadas a preparacao para a aposentadoria, acolhimento de gestantes
e combate ao assédio.

Figura 2 — Trecho do documento oficial do TIDFT sobre o Programa Pro-Vida

MARCO /2023

Programa “Gerenciando a Ansiedade”

¢

.. ahiltdnao

4

Grupo terapéutico focal desenvolvido com base em estudos da Psicologia Cognitivo
Comportamental. Executado na modalidade oficina, estd inserido no programa “Salde,
corpo e mente”, do Pré-Vida.

OBJETIVO: Identificar os principais pensamentos e crencas que resultam em um
comportamento ansioso, utilizar ferramentas para poder maneja-los e reduzir sintomas
ansiosos. Prevenir o burnout.

JUSTIFICATIVA: PEGP - Perspectiva Processos Internos = Objetivo: Prevenir e mitigar doengas
no contexto da era digital. Estratégia: Fortalecer a Qualidade de Vida no Trabalho; intensificar
acoes de ergonomia e de prevencao em salde mental;

FACILITADORES: Katia de Lima, Marcio Moraes e Margarete Cusinato
PERIODO: Grupo 1: 9 a 30 de marce da 2023 (23 participantes)
Grupo 2: 21 de novembro a 12 de dezembro de 2023 (37 participantes)

METODOLOGIA: Quatro encontros semanais e dois encontros de manutenco apés 2 meses,
todos com duracio de 1h30 minutos.

ALCANCE TOTAL: 60

INFORMAGOES ADICIONAIS:

trabalhir 0s emtagdes Seim coiversar. E, aqul, eamd eslamas tados ne mesmo banto, encoilramas aflnidades e aquela imgressid
5 WSS IMPOSias gor pEsSoas priwimas, fante Ao trebalhe como em casa) de que semos o5 proble e femos de mudar e
eutd certo, £ nds o salemos idor com as coas. .. cam o dindmica dos reunides, £550 crenga danose COMECa a de dissipar.

Fonte: Disponivel em
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/programas-projetos-e-acoes/pro-vida/estrutura/relatorio-geral-ses
a-2023.pdf.
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Figura 3 — Trecho do documento oficial do TIDFT sobre o Programa Pr6-Vida

Programa Integrando o Ser

Y

Programa de abordagem integrativa de corpo & mente englobando a salde fisica, mentale
espiritual, além do equilibrio entre o lado pessoal e profissional. Focado na promocgao do
bem-estar, valorizacio da salde e prevencao, o programa fornece orientagdes para uma
vida mais saudavel, equilibrada, com disposicio, alegria e qualidade de vida.

OBJETIVO: Atuar na prevencgao primaria, secundaria e tercidria do adoecimento psicoldgico,
promovendo competéncias para a gestao pessoal das principais causas de queda de
produtividade, de absentelsmo por doenga, de presenteismo e de conflitos nos ambientes de
trabalho.

PERIODO: Grupo 1: 28 de margo a 18 de abril de 2023 (27 participantes)

Grupo 2: 17 de outubro a 7 de novembro de 2023 (30 participantes)

NUMERO DE ATIVIDADES: 4 encontros

ALCANCE TOTAL: 57

METODOLOGIA: multidisciplinar com previsao de 4 encontros semanais.

INFI:IRMA(:EIES ADICIONAIS: Realizado na modalidade a distdncia por meio do Teams. Temas:
-Gestdo do Estresse

-Gestdo das Emocgoes

-Gestdo das RelacGes

-Salde e Espiritualidade

Fonte: Disponivel em
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/programas-projetos-e-acoes/pro-vida/estrutura/relatorio-geral-sesa-
2023.pdf.

Contudo, conforme aponta a Servidora 2: "A gente ouve falar de algumas agdes, mas
quase ninguém participa. Parece que ¢ mais para mostrar que estd fazendo algo. [...] Deveria
ser algo continuo, ndo s6 em datas comemorativas."

Essas falas evidenciam, segundo a analise de conteido de Bardin (2011), a tensao
entre discurso e pratica institucional. A linguagem dos documentos, muitas vezes voltada a
performance e a normatizagdo, contrasta com a experiéncia cotidiana dos servidores, que
demandam escuta real, acolhimento e mudangas estruturais. A analise de discurso dos
materiais institucionais, conforme Orlandi (2009), permite compreender que as praticas
descritas, ainda que bem-intencionadas, também produzem sentidos alinhados a logica da
gestdo, evidenciando o desafio de transformar tais discursos em politicas efetivas e
acolhedoras para os trabalhadores.

Nesse contexto, diversas estratégias podem ser destacadas como fundamentais:
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a) Implementacdo de Programas de Capacitagao Continua

O desenvolvimento profissional continuo ¢ uma abordagem basica para valorizar um
servidor publico, elevar seu nivel de confianga e torna-lo profissionalmente maduro. "A gente
acaba ficando desatualizado e, as vezes, sem estimulo... ndo tem muito incentivo pra aprender
coisas novas.", (Servidora 1), que disse que ndo ha incentivo suficiente para aprender coisas
novas.

Limongi-Fran¢a (2021) destaca que o clima de cultivo de um ambiente favoravel ao
desenvolvimento do ser humano ¢ um dos pilares da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
Portanto, as politicas de formacdo continua de pessoal alinhadas as demandas dos servicos
publicos sao de grande importancia para apoiar a motivacdo e a participacao dos servidores
publicos.

b). Promogao de Ambientes de Trabalho Saudaveis

Ambientes saudaveis envolvem tanto aspectos fisicos quanto psicossociais. O PDQVT
aponta a importancia de espacos adequados, ergonomia, seguranca e conforto como
fundamentais para o bem-estar do servidor (GDF, 2022, p. 20). Nesse sentido, praticas como
gindstica laboral, pausas programadas, espagos de convivéncia e agdes de saude ocupacional
devem ser institucionalizadas.

Chiavenato (2014) afirma que “o ambiente fisico influencia diretamente no
desempenho e na saude do trabalhador”. A auséncia desses cuidados foi percebida nas falas
dos entrevistados, como a Servidora 3, que mencionou: “A gente trabalha em locais
improvisados, as vezes sem banheiro, sem agua... Isso acaba com qualquer motivacao.”

¢). Estimulo a Comunica¢ao e ao Reconhecimento

A comunicagdo efetiva e o reconhecimento sdo praticas que elevam a moral € o
comprometimento dos servidores. A Servidora 2 relatou que o reconhecimento, mesmo
simbodlico, tem grande impacto emocional: “Quando recebo um feedback positivo, isso me
deixa feliz, faz valer a pena.” (Servidora 2) As instituicdes devem promover um ambiente
onde os servidores se sintam a vontade para expressar suas opinides e sugestdes. A
implementagdo de programas de feedback regular e a realizacdo de eventos de valorizacdo sao
maneiras eficazes de fortalecer as relacdes interpessoais e criar um clima organizacional
positivo, alinhando-se ao que ¢é proposto por Nadler e Lawler (1983), que enfatizam a
importancia da satisfagao no trabalho.

d). Suporte Psicologico e Acompanhamento da Saide Mental

A necessidade de apoio psicoldgico continuo ¢ uma demanda recorrente entre os
entrevistados. Os Servidores 1, 2 e 3 apontaram que, apesar de existirem agdes pontuais, nao
ha um programa estruturado e acessivel a todos os servidores: “Seria importante ter um
atendimento fixo, com psicologos capacitados, pra ajudar a gente a lidar com tanta pressao.” e
“Acho que a gente deveria ter um projeto dentro da Secretaria que trabalhasse com promogao
de satde mental [...] um grupo tipo autoajuda [...] com profissionais especificos.” (Servidora
3).

Essa necessidade ¢ reforgada pela Organizagdo Mundial da Satde (WHO, 2021), que
recomenda acdes institucionais preventivas e continuas de cuidado com a saude mental dos
trabalhadores. O programa “Gerenciando a Ansiedade”, do TIDFT, ¢ um exemplo positivo,
mas ainda carece de ampla adesao.
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Além disso, documentos analisados como o Relatorio Geral da SESA/TJDFT (2023)
evidenciam o aumento na demanda por apoio psicoldgico e indicam deficiéncias estruturais
que dificultam sua efetividade.

e). Flexibilidade e Autonomia no Trabalho

A flexibilidade e a autonomia sdo praticas que podem ter um impacto significativo na
QVT. A "alavancagem de trabalho flexivel", que permite que os trabalhadores gerenciem suas
tarefas de forma mais eficiente, devem ser consideradas adoté-la, pois € provavel que aumente
a satisfagdo no trabalho. Isso ¢ consistente com a Teoria da Autodeterminacdo de Deci e Ryan
(2000), que enfatiza a importancia da autonomia no trabalho para o bem-estar dos
funciondrios.

A adocao de modelos que privilegiam a flexibilidade e a autonomia no desempenho
das fungdes revela-se uma estratégia relevante para a promocao do bem-estar dos servidores
publicos. A possibilidade de o trabalhador gerir seu tempo e atividades, dentro de limites
acordados com a institui¢do, tende a gerar maior engajamento e sentimento de valorizacao,
contribuindo diretamente para a qualidade de vida no trabalho. A esse respeito, a Teoria da
Autodeterminagdo, desenvolvida por Deci e Ryan (2000), sustenta que a autonomia ¢ uma das
necessidades psicoldgicas basicas para a manutengdo da motivagdo intrinseca e da saude
mental.

Mais do que apenas um privilégio, o exercicio da autonomia estd profundamente
relacionado ao reconhecimento da maturidade e da competéncia dos servidores. Quando os
profissionais sdo escutados, tém liberdade para sugerir melhorias e podem organizar suas
rotinas conforme suas particularidades e ritmos, sentem-se parte integrante da organizacao.
Essa vivéncia de pertencimento ¢ essencial para que o trabalho ndo se torne fonte de
sofrimento, mas sim de realizagdo. Servidores que participaram da pesquisa refor¢aram esse
aspecto ao relatarem que a flexibilidade para lidar com as demandas institucionais sem a
rigidez de horarios ou formas padronizadas de execugdo.

f). Estratégias Integradas e Sistematizadas

A andlise dos dados aponta que a maior parte das agdes voltadas para o cuidado com a
saude mental e com a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos servidores ainda ocorre de
forma fragmentada, sem articulacdo entre dreas e sem continuidade. Essa descontinuidade
limita o impacto positivo das iniciativas e contribui para a percep¢ao de que as agodes
institucionais nao respondem, de fato, as necessidades reais dos trabalhadores.

Como indicam as teorias de Dejours (1992), a auséncia de espagos institucionais
permanentes de escuta, didlogo e acolhimento psicolégico pode intensificar o sofrimento
patogénico no trabalho, fazendo com que o servidor sinta-se isolado, desamparado e, muitas
vezes, responsabilizado individualmente por adoecimentos que, na verdade, tém origem
organizacional. Nesse sentido, a construcao de estratégias verdadeiramente eficazes exige que
as praticas sejam pensadas de forma integrada, continua e com participacdo ativa dos
servidores.

Isso significa institucionalizar programas de promocdo da saiide mental e fisica,
garantindo sua permanéncia ao longo dos anos. A¢des como rodas de conversa com mediagao
profissional, acompanhamento psicologico individualizado, atividades de relaxamento e
autocuidado (como yoga, meditagdo, gindstica laboral), melhoria dos espacos fisicos,
capacitagdo continua, agdes de ergonomia e incentivo a escuta ativa precisam compor um
plano sistemdtico e sustentavel. Para Limongi-Franca (2010), a QVT envolve ndo apenas
condi¢des fisicas adequadas, mas, sobretudo, a criagdo de uma ambiéncia psicossocial
favoravel ao florescimento humano e ao reconhecimento das subjetividades.
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E necessario que o poder piiblico compreenda que a satide do servidor ¢ um ativo
estratégico da administragdo. Como destacam Ferreira e Mendes (2003), programas voltados a
saude do trabalhador devem ser institucionalizados como politica publica e alinhados aos
principios da gestdo participativa, pois isso fortalece o vinculo entre o servidor e a
organizacdo e reduz os niveis de estresse ocupacional.

Uma das servidoras entrevistadas resume esse sentimento ao afirmar: “Mais do que
uma campanha anual, a gente precisa sentir que a instituicdo realmente se importa, que isso
ndo vai ser sO por um més, mas que virou politica mesmo” (Servidora 2). Quando as
estratégias sdo elaboradas a partir da escuta cuidadosa, do conhecimento cientifico e das
instituigdes institucionais, elas se tornam ferramentas para promover mudangas culturais e
organizacionais.

5 CONCLUSAO

Em sintese, este estudo possibilitou a compreensdo de que os principais fatores que
contribuem para a QVT dos servidores publicos em andlise se concentram nas dimensdes
fisicas, psicologicas e sociais, com destaque para a valorizacao profissional, o relacionamento
interpessoal, a autonomia, o apoio da lideranca e a presenga — ou auséncia — de politicas
institucionais efetivas. A conexdo entre teoria, documentos institucionais ¢ dados empiricos
coletados por meio das entrevistas revelou que, embora existam programas como o PDQVT
(CBMDF) e o Pro-Vida (TJDFT), ainda h4d uma distancia consideravel entre o que ¢ planejado
e o que &, de fato, vivenciado pelos servidores.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifico, que consistiu em identificar os principais
conceitos e teorias sobre Qualidade de Vida no Trabalho e saide mental no setor publico,
observou-se que autores como Walton, Chiavenato e Limongi-Franca oferecem subsidios
relevantes para compreender a natureza multidimensional da QVT. A partir dessas bases, foi
possivel identificar o segundo objetivo, voltado a investigar os fatores que impactam positiva
ou negativamente a QVT e a saide mental dos servidores publicos, os dados revelaram que a
qualidade das relagdes interpessoais, a autonomia nas atividades, o suporte emocional € o
reconhecimento institucional sdo aspectos que favorecem o bem-estar. Em contrapartida,
sobrecarga de trabalho, assédio moral, infraestrutura inadequada e auséncia de programas
continuos aparecem como fatores prejudiciais. Como declarou o servidor 1: “A chefia que te
escuta e colegas que te apoiam fazem toda diferenca”.

No terceiro objetivo especifico, apontar estratégias e praticas organizacionais que
podem contribuir para a melhoria da QVT e do bem-estar dos servidores publicos, a analise
dos documentos institucionais indicou que ha iniciativas relevantes sendo implementadas. No
entanto, a fragmentagdo das acdes ¢ a baixa adesdo dos servidores limitam a efetividade
dessas propostas. A andlise sugere que estratégias mais integradas, permanentes e
participativas — como programas continuos de promo¢do a satde mental, melhorias
estruturais e valorizagdo simbolica e concreta dos servidores — podem contribuir para a
construg¢do de ambientes de trabalho publicos mais saudaveis, humanizados e eficientes.

O estudo enfrentou duas principais limitagdes: a abrangéncia limitada da amostra, por
ter focado apenas em dois 6rgdos publicos, € 0 acesso parcial a documentos institucionais.
Desta forma, a triangulacdo adotada aqui, com a combinagdo de andlise documental, analise
das teorias de QVT e entrevistas qualitativas, serviu como alternativa para mitigar essas
limitagdes e fortalecer as analises.

Ressalta-se que a contribuicdo da pesquisa estd no didlogo entre a teoria e a pratica,
fornecendo subsidios relevantes para a atuagdo de gestores publicos e reformadores de
politicas institucionais. Vé-se a necessidade definitiva de uma auténtica aboli¢do das praticas
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simbolicas ou esporadicas e a integralizacdo de politicas efetivas e continuas, sempre
embasadas em um projeto coletivo elaborado com o maximo protagonismo do servidor
publico e, sobretudo, com a méaxima deteccdo de suas demandas concretas por parte dos
formuladores.

Como agenda futura, sugere-se a realizacdo de estudos com abordagem quantitativa,
ampliacao de amostra e andlise longitudinal dos programas de QVT ativa, para mensuragao de
sua efetividade e impacto no bem-estar do servidor e avaliagio comparada entre esferas da
federagdao nacional poderiam acrescentar novos insights acerca dos desafios e das conquistas
em torno da promogao de ambientes de trabalho saudaveis, eficientes e humanizados.
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APENDICE A — RESPOSTA DAS ENTREVISTAS TRANSCRITAS

Servidor 1

Pergunta 1- Me conte um pouco sobre vocé, ha quanto tempo atua no servico publico e
qual é a sua func¢do atualmente?

Resposta 1- Eu sou Ygor Dias Alves, tenho 28 anos, atualmente eu sou servidor efetivo do
Ministério da Educagdo, mas estou cedido aqui para o Ministério do Trabalho e Emprego na
Coordenagdo Geral de Tomada de Conta Especial.

De servigo publico eu tenho um pouco mais de trés anos, sendo dois anos aqui na area de
Coordenagdo Geral de Tomada de Conta Especial como analista temporario e mais ou menos
um ano como servidor efetivo 1a no Ministério da Educagao, no cargo de técnico em assuntos
educacionais. Eu entrei mais ou menos em meados de junho do ano passado, estava 1a na
Coordenacao Geral de Valorizacdo dos Profissionais da Educacao, atuando diretamente nas
politicas de valorizagdo dos professores. E ai recebi o convite para assumir um cargo aqui no
Ministério do Trabalho e Emprego na Coordenagdao Geral de Tomada de Conta Especial e
hoje estou aqui atuando como um revisor de tomada de conta especial e como agora também
chefe de servigo substituto.

Pergunta 2-Na sua opinido, quais sdo os principais aspectos que afetam positiva ou
negativamente sua qualidade de vida no ambiente de trabalho?

Resposta 2- Entdo Kamila, de positivo, os aspectos que acabam impactando, primeiro, a
convivéncia com a chefia, que acaba tendo um grande impacto na nossa rotina de trabalho
pessoalmente, por ser trabalho todo dia presencial. A questdo da amizade com os demais
colegas de trabalho nessa convivéncia, esse relacionamento interpessoal também, que acaba
tendo um grande impacto positivo. A questdo também hoje aqui no servico publico do plano
de gestao, do programa de gestdo, que também acaba sendo um fato positivo € que acaba
gerando também mais autonomia e flexibilidade nos trabalhos desenvolvidos aqui, por nossos
servidores publicos.

Acho que de fator negativo talvez seja ainda algum excesso burocratico que a gente tem
dentro da administracdo publica, que acaba inviabilizando alguns projetos. A gente também
tem, por exemplo, aqui no Poder Executivo, muita influéncia politica em determinados
assuntos, e essa influéncia politica acaba também gerando alguns impactos negativos naquilo
que a gente acaba desenvolvendo. E, deixa eu ver o que mais... Um outro fator negativo que
talvez a gente tenha aqui no servigo publico, seja a falta de uma qualificacdo permanente dos
servidores no sentido de oferecimento de cursos, no sentido de oferecimento de
oportunidades, no sentido de levantamento das necessidades de aprendizado, para que a gente
pudesse exercer nosso trabalho da melhor forma possivel.

Pergunta 3- Vocé sente que as condicdes de trabalho atuais (como infraestrutura, carga
horaria, relacées interpessoais) contribuem para o seu bem-estar? Por qué?

Resposta 3- Contribui muito, Kamila. Essa questao interpessoal, para falar a verdade, ¢ um
dos fatores que mais acaba tendo impacto na qualidade de vida aqui do servidor.
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Por exemplo, quando vocé pega uma chefia mais complicada, mais dificil, com um excesso de
autoridade, acaba tendo uma influéncia negativa na perspectiva de que vocé acaba nio se
motivando no trabalho a ser exercido. Geralmente, sdo relagdes mais complexas, sdo relagdes
que acabam gerando um grande impacto emocional na vida dos servidores publicos. Em
contraponto, quando vocé pega uma chefia mais tranquila, que seja mais parceira, que
descentralize as atividades, acaba gerando uma influéncia positiva.

Entdo, nesse sentido, quando vocé tem, e ja falando um pouco nessa perspectiva profissional,
vocé tem essa liberdade de atuacdo, essa descentralizagdo das decisoes, a sua chefia te dando
liberdade para exercer as atividades correlacionadas ao seu cargo, vocé acaba se motivando
mais para vir trabalhar. Em relagdo a infraestrutura, hoje sim, me sinto abrangido por aquilo
que eu necessito aqui. A gente tem uma estrutura de trabalho muito boa, muito flexivel, as
instalacdes sdo boas, vocé tem um aparato tecnoldgico que te da suporte para desenvolver
bem os trabalhos aqui na nossa unidade.

Talvez eu ache que, em contraponto, em relacgdo a isso, seriam algumas ferramentas um pouco
mais legais, principalmente relacionadas a inteligéncia artificial, que hoje, no servigo publico,
a gente ainda tem uma cultura muito burocratica, nesse sentido de ndo estar aberto a essas
tecnologias e ferramentas de inteligéncia artificial. Mas, no geral, a infraestrutura ¢ muito boa.
E fora, Kamila, que hoje, com o PGD que ¢ o programa que estamos, essa autonomia para a
gente trabalhar também de casa, também acaba gerando uma satisfagdo, uma qualidade
também de vida no trabalho. Principalmente porque vai permitindo essa conexao com a sua
familia, essa liberdade também de nao estar ali tudo de presencial, mas ter essa flexibilidade.

Pergunta 4- Vocé ja percebeu impactos emocionais ou psicolégicos relacionados
diretamente ao seu ambiente ou rotina de trabalho? Poderia descrever?

Resposta 4- Ja, sim, Kamila. Entdo, eu vou citar aqui uma experiéncia que eu tive 1a na minha
instalagdo com uma determinada chefia. Uma colega acabou conseguindo funcdo em
autonomia e ai comunicou a sua chefia e a sua chefia ndo acatou da forma como ela esperava
e acabou gerando um processo de assédio moral.

E esse processo da colega especifica acabou gerando impactos nos demais colegas que
trabalhavam junto com ela e inclusive até comigo também. Entdo, hoje, aqui no Ministério do
Trabalho e Emprego, esta bem tranquilo essa relagdo com chefia, porque a nossa chefia, que é
a Glenda, ela ¢ muito parceira. Além de chefia, ¢ uma lider.

E juntos a gente tem desenvolvido uma relagdo amigével, a gente tem desenvolvido um
trabalho, a gente tem desenvolvido realmente uma parceria que vai dando motivacao para a
gente trabalhar diariamente. Nao gera, indiferentemente 14 do Ministério da Educacgao, que
vocé tinha pessoas mais complexas, mais dificeis. Aqui hoje ndo, aqui hoje a gente tem um
trabalho de parceria muito forte com a nossa chefia, inclusive uma pessoa que nos
compreende bastante e isso tem gerado uma tranquilidade para que a gente possa ser no
trabalho, até porque a gente se sente muito amparado pela lider que hoje ela ¢.

Olha so, 14 no Ministério da Educacao, que eu tinha uma chefia um pouco mais dificil de
lidar, a gente ndo tinha esse sentimento de parceria, de um trabalho cada um por si e Deus por
todos. E ai o trabalho ndo era desenvolvido da melhor forma, a gente tinha ali alguns gargalos,
algumas dificuldades, a gente tinha ali alguns desentendimentos e isso acabava atrapalhando
todo o trabalho que a gente estava desenvolvendo na nossa unidade.

Ai hoje ndo, hoje como a gente tem essa chefia mais tranquila, essa chefia mais parceira, a
gente consegue desenvolver um trabalho muito mais alinhado e muito mais coeso também.

29



Pergunta 5- A instituicio onde vocé trabalha oferece algum tipo de apoio ou
acompanhamento relacionado a satide mental? Como vocé avalia essa iniciativa?

Resposta 5- Como eu estou cedido aqui no Ministério do Trabalho, eu ndo vou saber
responder, mas como eu sou do lado do Ministério da Educagdo, ai sim, 14 realmente a gente
tem uma psicologa que presta esse atendimento e da esse suporte aos servidores, ndo s6 aos
servidores, mas também aos estagiarios, aos terceirizados.

Eu acho uma iniciativa super valida, acho que esse tema de saude mental cada vez mais tem
sido questdo de debate, questdo de um olhar atencioso da administragdo publica. A gente vé
que tem muitos servidores que acabam adoecendo por conta dos servigos, ¢ um servigo assim
muitas vezes exaustivo, que te supre, que te faz ali diariamente ser muito demandado. E ter
esse suporte por um psicdlogo, por um profissional que ajuda a compreender os sentimentos €
compreender ali os caminhos que a gente pode melhorar, eu acho que ¢ super valido sim.

Pergunta 6- Vocé conhece ou ja participou de algum programa ou acio institucional
voltada a promogao da qualidade de vida no trabalho? Como foi essa experiéncia?

Resposta 6- Ja sim, ja participei de algumas experiéncias de qualidade de vida no trabalho
relacionadas a gindstica laboral, relacionadas a programas e atividades de valorizagdo dos
servidores. Foi uma experiéncia super bacana, porque vocé se sente parte integrante daquela
cultura organizacional. As vezes, quando vocé estd entrando principalmente no servigo
publico, vocé ainda fica assim muito, poxa, sera que esse ¢ o meu lugar? E ai quando vocé
tem essas politicas de valoriza¢do, de promog¢ao a satide do servidor, vocé se sente ali parte

integrante daquele contexto, daquele mundo.

Pergunta 7- Na sua percep¢io, que tipo de acio ou politica seria necessaria para
melhorar a qualidade de vida e a saude mental dos servidores publicos?

Resposta 7- Entdo, hoje, os 6rgdos publicos t€ém dado uma atengdo especial a esse tema. A
gente acha que, de politicas efetivas que os o6rgdos publicos poderiam adotar, seriam politicas
de valorizagao dos profissionais € uma reabilitacdo do servigo publico. Essa questdo salarial, a
motivacdo, mas ¢ um dos fatores que exigem esse processo de motivacdo. A questdo de
infraestrutura, vocé criar salas de apoio com massagistas que te possibilitassem de tirar um
momento seu, para ter um momento mais relax, mais tranquilo ali, ter atividades para além do
trabalho. Vocé decidir dar uma carga horaria semanal para que o servidor publico pudesse ter
alguma atividade de lazer ou de prazer. Seja, assim, vocé subsidiar ali, sei 14, uma natagao,
subsidiar ali algum esporte. Acho que também seria uma atitude bem véalida da administracao
publica. E ter esse suporte ndo s6 psicologico, mas também terapeuta e de psiquiatra. Acho
que essas trés vertentes, talvez, ajudariam o servidor publico a ter esse suporte do lado
psicoldgico e emocional. Acaba acontecendo que, principalmente dentro dos érgaos publicos,
vocé tem muita demanda para poucos profissionais. Entdo, elevar o nimero de profissionais
para atendimento e suporte aos servidores publicos seria uma tentativa valida de vocé prestar
esse suporte. E, além disso, acho que os 6rgdos publicos poderiam incentivar também essa
questdo hoje do programa de gestao. Claro, vocé ali proporcionar que as pessoas trabalhem de
casa com instrumentos de avaliagdo, para também nao deixar as coisas muito abertas. Assim,
voc€ proporcionara uma qualidade de vida para o servidor ali na sua casa. Claro que
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justificando os servigos atrasos, mas também cobrando e esperando aquilo que o servidor
publico pode entregar. Seria basicamente essas situagdes.

Servidora 2

Pergunta 1- Me conte um pouco sobre vocé, ha quanto tempo atua no servico publico e
qual é a sua fun¢ao atualmente?

Resposta 1- Eu sou formada em Administracdo, pelo CEUB também, Eu sou servidora
publica desde 2014. Desde sempre aqui eu atuo no Ministério do Trabalho. Eu entrei aqui na
area de educacdo. Atuei com 4 anos na area de educacgdo. Foi uma area muito interessante. Era
uma area de concessao de autorizacao de trabalho para estrangeiro.

E a gente também trabalhava com politica ptblica de atracdo de mao-de-obra estrangeira.
Mao de-obra qualificada para atuar aqui no Brasil. Era um trabalho muito interessante.

E ai depois disso, em 2018, eu comecei a atuar na area da Secretaria Geral do Centro de
Trabalho. E desde 2023 eu atuo aqui na Diretoria de Decisdo de Contas, onde eu exerco o
cargo de Coordenadora Geral de Tomada de Conta Federal. [...]

Pergunta 2-Na sua opinido, quais sdo os principais aspectos que afetam positiva ou
negativamente sua qualidade de vida no ambiente de trabalho?

Resposta 2- Eu estou exercendo uma fun¢do muito desafiadora. Assim, eu tenho que
coordenar cerca de 40 pessoas. Entdo, para mim, o que ¢ muito dificil ¢ alinhar as
expectativas da minha chefia com a expectativa de 40 pessoas que eu gerencio.

Entdo, gerenciar conflitos, ter que equalizar ali os interesses de varias pessoas € um pouco
desgastante. Entao, isso ai ¢ um desafio muito grande. Eu tenho, assim, eu ndo sei se € sorte,
mas eu tenho a sorte mesmo. Nao tenho outra palavra. Mas eu tenho a sorte de trabalhar com
uma equipe muito boa. Sdo raros os episodios de que eu tenho que gerenciar um conflito que
me desgasta, sabe? Normalmente, o pessoal ¢ bem acolhedor, bem interessado e bem, assim,
eles entendem muito, sabe? Quando a gente precisa ser mais enfatico em alguma questdao ou
outra. Enfim, mas ¢ um desafio vocé ter que cumprir metas e, a0 mesmo tempo, ter que
conseguir lidar com o fator humano, né? Porque as pessoas tém familia, as pessoas tém
outros interesses. Entdo, vocé precisa valida-los, né? Validar os interesses, validar as
dificuldades que sdo diferentes, né? Cada um tem um tipo de dificuldade, cada um tem um
tipo de interesse, cada um tem um tipo de, assim, cada um tem uma facilidade de lidar com
algum tipo de assunto e outras dificuldades. Entdo, gerenciar, assim, na minha qualidade de
vida aqui no trabalho, ndo digo nem negativamente, mas ¢ o motivo mais que gera um certo
tipo de estresse mental.

Assim, que eu chego em casa, as vezes, com um cansaco mental ¢ disso, de ter que alinhar.
As vezes, a gente fala coisas, faz uma reunido de alinhamento. E ai, eu penso que todo mundo
entendeu, mas ai todo mundo, ah, entendi, entendi.

A1, quando vocé vai ver depois, muita gente ndo entendeu como era para ter entendido, sabe?
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Entdo, isso ¢ uma questdo que ¢ desafiadora. E, assim, tem cada um, assim, ¢ uma equipe
muito grande, entdo, tem muitas, ndo ¢ homogéneo, né? E muito heterogéneo. Entdo, tem
servidor aqui que tem autismo, tem servidor que tem TDAH, tem servidor que tem filho, tem
servidor que nao tem filho, tem servidor que esta estudando para outro concurso, tem servidor
que esta preocupado porque esta estagnado.

Entdo, vocé alinhar, colocar todas essas pessoas para trabalhar no mesmo objetivo é muito
desafiador e, as vezes, gera um pouquinho de estresse. Mas, assim, de certa forma, eu
consigo lidar bem, assim, gerenciar isso bem na minha cabega. E o que afeta positivamente,
para mim, € o reconhecimento.

Tanto quanto eu consigo dar para eles quando eu tento reconhecer, sempre que alguém faz um
bom trabalho, eu acho isso muito importante, porque eu sinto isso, eu sinto um conforto
quando isso acontece comigo, né? Entdo, quando eu recebo um elogio de algum analista meu,
de alguém que fala que eu influenciei de forma, de que o trabalho em si, esse ambiente fez
com que ele crescesse, né? Quando eu recebo um feedback de que alguém teve algum tipo de
elevacao, assim, né? Que o pessoal, o profissional, e que nds contribuimos para isso, eu fico

muito feliz. E € isso, assim, eu acho que, de alguma forma, a gente acaba, como nds
trabalhamos aqui com Tomada de Conta Especial, Tomada de Conta Especial ¢, como eu vou
tentar resumir para vocé, ¢ o seguinte [...] Entdo, assim, a gente tem um papel social também
muito importante para a sociedade, porque a gente tenta perseguir um dano causado ao setor
publico, que o dinheiro ¢ da sociedade como um todo. Entdo, mas assim, ndo ¢ também um
trabalho, o trabalho de cobranga nunca ¢ muito feliz, ninguém gosta de cobrar. Entdo, tem
todo esse gerenciamento também de vocé tentar ver o nosso trabalho como uma forma de

avanco social, de vocé recuperar um dano que foi feito ao erario, a sociedade.

Entdo, a gente tenta ver isso da forma mais positiva possivel, embora o trabalho ndo seja 14,
né, criativo, feliz, a gente tenta fazer aqui com que as pessoas se sintam o mais confortavel
possivel. Entdo, € isso, eu acho que sdo essas as minhas consideracdes, assim, que eu consigo

pensar agora de qualidade de vida.

Pergunta 3- Vocé sente que as condi¢des de trabalho atuais (como infraestrutura, carga
horaria, relacdes interpessoais) contribuem para o seu bem-estar? Por qué?

Resposta 3-Muito, muito. Nos temos aqui, nos trabalhamos, principalmente, assim, na
atualidade, eu acho que o bem mais precioso que nos temos ¢ o Tempo, as vezes, ¢ mais
precioso que dinheiro. Dinheiro, ele fica, vocé persegue o dinheiro, ele fica mais precioso
para voc€, mais importante até um certo, at¢é um determinado valor. Depois disso, vem a
qualidade de vida. [...] Acima disso, vai ser qualidade de vida, vai ser ter contato com seus
filhos, exercer a parentalidade, vai ser fazer um esporte, vai ser ter tempo de ficar com seus
familiares, com seus amigos, que ¢ o que, na minha visdo, realmente importa na vida. Eu acho
que tem gente, tem duas, tem duas, eu acho, né? Que tem dois grandes grupos, as pessoas que
amam o que fazem, que sdo as pessoas que trabalham com o que gostam, trabalham com
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coisas criativas, dindmicas, entdo, essas pessoas amam o que fazem, entdo, a vida delas € o
trabalho.

E tem outro grande grupo de pessoas que usam o trabalho para financiar a sua vida, que eu
acho que ¢ o nosso caso aqui. Como eu te falei, ninguém vai feliz fazer um relatorio para
cobrar uma pessoa que esta devendo. Entdo, o nosso grande ponto aqui ¢ financiar a nossa
vida pessoal.

Entdo, quando a gente pode oferecer um teletrabalho, um trabalho que vocé pode fazer a
gestdo do seu tempo, eu acho que isso agrega muito valor ao salario, né? Nao € s6 o valor que
vocé recebe ali na sua conta todo més. Eu acho que tem um a mais, quando vocé, eu, por
exemplo, se eu tiver que escolher entre um salério, entre um emprego, que eu precisei todo
dia presencialmente, cumprir ali rigidamente, de oito as cinco, de nove as seis, € um outro
trabalho, que faz a mesma coisa, que eu vou ganhar a mesma coisa, mas que me permite a
flexibilizagcdo de trabalho, que ai vocé troca o controle da jornada de trabalho pelo controle
das entregas que vocé faz, da sua produtividade, eu iria, com certeza, escolher esse trabalho,
que eu posso gerenciar 0 meu tempo, eu posso, sei 14, marcar um médico, eu sei que tem
atestado médico e tudo, mas as vezes a gente evita fazer essa consulta médica no horario
expediente, né? As vezes eu prefiro ir num sdbado ou num horario muito cedo para nio
atrapalhar aqui as minhas atividades. Entdo, eu acho que o teletrabalho hoje em dia ele vem
agregar muito nisso, assim, vocé controla a produtividade. [...]

Pergunta 4- Vocé ja percebeu impactos emocionais ou psicolégicos relacionados
diretamente ao seu ambiente ou rotina de trabalho? Poderia descrever?

Resposta 4- Olha... Ja aconteceu, assim, ja passei por... Comigo, até aqui no Ministério, ndo
aconteceu, mas, assim, fora daqui, na iniciativa privada, ja passei por assédio, aqui no
Ministério, infelizmente, eu ja vi muitos casos de assédio, assédio sexual, assédio moral,
infelizmente. A gente ainda tem muito disso por ai, as pessoas, as vezes, det€ém um cargo,
detém uma certa... Uma certa posi¢ao social e se acham o direito de coagir outras pessoas a
fazerem o que elas querem. Tem muita coisa, assim, porque, como eu disse, ¢ muito dificil
separar o pessoal do profissional, entdo, muita gente ndo consegue deixar a carga emocional
dos problemas que, as vezes, a gente passa 14 fora. E muito dificil, as vezes, vocé controlar o
seu psicolégico aqui dentro. Entdo, as vezes, ja presenciei, ja fui vitima de pessoas que
estavam passando por momentos muito dificeis na vida pessoal e ai se tornam grosseiras,
acabam assediando moralmente outras pessoas, descontando em outras pessoas 0 que
acontece 14 fora, alguns problemas pessoais, porque fica nervoso e tal. [...]

Pergunta 5- A instituicio onde vocé trabalha oferece algum tipo de apoio ou
acompanhamento relacionado a saiide mental? Como vocé avalia essa iniciativa?

Resposta 5- Olha, eu ndo vou falar que ndo tem, porque se tem eu desconhego, né? Pode ser
que tenha e eu so6 ndo tenha conhecimento, mas ndo tem ndo, que eu saiba ndo, cada um por
si,

voc€ que contrata o seu terapeuta e va se cuidar, ndo tem nao.
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Pergunta 6- Vocé conhece ou ja participou de algum programa ou acio institucional
voltada a promocgao da qualidade de vida no trabalho? Como foi essa experiéncia?

Resposta 6- Nao, assim, mental ndo, assim, de acdo psicoldgica ndo, mas aqui no Ministério
eles tentam, assim, de algumas formas, fazer umas agdes, assim, por exemplo, sexta-feira as
vezes tem um cinema, ai tem na hora do almogo, vai 14 no auditério, ai passa um filme, ai
vocé ¢ convidado, tem aqui, tem uma capela ali, que na hora do almoco também tem uma
missa, as vezes tem palestras, que sao disponibilizadas, né, virtualmente aos servidores, as
vezes tem campanha de prevencdo de lesdes do trabalho, ginastica laboral. teve comemoragao
do dia do servidor, as vezes disponibilizam cursos para os servidores, mas eu acho que ainda
assim eles ndo preparam os gestores para estimular isso [...] ndo incentivam a incentivar esse
tipo de participagao [...].

Pergunta 7- Na sua percep¢io, que tipo de aciio ou politica seria necessaria para
melhorar a qualidade de vida e a satide mental dos servidores publicos?

Resposta 7- eu acho que ainda precisa caminhar muito, aqui pelo menos falta essa
conscientizacdo de cima para baixo mesmo [...] falta muito o ouvir as pessoas, ter conversas,
conhecer a realidade, principalmente em relagdo ao assédio, porque isso gera muitos danos
psicologicos que as vezes sdo muitos dificeis de reparar [...] tem se muito campanhas mas o
empoderamento e medidas de apoio ndo tem [...]

Servidora 3

Pergunta 1- Me conte um pouco sobre vocé, ha quanto tempo atua no servi¢o publico e
qual é a sua fun¢ao atualmente?

Resposta 1- Eu atuo no servigo publico do Distrito Federal ha seis anos, mas eu tenho 23
anos de formada e sempre trabalhei no servi¢o publico, entdo, desde que eu me formei, estou
trabalhando no servigo publico, em outros estados também.

Atuo hoje na equipe de consultorio na rua do Distrito Federal, de uma das equipes do Distrito
Federal [...] E sou médica das SES DF.

Pergunta 2-Na sua opinido, quais sdo os principais aspectos que afetam positiva ou
negativamente sua qualidade de vida no ambiente de trabalho?

Resposta 2- Entdo, na verdade, como eu atuo no consultorio na rua, a qualidade de vida, entre
aspas, no trabalho, acaba sendo um pouco precaria. Por qué? Porque o transporte que a gente
utiliza para ir para a rua sempre tem algum problema. Entdo, infelizmente, a gente tem a
precarizagdo, mesmo dos carros, € ai quando vem o carro, as vezes vem um carro que da
problema, né, torcendo para ele ndo quebrar, ¢ quando a gente anda nele, alguns nao tém o
conforto adequado para os profissionais, né, porque sdo ambulancias adaptadas, do SAMU,
que vierem, por exemplo, de consultério na rua. A gente senta lateralizado, né, ndo tem uma
ergonomia adequada para a gente ali naqueles carros, né? Porque ¢ grande, a gente tem que se
apertar um pouco. Entdo, querendo ou ndo, eu acho que isso cansa mais a gente, né, deixa a
gente com uma qualidade inferior, a gente chega mais esgotado. E vocé trabalhar na rua
também, vocé ndo tem nenhuma, vamos dizer assim, nenhuma prote¢ao. E aqui protege um ao
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outro. Entdo, na UBS vocé tem um vigilante na porta. Querendo ou ndo, ele te passa uma
seguranca no seu trabalho, no sentido de cuidado, né? E ja na rua a gente desce do carro e vai
atender. Entdo, assim, vocé ndo tem nenhuma, né, sabe onde a gente vai encontrar. Entdo, isso
também ja ¢ um estresse maior. Entdo, assim, se vocé pensar em nivel de estresse, a gente
trabalha num nivel de estresse sempre alto, né? Na UBS a gente também ndo tem um espago
adequado. Nossa equipe sao 10 componentes, 10 pessoas no total. E vocé tem duas salas
pequenininhas. Entdo, quando a gente volta da rua, que a gente faz atendimento na rua, a
gente volta para a UBS e tem que colocar tudo no sistema de prontuario eletronico. Porque ¢ a
produtividade. Tem que demonstrar que vocé produziu. Todos os atendimentos. Entdo, a gente
nao tem computador suficiente. A gente fica ali brigando um com o outro pra poder ver quem
¢ que langa primeiro no sistema. A gente ndo tem um espago adequado para atender um
paciente que procura a gente na UBS. E muito restrito. E bem apertadinho, mas a gente faz o
que da.

Pergunta 3- Vocé sente que as condicées de trabalho atuais (como infraestrutura, carga
horaria, relacdes interpessoais) contribuem para o seu bem-estar? Por qué?

Resposta 3- Pro meu bem-estar? Acho que ndo muito, né? Porque como a gente trabalha
nesse nivel de estresse mais elevado, vocé€ sempre ta preocupado.

Mas assim, a relagcdo interpessoal na equipe € até boa. Entdo, eu acho que isso € o que gera
menos angustia, entendeu? Assim, vocé ter colegas que contribuem e eu acho que te deixa um
pouco melhor no trabalho, né?

Acho que a relacdo interpessoal pode garantir uma melhora na qualidade do trabalho do que a
estrutura em si que a gente tem. E. E s6 por uma parte mesmo, né? Se eu levar assim no geral,
acaba que ndo tem todo esse amparo.

Pergunta 4- Vocé ja percebeu impactos emocionais ou psicolégicos relacionados
diretamente ao seu ambiente ou rotina de trabalho? Poderia descrever?

Resposta 4- Entdo, impacto emocional eu acho que a gente sofre muito.

Porque vocé vé pessoas em situagcdo de rua, satde mental excessiva, né? De problemas de
satde mental. Usudrios de alcool e droga. E ai vocé precisa saber dividir muito bem isso de
voce.

O que ¢ que ele passa por que naquele momento? Vocé sabe que ele precisa de muitas coisas,
mas as vezes ele ndo aceita. E se vocé levar muito isso a ferro e a fogo, vocé adoece. Entao
assim, o burnout ¢ muito proximo da vida da gente dentro do trabalho.

Entao o burnout ¢ muito proximo. Entdo as vezes eu acho até que eu ja estou em burnout, mas
eu ndo aceito, né? Eu vou continuar trabalhando, entendeu? [...]

Entao assim, eu acho que a ansiedade fica muito proxima. O dia a dia, para mim, eu acho que
a ansiedade ¢ muito alta.

E para resolver problemas de satde, as vezes vocé tem essas dificuldades, entendeu? Tem
toda essa preocupacgdo, né? E ai a gente pode adoecer mesmo, né? Que leva para o lado
pessoal. Acaba querendo ou ndo, vai ali para o lado pessoal. Mesmo que tenha que ter uma
divisdao, né? Mas ndo tem como, isso afeta sim.
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Pergunta 5- A instituicio onde vocé trabalha oferece algum tipo de apoio ou
acompanhamento relacionado a saiide mental? Como vocé avalia essa iniciativa?

Resposta 5- De uma forma continua, acho que nao tem nao. Houve pontualmente um més
desses meses do ano que faz sobre saide mental. Ai foi uma vez, foi uma equipe, uma
profissional do CAPS e mais alguns outros componentes, s6 para fazer uma conversa, uma
roda de conversa com os profissionais na UBS. S6 que assim, também eles vao a UBS, a
gente esta trabalhando na rua. Quando a gente chega, a gente ja soube o que aconteceu,
entendeu?

Entdo a gente acaba nao passando por isso. Talvez seria interessante que a Secretaria de Satde
pensasse nessa possibilidade para quem ¢ do consultdrio na rua, ter talvez momentos de apoio
a saude mental desses profissionais. Ter algum grupo, algum momento que a gente pudesse
ter até para trabalhar essa questdo da nossa cabecinha.

Porque a gente trabalha no nivel de estresse maior do que de uma equipe normal de saude da
familia. Mas ndo tem, oficial na Secretaria ndo tem.

Pergunta 6- Vocé conhece ou ja participou de algum programa ou ac¢io institucional
voltada a promocao da qualidade de vida no trabalho? Como foi essa experiéncia?

Resposta 6- E raro quando tem, entdo acabei que ja respondi essa.

Pergunta 7- Na sua percepc¢do, que tipo de aciio ou politica seria necessaria para
melhorar a qualidade de vida e a saude mental dos servidores publicos?

Resposta 7- Eu acho que a gente deveria ter um programa, um projeto dentro da Secretaria
que trabalhasse com a promogdo de saude, principalmente satide mental, para os servidores.
Ja tiveram algumas oportunidades, por exemplo, por meio da equipe eMulti, da UBS, que
tinha uma das servidoras tinha feito algum curso relacionado assim, tipo a auto massagem,
terapia tipo, uma terapia 14 de algumas atividades que a gente pudesse para a ergonomia
melhorar, que ela fazia uma vez na semana, no posto, mas era uma coisa interna dela. Nao
tem isso. Eu acho que talvez pudesse ser oficializado um projeto assim, que tivesse em todas
as UBS, que pelo menos assim, 30 minutos do dia, de manha cedo, sei 14, ou depois, a tarde,
tivesse uma atividade com os servidores para que eles pudessem, né? Um grupo tipo
autoajuda. Nao ser s6 a gente, por exemplo, na UBS tinha porque ela queria fazer, mas ela
servidora da UBS, ndo era algo institucional da Secretaria de Saude. Talvez seja interessante
que a Secretaria pensasse nisso para todo o GDF com profissionais especificos para trabalhar,
né?
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ANEXO A - TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO- TCLE
DOS ENTREVISTADOS

Servidor 1

ced

EDUCAGAD SUPFRIOR

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Qualidade de Vida no Trabalho e Satide Mental: Um estudo sobre os Fatores que Impactam o
Bem-Estar dos Servidares Publicos

Instituicdio do/a ou dos/(as) pesquisadores(as)/Instituicio Proponente: CEUB
Pesquisador(a) responsdvel [professora orientadora de aluno em graduagdo]: Larisse Lazaro Santos
Pinheiro
Pesquisador(a) assistente [aluno de graduacdo]: Kamila Gabriele Pinheiro da Silva

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa acima citado. O texto abaixo
apresenta todas as informacg0es necessarias sobre o que estamos fazendo.
0 nome deste documento que vocé estd lendo é Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Antes de decidir se deseja participar (de livre e espontinea vontade) vocé deverd ler e compreender
todo o contelido. Ao final, caso decida participar, vocé serd solicitado a assina-lo e receberd uma via
do mesmo.
Antes de assinar, faga perguntas sobre tudo o que ndo tiver entendido bem. A equipe deste estudo
responderd as suas perguntas a qualquer momento (antes, durante e apds o estudo).
Natureza e objetivos do estudo
® \Vocé estd sendo convidado a participar desta pesquisa que tem objetivo geral: Analisar, por
meio de um estudo, os principais fatores que influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho e
a salide mental dos servidores publicos, identificando desafios e possiveis estratégias para a
promogdo do bem-estar desses profissionais.
e Objetivos especfificos: a) identificar os principais conceitos e tearias sobre Qualidade de Vida
no Trabalho e salde mental no setor plblico; b) investigar os fatores que impactam positiva
ou negativamente a QVT e a satide mental dos servidores publicos; e ¢) apontar estratégias e
praticas organizacionais que podem contribuir para a melhoria da QVT e do bem-estar dos
servidores publicos,

Procedimentos do estudo
® Sua participagdo consiste em responder perguntas na entrevista.
e O procedimento é simples e rdpido, em que ocorrerd uma entrevista de no maximo 40
minutos e o dudio dela sera gravado com o celular.
e Vale ressaltar que nado serd utilizada a imagem dos participantes da pesquisa.

Participagdo, recusa e direito de se retirar do estudo

® Sua participagdo é voluntaria. Vocé ndo terd nenhum prejuizo se ndo quiser participar.

® Vocé poderd se retirar desta pesquisa a qualquer momento, bastando para isso entrar em
contato com um dos pesquisadores responsaveis.

e Conforme previsto pelas normas brasileiras de pesquisa com a participagdo de seres
humanos, vocé ndo recebera nenhum tipo de compensagéo financeira pela sua participagao
neste estudo.

Confidencialidade

ceub.br |
Rubrica do Participante:

Rubrica do Pesquisador: hDJW\)S\U (Jm-p do \C)w(‘\'\'ll .
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,_ ceU

CBUCAGAD SUPLRIOR

e Seus dados serdo manuseados somente pelos pesquisadores e nado sera permitido o acesso a
outras pessoas.

e Qs dados e instrumentos utilizados ficardo guardados sob a responsabilidade de Larisse
Lazaro S. Pinheiro e Kamila Gabriele Pinheiro da Silva com a garantia de manutencdo do sigilo
e confidencialidade, e arquivados por um periodo de 5 anos; apds esse tempo serdo
destruidos.

e Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas cientificas.
Entretanto, ele mostrard apenas os resultados obtidos como um todo, sem revelar seu nome,
instituicAo a qual pertence ou qualquer informagdo que esteja relacionada com sua
privacidade.

Ao assinar abaixo, vocé confirma que leu as afirmag¢des contidas neste termo de consentimento, que
foram explicados os procedimentos do estudo, que teve a oportunidade de fazer perguntas, que esta
satisfeito com as explicagdes fornecidas e que decidiu participar voluntariamente deste estudo. Uma
via serd entregue a vocé e a outra sera arquivada pelo pesquisador responsavel.

Caso tenha qualquer duvida sobre a pesquisa, incluindo os danos possiveis, entre em contato com o
pesquisador responsavel Larisse Lizaro Santos Pinheiro, no telefone (61) 98102-2065 ou pelo e-mail
larisse.pinheiro@ceub.edu.br e com os pesquisadores assistentes Kamila Gabriele Pinheiro da Silva
pelo telefone (61) 99678-6499 ou pelo e-mail Kamila.silva@sempreceub.com.

Eu yCD(JE DIAS ﬂl\/é‘j , apds receber a explicacio completa dos

objetivos do estudo e dos procedimentos envolvidos nesta pesquisa, concordo voluntariamente em
fazer parte deste estudo.

Brasilia, Lg'; de oo de 2025,

Decumento assinado digitalmente

ub YGORDIAS ALVES
g Data: 28/05,/2025 09:10:08-0300

verifigue em https:/fvalidar itigov.br

PARTICIPANTE

=

PESQUISADOR

Endereco dos{as) responsavel(eis) pela pesquisa
Instituigdo: Centro Universitario de Brasilia - CEUB
Endereco: SEPN 707/907

Bairro: Asa Norte /CEP 70.790-075/Cidade: - Brasilia-DF
Telefones p/contato: 3966-1201

ceub.br |
Rubrica do Participante:

Rubrica do Pesquisador: ¥,esemido. C—_IM\ P. Ao Sulanes
Pagina 2 de 2
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Servidora 2

Termo de Consentimento Livre e Esclarecida — TCLE

Qualidade de Vida no Trabalho e Salide Mental: Um estudo sobre os Fatores que Impactam o
Bem-Estar dos Servidores Publicos

Instituigdo do/a ou dos/(as) pesquisadores(as)/Instituicio Proponente: CEUB
Pesquisador(a) responsdvel [professora erientadora de aluno em graduagfo]: Lerisse Lizaro Santos
Pinheiro
Pesquisador(a) assistente [aluno de graduagdo]: Kamila Gabriele Pinbeire da Silva

Viord estd sendo corvidado{a) a participar do projeto de pesquisa acima citade. O texto abaixo
apresenta todas as informagdes necessarias sobre o que estamos fazende,

0 neme deste documento que vocé estd lendo ¢ Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Antes de decidir se deseja participar (de livre ¢ espontinea vontade) vocd deverd ler & compreender
todo o contedds. Ao final, caso decida participar, vock serd solicitade a assind-lo e receberd uma via
dio mesmia,

Antes de assinar, faca perguntas sobre tudo o que no tiver entendido bem. A equipe deste estudo
responderd as suas perguntas a gualquer momento (antes, durante ¢ apds o estudo),

MNatureza e objetivos do estudo

* \foc# esta sendo convidado a participar desta pesquisa que tem objetivo geral: Anallsar, por
meia de um estudo, os principais fatores que influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho &
a salde mental dos servidores publicos, identificando desafios e possivels estratégias para a
promogdo do bem-estar desses profissionais.

& Objetvos especificos: a) identificar os principais conceitos e tearias sobre Qualidade de Vida
no Trabalho e sadde mental no setor publico; b) Investigar os fatores que impactam pasitiva
ou negativamente a OVT e a sadde mental dos servidores publicos; e ¢} apontar estratégias &
praticas organizackonals que podem contribuir para a melhoria da QVT 2 do bem-estar dos
servidoras pdblicos,

Procedimentos do estudo
®  Sua participagio consiste em responder perguntas na entrevista,
& O procedimento é simples e ripide, em que ocorrerl uma entrevista de no maximo 40
minutos & o dudio dela serd gravado com o celular.
& ‘ale ressaltar que nko serd wtilizada a imagem dos participantes da pesguisa.

Participagio, recusa o direito de se retirar do estudo

®  Sua participacdo & voluntaria. Wocé ndo terd nenhum prejuizo s nio quiser participar.

& \‘ocd podera se retirar desta pesguisa a qualguer moments, bastando para isso entrar em
contato com um dos pesquisadores responsdveis.

s Conforme previsto pelas nosmas beasileiras de pesquisa com a participaclio de seres
humanos, vocé nio receberd nenbum tipo de compensagdo financeira pela sua participacic
neste estuds,

Confidencialidade

ceub.br |

Rubrics do Participonte; ) .
Rubrica do Pesquisador: Yoo Godousta ¥ do Sulae. -
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# Seus dados serfo manuseados somente pelos pesquisadores e ndo serd permitide o acesso a
OUlras Pessoas,

& 0Os dados e instrumentes utllizados ficarfo guardados sob a responsabilidade de Larisse
Lazarg 5. Pinheirg & Kamila Gabriele Pinheiro da Silva com a garantia de manutencio do sigilo
e confidencialidede, e arquivados por um periodo de 5 znos; apds esse termpa serio
destruldos.

# s resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em encontros ou revistas cientificas.
Entretanto, ele mastrard apenas os resultados obtides coma um todo, sem revelar seu nome,
Instituicio a gqual pertence ou qualguer informacio que esteja relacionada com sua
privacidade.

fo assinar abaixe, vocé confirma que leu as afirmagbes contidas neste termo de consentimento, que
foram explicados os procedimentos do estudo, que tave a opartunidade de fazer perguntas, que esti
satisfeito com as explicagbes fornecidas e que decidiu participar voluntariamente deste estudo. Uma
wia serd entregue a vool & 8 outra serd arquivada pelo pesquisador responsavel,

Caso tenha qualguer duvida sobre a pesquisa, inchuindo o3 danas possiveis, entre em contato com o
pesquisador responsavel Larisse Lazaro Santos Pinheiro, no telefone (61) 98102-2065 ou pelo e-mail
larisse.pinheiro@oeub.edu.br & com o5 pesquisadones assistentes Kamila Gabriele Pinheiro da Sika
pelo telefone [61) 99678-6499 ou pelo e-mail Kamila, sia@sempreceub.com,

Ev , apbs receber a explicacio completa dos
objetives do estudo e dos procedimentos envolvidos nesta pesquisa, concordo voluntariamante em
fazer parte deste estudo.

Brasilia, 20 de ounil  de 2025,

Gl L, LRk T i QAT OOFsalh
S WENE NS 111701 008
il e T R Fea Y B Bl

PARTICIPANTE

= li!lﬂ -

PESQUISADOR

Enderego dos{as) responsivelleis] pela pesquisa
Instituigio: Centro Universitdrio de Brasilia - CEUB
Enderego: 5EPM 707,/907

Bairro: Asa Norte  SCEP T0,790-075/Cidade: - Brasilia-DF
Telefones pfeontate: 3966-1201

ceub br |
Rubrica do Participante:
Rubrica do Pesquisador: ¥ auenil o Godauda P da Sulig .
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Servidora 3

R

Termo de Consentimento Livre @ Esclarecido = TCLE

Qualidade de Vida no Trabalho ¢ Sadde Mental: Um estudo sobre os Fatores gue Impactam o
Bemi-Estar dos Servidores Publicos

Instituicio do/fa ou dos/(as) pesgulsadores(as)/Instituicio Proponente: CELUR
Pesquisador(a] responsédvel (professara orientadora de akuno em gradusga): Larisse Lizara Santos
Pinhelro
Pesquizador(a) assistente [aluno de graduacio): Kamila Gabriele Pinheiro da Siha

Vord estd sendo convidado{al a participar do projeto de pesguisa acima citado, O texto abaixo
apresenta todas as informagties neoessarias sobre @ que estarmos fazendo.
0 nome deste docurmento que vood estd lendo & Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE).
Antes de decidir se deseja participar |de livre & espontinea vontade] vood deverd ler & compreender
todo o conteddo. Ao final, caso decida participar, wocé serd solicitado a astind-lo & receberd uma wia
do mesmo,
Antes de assings, faca perguntas sobre tudo o gue nio tiver entendido bem. A equipe deste estuds
responderd A5 suss perguntis a qualguer moments (antes, duranie g apés & estuda).
Matureza ¢ objetivos do estudo
® \ocok estd sendo convidado a parbicipar desta pesquisa que ter objetive geral; Analisar, por
meio de um estudo, os principals fatores gque influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho e
a sadide mental dos servidores pdblicos, identificands desafios o possiveis estratépias para a
promogio do bem-estar desses prafissionais.
® Objetives espeeificos: a) identificar os principais concaitas & teorias sobre Qualidade de Vida
ez Trabalho @ sadde menial no setor plbdico; b ivestgar ot fatores gue impactam positiva
ou negatvarnente a OVT & a sadide mental dos servidores pdblicos; e c) apontar estratéglas e
praticas organizacionais que podem contribulr para a melhoria da OVT e do bem-ostar dos
senddores puiblcos,

Praocedimentos do estudo
# Sua participacdo constste emm responder gerguntas na entrevista,
» O procedimento & simples e rapico, em gue ocorrer urmna entrevista da no mazimo 40
minutos e o dudio dela serd gravade com o celular.
®  Wale ressaltar que ndo serd utilizada a imagem dos participantes da pesguisa.

Participagdn, recusa e direito de se retirar do estude
& Sua participagBo & valuntiria. Vool ndo tera neanhum prejulzo se ndo quiser participar.
® Wook poderd se retirar desta pesguisa a gualquer mamento, bastands para isso entrar em
contato com um dos pesquisadones responsdveis.
# Conforree prevists pelas normas brasileiras de pesguisa com a particpagio de seres
humanas, vocié ndo receberd nanhum tipo de compensacdo financeira pela sua participago

neste estudo,
Confidencialidade
—y— /
'\I-\.\,

Rubrica dao Participante; P

Y
Rubrica do Pesquisador: fasmidén :3:._1..&-'1.'\3' din Dl .
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CceU

®  Spus dados serbo manuseados somante pelos pesquissdones e NS0 serd permitido o ace4se &
OUITEE PEss0as.

# 05 dados e instrumentos utilizados ficardo guardados sob & resporsabilidade de Larisse
Lazaro 5. Pinheiro @ Kamila Gabriele Pinheiro da Silva com a garantia de manutengio do sigito
¢ confidencialidade, e arguivados por um periodo de 5 anos; spds esse tempa serio
destruidos.

% Os resultados deste trabalho poderio ser apresentados em encontros ou revistas cientificas.
Entretarto, ebe mostrard apenas os resultados obtidos corma um toda, sem revelar seu namee,
instituigic a gual pertence ou quabjuer informacdc que esteja relacionada com sua
privacidade.

Ao assinar abain, vook confirma que leu as afirmagbes contidas neste terma de consentimenta, que
faram explicados os procedementas do estudo, que teve a oportunidade de fazer perguntas, que esta
satisfeito com as explicagbes formecidas e que decidiu participar voluntariamente deste estudo. Uma
via serd antregue a vace & a outra serd arquivada pelo pesquisador responsavel.

Caso tenha qualquer divida sobre a pesguisa, incluindo os dancs possivels, entre @m contato com o
pesquisador responsdvel Larisse Lizare Santos Pinheiro, no telefone (61] 98102-2065 ou pelo e-rmail
lzrisse. pinhelro@ceuladu.br e com os pesguisadares asstentes Kamila Gabriele Pinheiro da Silva
podo tebefone (61) 99678-6493 au pels e-mail Karndla sibvafsempreceub.com.

-
Eu _Teowbadil Alpa ey DL s 0 e Socdui -apts receber a explicacio compheta dos
objetivos do pstudo o dos procedimentes envalvidos nesta pesquisa, concordo woluntariamente am
fazer parte deste estudo,

/J Brasilia, .ﬂﬂ de jgopa s de 2025,
IIIII""' /—- -~
s i
= PARTICIPANTE
-
! -
PESOUISALOR

Enderepe dos|as] respansaveliels) pela pesquisa

Instituicio: Cantro Universitario de Brasllia - CEUR

Enderego: SEPM 707907

Badrro: Asa Morte SCEP T0,.780-075/Cidade: - Rrasilia-0F
Telefones pleontato: J966-1201

ceubbr |

Fubrica do Pamicipanse: )
Rubrica do Pesquisador: foumda Gaaidda P. do Silnx .
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