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Titulo do artigo: A APLICACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
RESOLUCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS NO AMBITO DA SAUDE
SUPLEMENTAR: POSSIBILIDADES E LIMITES JURIDICOS

Gustavo de Francisco Santana
Resumo:

O presente artigo tem como proposito discutir o uso da inteligéncia artificial (IA)
como ferramenta de apoio na resolucdo de demandas repetitivas envolvendo o setor da satde
suplementar. O aumento expressivo de agdes judiciais contra operadoras de planos de satde,
muitas vezes com pedidos semelhantes e baseados em situagdes ja amplamente debatidas e
decididas pelo Poder Judicidrio, tem contribuido para a morosidade dos processos e a
sobrecarga do sistema de Justica. Diante desse cendrio, este trabalho busca analisar de que
maneira a tecnologia, especialmente a A, pode ser utilizada para auxiliar no julgamento
desses casos repetitivos, a partir da aplicacdo de jurisprudéncias consolidadas. Para isso, foi
utilizada a pesquisa bibliografica e documental, com consulta a obras juridicas, legislagdes e
dados sobre a judicializagdo da satide. O estudo aponta que o uso da inteligéncia artificial
pode representar um avancgo significativo na busca por maior eficiéncia processual, desde que
respeitados os limites éticos e juridicos, garantindo a prote¢ao dos direitos dos envolvidos e a

seguranga das decisdes proferidas.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Demandas Repetitivas. Sadde Suplementar.

Judicializagao e Tecnologia.

Sumario: 1 Introdugdo, 2 A Judicializagdo da Satde Suplementar e as Demandas Repetitivas,
3 Inteligéncia Artificial no Judiciario e sua Aplicagao na Resolucao de Conflitos Repetitivos,
4 Possibilidades e Limites Juridicos do Uso da Inteligéncia Artificial nas Demandas

Repetitivas da Satide Suplementar, 5 Consideracdes Finais.



1 INTRODUCAO

A evolucao tecnoldgica tem promovido mudangas profundas na sociedade, refletindo
diretamente nas mais diversas areas, inclusive no Direito e na administra¢ao da Justica. Um
dos maiores desafios enfrentados atualmente pelo Poder Judicidrio brasileiro € o crescimento
exponencial do nimero de agdes judiciais, especialmente as chamadas demandas repetitivas,
aquelas que se caracterizam pela semelhanca dos pedidos, das causas de pedir e das teses
juridicas apresentadas. Esse cendrio se apresenta de forma ainda mais preocupante no setor da
saide suplementar, onde consumidores de planos de satde recorrem frequentemente ao
Judicidrio em razdo de praticas abusivas adotadas por operadoras, tais como negativa de
cobertura, reajustes abusivos, cancelamento unilateral de contratos e descumprimento de
decisoes judiciais.

A gravidade dessa situa¢do pode ser ilustrada pelos dados divulgados pela Associagdo
Paulista de Medicina', que apontam que o niimero de agdes judiciais envolvendo planos de
saude dobrou em apenas trés anos, saltando de aproximadamente 150 mil processos em 2020
para 300 mil em 2024, conforme levantamento do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ)?. Esses
nimeros revelam a dimensdo do problema e evidenciam a sobrecarga enfrentada pelo
Judiciario brasileiro diante de demandas massificadas e recorrentes.

Diante desse cendrio, a busca por solucdes tecnologicas que possam contribuir para a
gestdo eficiente dessas demandas se torna cada vez mais relevante. Nesse sentido,
experiéncias como o Sistema VICTOR, desenvolvido no ambito do Supremo Tribunal Federal
(STF), revelam o inicio de uma transformacdo digital na prestagdo jurisdicional, com
potencial para otimizar a gestdo processual, reduzir a morosidade e ampliar o acesso a Justica.

Segundo Braganca e Braganca, o uso da inteligéncia artificial nos tribunais brasileiros
representa um avancgo tecnoldgico relevante, mas que demanda cautela quanto a sua aplicagao

pratica e aos seus limites juridicos’. De fato, embora a tecnologia apresente vantagens

! ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA. Planos de satde: nimero de acdes na Justica dobra em 3 anos e
chega a 300 mil em 2024. Associacido Paulista de Medicina, 2024. Disponivel em:
https://www.apm.org.br/planos-de-saude-numero-de-acoes-na-justica-dobra-em-3-anos-e-chega-a-300-mil-em-2
024/#:~:text=0%20volume%20de%20a%C3%A7%C3%B5es%20judiciais,(CNJ)%2C%20em%202020. Acesso
em: 09 abr. 2025.

2 ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA. Planos de satde: niimero de a¢des na Justica dobra em 3 anos e
chega a 300 mil em 2024. Associacido Paulista de Medicina, 2024. Disponivel em:
https://www.apm.org.br/planos-de-saude-numero-de-acoes-na-justica-dobra-em-3-anos-e-chega-a-300-mil-em-2
024/#:~:text=0%20volume%20de%20a%C3%A7%C3%B5es%20judiciais,(CNJ)%2C%20em%202020. Acesso
em: 09 abr. 2025.

® BRAGANCA, Fernanda; BRAGANCA, Laurinda Fitima da F. P. G.. REVOLUCAO 4.0 NO PODER
JUDICIARIO: LEVANTAMENTO DO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS TRIBUNAIS
BRASILEIROS. Revista da Secao Judicidria do Rio de Janeiro, [S.1.], v. 23, n. 46, p. 65-76, nov. 2019. ISSN
2177-8337. Disponivel em: <http://revistaauditorium.jfrj.jus.br/index.php/revistasjrj/article/view/256>. Acesso
em: 08 abr. 2025. doi: https://doi.org/10.30749/2177-8337.v23n46p65-76.
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significativas, como a celeridade processual e a reducdo de custos operacionais, 0 seu uso em
decisdes judiciais desperta preocupagdes juridicas e éticas fundamentais, especialmente
quanto a transparéncia dos algoritmos utilizados, a imparcialidade das decisdes
automatizadas, a isonomia processual e a preservagao dos direitos fundamentais das partes
envolvidas.

A utilizacdo de sistemas de inteligéncia artificial, cujos critérios de funcionamento
nem sempre sdao compreensiveis ou auditaveis, desafia principios basilares do direito
processual brasileiro, como o contraditério, a ampla defesa e a motivacdo das decisdes
judiciais. Nesse contexto, ¢ necessario refletir sobre os limites éticos e juridicos do uso dessa
tecnologia na resolucdo de demandas repetitivas, garantindo que a eficiéncia buscada pelo
Judiciario ndo comprometa as garantias constitucionais e o respeito ao devido processo legal.

Assim, o presente artigo juridico tem por objetivo analisar as possibilidades e os
limites juridicos do uso da inteligéncia artificial na resolu¢do de demandas repetitivas no
ambito da satide suplementar. Busca-se compreender de que maneira a tecnologia pode ser
utilizada como ferramenta de apoio ao julgamento desses litigios, com base em
jurisprudéncias consolidadas, sem prejuizo dos direitos dos consumidores e da seguranca
juridica das decisdes proferidas. Além disso, pretende-se destacar os desafios atuais, os
beneficios potenciais ¢ a necessidade de regulamentagdo adequada para a utilizagdo

responsavel e eficiente da inteligéncia artificial no Poder Judiciario brasileiro.

2 A JUDICIALIZACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR E AS DEMANDAS
REPETITIVAS

A saude suplementar compreende um conjunto de agdes e servigos privados de saude
que atuam como alternativa ou complemento ao Sistema Unico de Saude (SUS). Trata-se do
setor que engloba os planos e seguros de assisténcia médica e hospitalar contratados por
pessoas fisicas ou juridicas com o objetivo de obter acesso mais rapido e personalizado aos
servicos de saude. No Brasil, essa modalidade ¢ regulada pela Lei n® 9.656/1998 e fiscalizada
pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), autarquia vinculada ao Ministério da
Satde criada em 2000.

A Constitui¢do Federal de 1988 estabelece, em seu artigo 196, que a satude ¢ direito de
todos e dever do Estado, sendo garantida mediante politicas sociais € econdmicas que visem a
redugdo do risco de doengas e ao acesso universal e igualitario as a¢des e servigos para sua

promogao, prote¢do e recuperacdo. A partir desse principio, abre-se espago para a atuagdo da
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iniciativa privada de forma complementar, e ndo substitutiva, ao sistema publico, desde que
sob regulamentacdo e fiscalizagdo do Estado. A satde suplementar, nesse sentido, ocupa um
papel relevante na estrutura do sistema de satude brasileiro, oferecendo alternativas de acesso
a saude, especialmente diante dos desafios enfrentados pela satde publica.

Segundo dados da ANS, o setor da satde suplementar atende atualmente mais de 50
milhdes de brasileiros, o que representa aproximadamente 25% da populagdo nacional. Essa
cobertura vem crescendo de forma consistente ao longo dos anos, como demonstra o grafico a
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Grafico 1 - Beneficiarios de planos privados de satide por cobertura assistencial do
plano (Brasil - dezembro/2000-setembro/2024)
Fonte: BRASIL. Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Dados e indicadores do

setor:

https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-seto

I.

* BRASIL. Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Dados e indicadores do setor. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor Acesso em: 12
abr. 2025.
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A atuacdo das operadoras abrange desde a prestagdo direta de servigcos médicos até a
intermediagdo com redes credenciadas compostas por hospitais, clinicas, consultérios e
laboratdrios. Essas operadoras ofertam diferentes modalidades de planos, classificados pela
ANS como: planos individuais ou familiares, planos coletivos empresariais, planos coletivos
por adesdo e planos de autogestio. Cada uma dessas categorias possui caracteristicas
especificas em relagdo a forma de contratagdo, reajustes, coberturas obrigatorias e regras de
cancelamento.’

Contudo, apesar da sua relevancia para o sistema de salde, o setor da satde
suplementar ¢ frequentemente criticado por praticas comerciais abusivas, falta de
transparéncia contratual, e desigualdade na relagdo com os consumidores. Em muitos casos,
as operadoras impdem restrigdes a cobertura de procedimentos, promovem reajustes
arbitrarios ou cancelamentos unilaterais de contratos, afetando diretamente o acesso dos
usudrios aos servicos de saude. Essas condutas contribuem para o aumento dos conflitos
judiciais e para a crescente judicializagdo da satde suplementar.

Nesse contexto, ¢ importante destacar o posicionamento da Comissao Intersetorial de
Satde Suplementar (CISS), vinculada ao Conselho Nacional de Saude (CNS). De acordo com
a CISS, embora os servicos privados de satide fagcam parte do setor suplementar, sua atuacao
deve ser orientada pelo interesse publico e pela prevaléncia dos principios do SUS,
especialmente no que se refere a equidade, universalidade e participacao social. A Comissao
defende que a regulacdo estatal e o controle social sdo mecanismos fundamentais para
equilibrar os interesses entre operadoras, consumidores, prestadores de servigo € o proprio
Estado, garantindo maior justiga e eficacia no funcionamento do setor®.

Portanto, a saude suplementar nao deve ser compreendida apenas como uma relagao
de consumo privada, mas como um campo sensivel e estratégico da politica de satde
brasileira, que exige forte atuacdo regulatdria, respeito aos direitos dos usudrios e constante
vigilancia quanto a qualidade, acessibilidade e cumprimento das obrigagdes contratuais.

No contexto da satde suplementar, a repeti¢do sistemdtica de litigios judiciais
envolvendo planos de saude tornou-se um fendémeno recorrente, evidenciando uma crise

estrutural tanto na regulacdo desse setor quanto na capacidade do Poder Judiciario de lidar

> BRASIL. Agéncia Nacional de Saiide Suplementar. Dados e indicadores do setor. Disponivel em:
https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/perfil-do-setor/dados-e-indicadores-do-setor Acesso em: 12
abr. 2025.

® BRASIL. Conselho Nacional de Saude. Comissido Intersetorial de Satide Suplementar — CISS. Brasilia:
CNS, 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/acesso-a-informacao/camaras-tecnicas-e-comissoes/ciss.
Acesso em: 09 abr. 2025.



com tais conflitos de forma eficiente e justa. As chamadas demandas repetitivas sdo
caracterizadas por acdes que, embora ajuizadas por autores diferentes, apresentam
fundamentos juridicos idénticos, estrutura argumentativa semelhante e discutem praticas
abusivas amplamente disseminadas pelas operadoras de planos de saude.

Nos ultimos anos, esse fenomeno ganhou propor¢des alarmantes. Segundo a matéria
do Consultor Juridico, “O nimero de ac¢des judiciais de consumidores contra operadoras de
planos de satide ndo para de crescer. Em 2024, foram registrados quase 300 mil novos casos’.

Conforme a matéria: Litigdncia em alta: Numero de agdes contra planos de satde
dobra em trés anos do consultor juridico, “Em Sao Paulo, a maior parte dos novos processos
versa sobre garantia de tratamento médico (64,7%) e fornecimento de medicamentos
(17,9%)®.

Esses dados demonstram que além do crescimento numérico, observa-se uma
consolidac¢ao de padrdes nos pedidos judiciais, o que evidencia uma falha sistémica: milhares
de a¢des com o mesmo objeto, julgadas de forma semelhante, seguem sendo ajuizadas por
auséncia de solugdo estruturada. Isso tem gerado um actimulo processual consideravel,
sobrecarregando varas civeis e especializadas, gerando um aumento significativo na
morosidade judicial.

Essa perspectiva ¢ reforcada pela andlise feita por Pires, na revista Piaui, que informou
que uma pesquisa do Observatorio da Judicializacdo da Satide Suplementar, da USP, mostra
que, em dez anos, as agdes contra os planos no Tribunal de Justica de Sao Paulo, o maior do
pais, cresceram 77%. Eram 9,4 mil em 2014. No ano passado, chegaram a 16,7 mil °. Mais
uma vez demonstrado que a cada ano mais agdes com temas semelhantes chegam ao
judiciario. Dessa forma, a Support Assessoria Administrativa informa que um processo contra
um plano de saude pode demorar em torno de 1 e 3 anos até uma decisao final, dependendo da

urgéncia .

7 CONSULTOR JURIDICO. Néimero de ag¢des contra planos de satide dobra em trés anos. Consultor Juridico, 7
fev. 2025. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2025-fev-07/numero-de-acoes-contra-planos-de-saude-dobra-em-tres-anos/.  Acesso
em: 15 abr. 2025.
# CONSULTOR JURIDICO. Niimero de agdes contra planos de saude dobra em trés anos. Consultor Juridico, 7
fev. 2025. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2025-fev-07/numero-de-acoes-contra-planos-de-saude-dobra-em-tres-anos/.  Acesso
em: 15 abr. 2025.
® PIRES, Breno. O alvo é vocé: como alguns planos de saide maltratam a clientela, assediam o poder — ¢
sabotam o SUS. Revista  Piaui, edicdo 223, abril  de  2025. Disponivel em:
https://piaui.folha.uol.com.br/materia/como-alguns-planos-de-saude-maltratam-a-clientela-assediam-o-poder-e-s
abotam-o-sus/. Acesso em: 15 abr. 2025.
1 SUPPORT ASSESSORIA ADMINISTRATIVA. Quanto tempo dura um processo contra plano de satde?
Support Assessoria Administrativa, 25 out. 2024. Disponivel em:
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O que se observa, portanto, ¢ a formagao de um verdadeiro ciclo de litigios repetitivos,
alimentado por praticas comerciais irregulares, falhas regulatorias, lentiddo da Justica e
auséncia de solucdes institucionais coordenadas. O mesmo tipo de demanda judicial, por
exemplo, um pedido de cobertura para um medicamento fora do rol da ANS, mas ja
autorizado judicialmente em milhares de casos anteriores, se repete com frequéncia em
diferentes tribunais, com resultados geralmente semelhantes. Essa repeti¢ao contribui para a
sobrecarga do sistema judicial, que, em vez de concentrar seus esfor¢cos em temas complexos
ou inovadores, acaba operando como um balcdo de homologacdo de decisdes ja amplamente
pacificadas.

A situagdo torna ainda mais evidente a necessidade de adocdo de solugdes
estruturadas, como a sistematizacdo e aplicacdo de precedentes vinculantes, o uso mais
eficiente dos recursos de uniformizagdo previstos no Coédigo de Processo Civil (como o
incidente de resolucdo de demandas repetitivas), e o investimento em ferramentas
tecnologicas, como a inteligéncia artificial, capazes de identificar, agrupar e auxiliar no
julgamento desses casos de forma 4agil, segura e juridicamente fundamentada.

Mais do que um desafio técnico-processual, as demandas repetitivas na saiude
suplementar revelam uma disputa simbolica e politica entre os interesses econdmicos de
grandes grupos empresariais € o direito fundamental a saude e a dignidade da pessoa humana.
Nesse cenario, pensar em alternativas modernas de resolucdo de conflitos, como o uso

responsavel da inteligéncia artificial, ndo € apenas desejavel, mas urgente.

3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JUDICIARIO E SUA APLICACAO NA
RESOLUCAO DE CONFLITOS REPETITIVOS

A intensa judicializacdo do setor da satide suplementar, como discutido no capitulo
anterior, revela um padrdo de condutas que gera milhares de a¢cdes semelhantes em todo o
pais. A reincidéncia de praticas abusivas por parte das operadoras de planos de saude, como a
negativa de cobertura de tratamentos e a rescisdo unilateral de contratos, leva ao ajuizamento
de demandas que, embora formalmente distintas, discutem a mesma controvérsia juridica.
Esse cenario, além de sobrecarregar o Judicidrio, exige respostas processuais capazes de
promover maior racionalidade e uniformidade na aplicagdo do Direito.

Para enfrentar essa realidade, o Codigo de Processo Civil de 2015 introduziu

mecanismos especificos voltados ao tratamento das chamadas demandas repetitivas. Um dos

https://www.support-assessoria.srv.br/blog/advocacia/quanto-tempo-dura-um-processo-contra-plano-de-saude.
Acesso em: 15 abr. 2025.



mais relevantes ¢ o Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR), previsto nos
artigos 976 a 987 do CPC. Como destaca Temer, “o incidente de resolu¢do de demandas
repetitivas destina-se as situagdes em que haja multiplicidade de processos que contenham
controvérsia sobre idéntico ponto de direito, com o objetivo de fixar a tese juridica aplicavel a
todos os casos™'!. Trata-se, portanto, de um instrumento voltado a eficiéncia, previsibilidade e
a integridade da jurisprudéncia, permitindo que tribunais superiores fixem entendimentos
vinculantes para casos semelhantes.

Embora o IRDR represente um avanco na tentativa de sistematizar a solug¢do de
litigios padronizados, sua efetividade depende da iniciativa dos proprios tribunais, da
observancia obrigatoria por parte dos juizes ¢ da mobilizagdo das partes para provocar sua
instauracdo. Na pratica, esse mecanismo tem sido utilizado com frequéncia inferior a
esperada, o que mantém em aberto a necessidade de novas estratégias capazes de lidar com a
litigancia repetitiva que cresce ano apds ano em setores sensiveis como o da satde.

Conforme Beatriz Reis o Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ) demonstrou através da
Instru¢ao Normativa (IN) STJ/GP N. 6 de 12 de junho de 2018, sua intencao e proje¢do para
inclusio das novas tecnologias, especificamente daquelas baseadas em inteligéncia artificial'?.

Nesse cenario, comeca a ganhar espago no Judiciario brasileiro o uso da tecnologia
como alternativa complementar. A transformagao digital do sistema de justica, impulsionada
pela digitalizagdo dos processos e por politicas publicas do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), abriu caminho para a incorporagdo da inteligéncia artificial como ferramenta de apoio
a prestacao jurisdicional.

A Resolucdo CNJ n° 332/2020 foi um marco extremamente importante nesse
processo. Ela estabelece diretrizes éticas para o uso da inteligéncia artificial no Judiciario,
ressaltando que sua aplicagdo deve respeitar os principios constitucionais da ampla defesa, do
contraditdrio, da motivacdo das decisdes e da transparéncia. O objetivo ¢ assegurar que a
tecnologia sirva como aliada da justica, sem substituir o trabalho humano, especialmente nos

aspectos decisorios do processo”.

" TEMER, Sofia Orberg. Incidente de resolu¢do de demandas repetitivas. 2019. 295 f. Dissertagdo (Mestrado em
Direito) — Faculdade de Direito, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.
Disponivel em: http://www.bdtd.uerj.br/handle/1/9491. Acesso em: 18 abr. 2025

12 REIS, Beatriz Rodrigues Batista. Sistema Athos e o impacto da inteligéncia artificial na prestagdo jurisdicional
do Superior Tribunal de Justi¢a. 2023. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em Direito) — Faculdade de
Direito, Instituto Presbiteriano Mackenzie, Sao Paulo, 2023. Disponivel em:
https://dspace.mackenzie.br/handle/10899/38216. Acesso em: 18 abr. 2025

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugdo n° 332, de 21 de agosto de 2020. Dispde sobre a
ética, a transparéncia e a governanca na producdo e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario e da
outras providéncias. Didrio da Justiga Eletronico [do] CNIJ, n°® 274, p. 4-8, 25 ago. 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429. Acesso em: 18 abr. 2025.
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E nesse contexto que a inteligéncia artificial passa a ser considerada como uma
alternativa promissora. Para Fornasier foi possivel observar as inimeras vantagens que tais
processos de automacao podem oferecer aos entraves que o poder judicidrio estd imerso,
podendo garantir maior celeridade processual e seguranca juridica por exemplo, ao ser
programado para que decisdes contrarias ndo ocorram em casos faticos semelhantes'. No
Judiciario, a IA ndo substitui o juiz ou o devido processo legal, mas atua como uma
ferramenta de apoio que pode auxiliar na triagem de processos, identificagdo de padroes de
decisdes, agregacdo de demandas similares, e até mesmo na sugestdo de resolucdes baseadas
em jurisprudéncia consolidada.

Um exemplo concreto desse movimento ¢ o sistema VICTOR, desenvolvido pelo
Supremo Tribunal Federal (STF). O VICTOR utiliza inteligéncia artificial para auxiliar os
ministros na triagem de recursos extraordindrios com repercussdo geral reconhecida,
organizando e priorizando casos que apresentam questoes semelhantes. De acordo com Vale e
Fuentes o projeto foi criado para garantir mais eficiéncia no trAmite dos processos judiciais
que entram no STF, realizando, supostamente, tarefas com mais rapidez e acuracia que
servidores humanos'. Embora ndo realize julgamento, o sistema ji representa um passo
importante rumo a automacdo de tarefas burocrdticas no Judicidrio e aponta para
possibilidades futuras no enfrentamento da sobrecarga de processos repetitivos.

Entre as inovagdes tecnoldgicas adotadas no Judiciario brasileiro, destaca-se o Sistema
Athos, desenvolvido pelo Superior Tribunal de Justiga (STJ). O Athos ¢ uma ferramenta de
inteligéncia artificial voltada a leitura e anélise automatica de decisdes judiciais. Sua principal
funcdo ¢ padronizar terminologias juridicas, classificar precedentes relevantes por temas e
facilitar o acesso organizado a jurisprudéncia da Corte. Trata-se de uma ferramenta de triagem
e agrupamento inteligente, que facilita o caminho para a consolidagdao de teses. De acordo
com Reis, a ferramenta consegue identificar, antes da distribui¢do aos ministros, 0s processos
que poderdo ser submetidos a afetagdo para julgamento sob o rito dos recursos repetitivos.

Anteriormente, essas analises eram feitas de forma exaustiva e manualmente por servidores'.

% Fornasier, M. de O., Silva, F. V. da ., & Schwede, M. A. (2023). A utilizagdo de ferramentas de inteligéncia
artificial no judiciario brasileiro e a Resolug¢ao 332/2020 do CNJ. Revista Juridica Cesumar - Mestrado, 23(2),
275-288. https://doi.org/10.17765/2176-9184.2023v23n2.¢10435

' VALLE, Vivian Cristina Lima Loépez; FUENTES I GASO, Josep Ramon; AJUS, Attilio Martins. Decisdo
judicial assistida por inteligéncia artificial e o Sistema Victor do Supremo Tribunal Federal. Revista de
Investigacdes Constitucionais, Curitiba, v. 10, n. 2, €252, maio/ago. 2023. DOI: 10.5380/rinc.v10i2.92598.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rinc/a/YKZfQPLIqT7F3P445KkmwnC/?lang=pt. Acesso em: 18 abr.
2025

' REIS, Beatriz Rodrigues Batista. Sistema Athos e o impacto da inteligéncia artificial na prestacdo jurisdicional
do Superior Tribunal de Justi¢a. 2023. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Direito) — Faculdade de
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Segundo o Conselho Nacional de Justica, o Athos foi desenvolvido em 2019 para
contribuir com a automag¢ao do exame de admissibilidade recursal ¢ de acordo com Reis 15
tribunais brasileiros que ja utilizam a ferramenta em suas dindmicas processuais para
identificagdes de padrdes, triagem de processos e auxilio nas tomadas de decisdo'’. A
plataforma agrupa processos por critérios semanticos, formando conjuntos de cinquenta
processos com, no minimo, noventa por cento de semelhanca. Entre os anos de 2020 ¢ 2021, o
sistema teve quarenta por cento de participacdo na formagdo de controvérsias e apenas
dezesseis por cento dos temas identificados foram cancelados. No mesmo periodo, o nimero
de requisi¢des das funcionalidades do sistema aumentou em duzentos e onze por cento,
demonstrando sua eficicia como ferramenta de apoio a gestdo processual'®.

Além de classificar e agrupar processos, o Athos tem papel relevante na consolidacao
de precedentes qualificados. De acordo com STJ, o sistema também ¢ capaz de identificar e
monitorar temas repetitivos'®. Essa atuagio o transforma em um importante aliado no trabalho
do Nucleo de Gerenciamento de Precedentes e na estruturagdo das teses repetitivas dentro do
tribunal.

Apesar de seu sucesso como ferramenta organizacional, o Athos ainda ndo atua de
forma direta no julgamento de processos. Ele representa um avango importante na gestdo de
temas repetitivos, mas ndo interfere no conteudo decisorio das causas. Nesse aspecto, abre-se
uma nova possibilidade, que ¢ o foco deste artigo juridico: o uso da inteligéncia artificial
como apoio direto ao julgamento de acgdes repetitivas com base em jurisprudéncia
consolidada, especialmente em areas como a satde suplementar.

Na judicializagdo da satde suplementar, a repeticdo de condutas por parte das
operadoras de planos de satde gera milhares de acdes com estrutura semelhante, o que
facilitaria o processo de Machine Learning que de acordo com Lucheta ¢ uma técnica de

configuracdo da Inteligéncia Artificial que consiste em basicamente, alimentar a [.A. com

Direito, Instituto Presbiteriano Mackenzie, Séo Paulo, 2023. Disponivel em:
https://dspace.mackenzie.br/handle/10899/38216. Acesso em: 18 abr. 2025.

17 REIS, Beatriz Rodrigues Batista. Sistema Athos e o impacto da inteligéncia artificial na prestacao jurisdicional
do Superior Tribunal de Justi¢a. 2023. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em Direito) — Faculdade de
Direito, Instituto Presbiteriano Mackenzie, Sdo Paulo, 2023. Disponivel em:
https://dspace.mackenzie.br/handle/10899/38216. Acesso em: 18 abr. 2025.

¥ CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Solugdes de inteligéncia artificial promovem celeridade para o
Poder Judiciario. CNJ, 6 dez. 2022. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/solucoes-de-inteligencia-artificial-promovem-celeridade-para-o-poder-judiciario/. Acesso
em: 18 abr. 2025.

' SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. STJ recebe representantes de tribunais em projeto para
fortalecer sistema de precedentes. STJ, 11 jun. 2024. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/11062024-STJ-recebe-representantes-de
-tribunais-em-projeto-para-fortalecer-sistema-de-precedentes.aspx. Acesso em: 18 abr. 2025.

12



uma base de dados especifica, a partir dessa base a I.A possui a capacidade de chegar a
conclusdes por si s, sem a necessidade de mais alimentacdo de dados®™. tendo em vista que o
conteudo dessas demandas gira, em sua maioria, em torno da negativa de cobertura de
procedimentos, medicamentos ndo incorporados ao rol da ANS, reajustes abusivos e
cancelamento unilateral de contratos, principalmente nos planos coletivos. Embora o numero
de autores seja diverso, a questdo juridica central costuma ser idéntica, o que faz com que as
decisoes judiciais sigam um padrao reiterado nos tribunais.

Nesse contexto, ¢ possivel visualizar um cendrio de alta previsibilidade decisoria. Em
diversos tribunais, inclusive no STJ, ja existem precedentes consolidados sobre essas
tematicas, o que leva a prolacdo de sentengas repetidas, com pequena ou nenhuma variagao
argumentativa. Esse cendrio ndo apenas sobrecarrega o Judiciario, como também compromete
a efetividade da tutela jurisdicional, ao exigir tempo e recursos para decidir novamente
questdes ja sedimentadas.

E justamente nesse ponto que a inteligéncia artificial pode assumir um papel inovador
e altamente eficiente: atuar como uma ferramenta de apoio direto ao juiz, sugerindo decisdes
com base em jurisprudéncia ja consolidada para casos idénticos ou altamente semelhantes,
assim como Lucheta afirma que € possivel notar que as tarefas passiveis de execu¢do por uma
Inteligéncia Artificial s3o compostas por padrdes capazes de serem detectados pela maquina.
Isso ocorre, pois, conforme visto anteriormente, o algoritmo de uma [.A. trabalha com sistema
de repeticdo de padrdes’. A IA seria capaz de identificar a tese juridica aplicavel ao caso
concreto, com base na analise automatica de bancos de dados de precedentes, e gerar uma
minuta de decisdo pronta para avaliagdo humana o que aumentaria muito a celeridade
processual nos casos de satide suplementar.

Esse modelo pode ser especialmente 1til nos juizados especiais, nas varas civeis com
alto indice de demandas repetitivas e nos tribunais que enfrentam acumulo de recursos com
fundamento em questdes ja pacificadas. Ao automatizar parcialmente o processo decisorio em
situagdes padronizadas, a inteligéncia artificial atua como catalisadora da eficiéncia,
reduzindo a morosidade, promovendo a seguranca juridica e garantindo a isonomia entre os

jurisdicionados.

2 LUCHETA, Julia Maria Luis. O uso da inteligéncia artificial em julgamentos e sua contribui¢do para a
celeridade processual. Revista de Iniciacdo Cientifica e Extensio da Faculdade de Direito de Franca,
Franca, v. 6, n. 1, 2021. Disponivel em: https://revista.direitofranca.br/index.php/icfdf/article/view/1282. Acesso
em: 18 abr. 2025.

2l LUCHETA, Julia Maria Luis. O uso da inteligéncia artificial em julgamentos e sua contribui¢do para a
celeridade processual. Revista de Iniciacdo Cientifica e Extensio da Faculdade de Direito de Franca,
Franca, v. 6, n. 1, 2021. Disponivel em: https://revista.direitofranca.br/index.php/icfdf/article/view/1282. Acesso
em: 18 abr. 2025.
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Importante frisar que essa proposta ndo ignora os limites éticos e juridicos da atuacdo
da TA. O juiz continua sendo a autoridade responsavel pela decisdo final. A proposta aqui
defendida ¢ de uma IA que sugere, auxilia e fundamenta tecnicamente, sempre sob supervisao
e revisdo humana. Esse modelo é compativel com a Resolugdo CNJ n° 332 de 2020%, que
estabelece diretrizes para o uso ético da inteligéncia artificial no Judicidrio, incluindo
principios como transparéncia, auditabilidade, ndo discriminacdo e respeito aos direitos
fundamentais e conforme Juliano Souza de Albuquerque Maranhao, Taina Aguiar Junquilho e
Fernando Antonio Tasso, quando se trata de IA aplicada ao Poder Judiciario brasileiro, a
transparéncia tem ainda maior relevo, por se tratar de aplicagdo ao setor publico de alta
proeminéncia e impacto social, sujeito ao controle democratico dos cidaddos e a prestacao de
contas, bem como pautado pela exigéncia de motivacdo e justificagio de suas decisdes™.

Ao contrario do receio de desumanizagao do processo, o uso responsavel da IA pode
permitir que juizes e servidores concentrem seus esfor¢os em casos mais complexos, que
exigem andlise sensivel, interpretacdo juridica profunda e consideragdo de elementos
subjetivos. Ja os litigios padronizados, como o0s que se repetem no campo da saude
suplementar, podem ser resolvidos com maior celeridade, mantendo a coeréncia com o
entendimento dos tribunais superiores e assegurando o tratamento igualitario entre os
demandantes.

A proposta, portanto, € vidvel técnica e juridicamente, e pode ser construida a partir da
experiéncia ja acumulada com ferramentas como o Sistema Athos. Se este j4 organiza e
identifica precedentes, o passo seguinte ¢ permitir que sistemas similares ou complementares
avancem para a sugestdo de julgamentos, sempre com supervisio do magistrado,
especialmente quando houver jurisprudéncia firme e consolidada.

Essa perspectiva traz a tona um novo modelo de atuacao judicial, em que a tecnologia
se integra ao direito como ferramenta a servigo da racionalidade decisoria, do principio da
eficiéncia e do acesso efetivo a Justica. No cenario de milhares de agdes repetidas,

especialmente na area da saude, essa solucdo se apresenta ndo apenas como moderna, mas

22 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugdo n® 332, de 21 de agosto de 2020. Dispde sobre a
ética, a transparéncia ¢ a governanga na producdo e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario e da
outras providéncias. Diario da Justica Eletronico [do] CNJ, n® 274, p. 4-8, 25 ago. 2020. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3429. Acesso em: 18 abr. 2025.

2 MARANHAO, Juliano Souza de Albuquerque; JUNQUILHO, Taind Aguiar; TASSO, Fernando Antonio.
Transparéncia sobre o emprego de Inteligéncia Artificial no Judiciario: um modelo de governanga. Suprema -
Revista de Estudos Constitucionais, Distrito Federal, Brasil, v. 3, n. 2, p. 145-187, 2023. DOI:
10.53798/suprema.2023.v3.n2.a231. Disponivel em:
https://suprema.stf.jus.br/index.php/suprema/article/view/231. Acesso em: 9 dez. 2024.

14



como necessaria.

No contexto da satide suplementar, marcado por um volume massivo de agdes
semelhantes, essa aplicacdo tecnoldgica se mostra particularmente adequada. As negativas de
cobertura, os reajustes abusivos e os cancelamentos contratuais, frequentemente enfrentados
de forma reiterada pelos tribunais, poderiam ser solucionados com maior agilidade e
coeréncia por meio de sistemas inteligentes treinados para reconhecer padrdes e propor
decisoes alinhadas a jurisprudéncia vigente. Assim, a IA deixa de ser apenas um mecanismo

de gestdo de processos para se tornar uma aliada na efetivacao do direito a saude.

4 POSSIBILIDADES E LIMITES JURIDICOS DO USO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NAS DEMANDAS REPETITIVAS DA SAUDE SUPLEMENTAR

A aplicagdo da inteligéncia artificial no sistema de justica brasileiro encontra respaldo
em importantes fundamentos constitucionais, especialmente o principio da eficiéncia
administrativa (art. 37, caput) e a garantia da razoavel duracao do processo (art. 5°, LXXVIII).
Esses dispositivos autorizam e incentivam a adog¢ao de solugdes tecnoldgicas que permitam ao
Poder Judiciario operar de forma mais agil e racional, desde que ndo se comprometam os
direitos e garantias fundamentais das partes envolvidas. Dessa forma, Ribeiro, Eloi &
Rodrigues sugerem que o fortalecimento do aparelho regulatorio deve ser acompanhado de
investimentos em pesquisa € inovagdo para o desenvolvimento de ferramentas que
permitam a identificagdo e correcdo de distor¢des algoritmicas, promovendo equidade e
acessibilidade, viabilizando o avango tecnoldgico sem comprometer o0s principios
fundamentais do direito™.

O Codigo de Processo Civil de 2015 reforca essa diretriz ao prever instrumentos como
o incidente de resolucdo de demandas repetitivas (IRDR), os recursos repetitivos e a
sistematizagdo da jurisprudéncia. O art. 926 do CPC, por exemplo, estabelece o dever de os
tribunais manterem sua jurisprudéncia estavel, integra e coerente, o que pressupde um esfor¢o
constante de uniformizagdo, clareza e previsibilidade das decisdes. Esses objetivos podem ser
potencializados com o uso estratégico da inteligéncia artificial, sobretudo em cendrios de

litigdncia predatoria que, assim como afirma Pontes, tem desafiado o sistema judicial

# RIBEIRO, Adriana; ELOI, Darcio Luiz Costa; RODRIGUES, Renata Vicentini Monteiro. Transparéncia e
ética no wuso de IA generativa. Revista Base Cientifica, n. 3, 2025. Disponivel em:
https://doi.org/10.52832/rbc542. Acesso em: 21 abr. 2025.
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brasileiro®.

Em casos como os que envolvem a saude suplementar, ¢ possivel visualizar com
clareza a viabilidade do uso da IA no apoio ao julgamento. Sao milhares de acdes ajuizadas
todos os anos por consumidores em busca de cobertura de procedimentos médicos,
medicamentos fora do rol da ANS, terapias especiais ou diante da rescisdo unilateral de
planos de saiude, como ja visto no tépico 2 “O ntimero de agdes judiciais de consumidores
contra operadoras de planos de satide nao para de crescer. Em 2024, foram registrados quase
300 mil novos casos®. Em muitos desses casos, o Judiciario ja pacificou entendimentos,
criando jurisprudéncia estavel que poderia ser aplicada a milhares de processos idénticos.

Dessa forma, permitir que a inteligéncia artificial identifique essas repeti¢des,
relacione o caso concreto com decisdOes anteriores € sugira uma minuta de julgamento
alinhada a jurisprudéncia vigente representa uma oportunidade concreta de tornar o sistema
mais eficiente, sem renunciar a legalidade e a justica. A IA funcionaria, nesse contexto, como
um instrumento de racionalizagdo processual, poupando tempo dos magistrados e dos
servidores, sem comprometer o conteudo decisorio.

Importante destacar que essa atuagdo da inteligéncia artificial ndo implicaria em
julgamento automatico. O juiz continuaria exercendo sua fun¢@o central de analise e decisdo,
com base na sua independéncia funcional. A [A apenas apresentaria uma proposta
fundamentada, com base em precedentes aplicaveis, que o magistrado podera acatar, adaptar
ou rejeitar. Esse modelo estd em consondncia com a Resolugdo CNJ n°® 332/2020, que
regulamenta o uso ético da inteligéncia artificial no Judicidrio, destacando que os sistemas
devem ser transparentes, auditaveis, supervisionados por pessoas € jamais autonomos em
decisdes finais.

Contudo, ¢ justamente nessa fronteira que surgem os limites juridicos e éticos. Embora
a tecnologia possa contribuir para maior eficiéncia, previsibilidade e uniformidade das
decisdes, ela ndo pode, em hipdtese alguma, suprimir garantias processuais basicas como o
contraditdrio, a ampla defesa, a imparcialidade e a motivagao das decisoes.

O julgamento &, por esséncia, um ato humano, que envolve interpretacao, ponderagao

de valores, sensibilidade social e escuta das partes. Por mais avangados que sejam os

2 PONTES, V. L. O Papel dos Centros de Inteligéncia do Poder Judicidrio no Combate ao Fendmeno da
Litigancia Predatdria. Revista JRG de Estudos Académicos , Brasil, S8o Paulo, v. 8, n. 18, p. ¢181834, 2025.
DOI: 10.55892/jrg.v8i18.1834. Disponivel em: https://revistajrg.com/index.php/jrg/article/view/1834. Acesso
em: 22 abr. 2025.

26 CONSULTOR JURIDICO. Niimero de agdes contra planos de satide dobra em trés anos. Consultor Juridico,
7 fev. 2025. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2025-fev-07/numero-de-acoes-contra-planos-de-saude-dobra-em-tres-anos/.  Acesso
em: 15 abr. 2025.
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sistemas, ndo se pode delegar a inteligéncia artificial o poder de decidir sozinha, sob pena de
violagdo do devido processo legal. Uma decisdo automatizada, mesmo que juridicamente
correta em termos formais, pode desconsiderar nuances faticas e subjetivas que um algoritmo
simplesmente ndo ¢ capaz de captar.

Outro ponto critico diz respeito a explicabilidade dos sistemas. Parte expressiva da
critica académica e institucional ao uso da IA no Judicidrio se concentra no chamado
“algoritmo opaco”. Se as partes ndo souberem como a IA chegou aquela sugestao de decisao,
como poderiam impugna-la de forma efetiva? E como o juiz poderd justificar adequadamente
seu julgamento se ele proprio ndo compreende os critérios utilizados pela tecnologia? Essa
opacidade ameaga diretamente os pilares da transparéncia, da confianga publica e da
responsabilidade no uso de tecnologias decisorias, especialmente quando aplicadas a
contextos sensiveis’’ como o da saude suplementar e Ribeiro, Eloi & Rodrigues ainda
reforgam que a falta de transparéncia na inteligéncia artificial gera riscos graves™.

A introdu¢do da inteligéncia artificial nos julgamentos juridicos, embora promissora,
demanda cautela redobrada quanto a sua compatibilidade com os direitos humanos
fundamentais. Como alerta Lucheta, falhas na alimentagdo de dados especialmente quando
enviesadas ou discriminatorias podem levar a decisdes judiciais parciais, afetando
negativamente a vida, a liberdade e a igualdade dos cidaddos®. Um exemplo emblematico
citado por Lucheta ¢ o uso do software COMPAS no caso Eric Loomis, em que o réu foi
condenado com base em um algoritmo cujo funcionamento era inacessivel até mesmo a
defesa®. Episddios como esse evidenciam a urgéncia de implementar dispositivos que
garantam a auditabilidade e explicabilidade dos sistemas utilizados, sob pena de se
comprometer ndo apenas a imparcialidade judicial, mas também a propria legitimidade do
processo.

Segundo Maranhdo, Junquilho e Tasso, a auséncia de transparéncia nos sistemas de

2" RIBEIRO, Adriana; ELOI, Darcio Luiz Costa; RODRIGUES, Renata Vicentini Monteiro. Transparéncia e
ética no uso de IA generativa. Revista Base Cientifica, n. 3, 2025. Disponivel em:
https://doi.org/10.52832/rbc542. Acesso em: 21 abr. 2025.

2% RIBEIRO, Adriana; ELOI, Darcio Luiz Costa; RODRIGUES, Renata Vicentini Monteiro. Transparéncia e
ética no wuso de ITA generativa. Revista Base Cientifica, n. 3, 2025. Disponivel em:
https://doi.org/10.52832/rbc542. Acesso em: 21 abr. 2025.

» LUCHETA, Julia Maria Luis. O uso da inteligéncia artificial em julgamentos e sua contribui¢do para a
celeridade processual. Revista de Iniciacdo Cientifica e Extensio da Faculdade de Direito de Franca,
Franca, v. 6, n. 1, 2021. Disponivel em: https://revista.direitofranca.br/index.php/icfdf/article/view/1282. Acesso
em: 18 abr. 2025.

3 LUCHETA, Julia Maria Luis. O uso da inteligéncia artificial em julgamentos e sua contribui¢io para a
celeridade processual. Revista de Iniciacdo Cientifica e Extensio da Faculdade de Direito de Franca,
Franca, v. 6, n. 1, 2021. Disponivel em: https://revista.direitofranca.br/index.php/icfdf/article/view/1282. Acesso
em: 18 abr. 2025.
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inteligéncia artificial utilizados no Judicidrio pode comprometer a legitimidade das decisdes e
gerar inseguranca juridica, sendo essencial a criagdo de modelos de governanga que garantam
auditabilidade, explicabilidade e participa¢do democratica®'. Esses autores defendem que o
controle publico sobre os sistemas automatizados precisa ser efetivo, ndo apenas técnico, mas
também institucional, com mecanismos acessiveis a sociedade e aos operadores do direito.

Para que o uso da inteligéncia artificial no sistema de justica ndo se afaste dos
parametros constitucionais e éticos, ¢ indispensavel a adog¢do de modelos robustos de
governanga tecnoldgica. A simples implementagdo de solucdes tecnologicas ndo garante, por
si sO, ganhos legitimos de eficiéncia ou justi¢a; ¢ necessario que essas tecnologias estejam
inseridas em estruturas institucionais que assegurem transparéncia, controle publico e
prestacdo de contas®®. Nesse sentido, a governanga da IA deve estar alinhada ao principio da
publicidade dos atos processuais e a exigéncia de motivacdo das decisdes judiciais, garantindo
que tanto os operadores do Direito quanto os jurisdicionados compreendam os critérios
utilizados nos sistemas automatizados.

Além disso, ha riscos concretos relacionados a reproducdo de discriminagdes
sistémicas. Algoritmos treinados com dados de decisdes passadas podem perpetuar padrdes
injustos, especialmente contra populac¢des vulneraveis, como idosos, pessoas com deficiéncia,
mulheres, pessoas trans ou com menor poder aquisitivo. No setor da saide suplementar, por
exemplo, ¢ comum que operadoras neguem tratamentos de alto custo com base em critérios
financeiros. Se a IA ndo for programada com filtros juridicos e éticos adequados, podera
reforgar esse padrdo, ao invés de corrigi-lo.

E preciso considerar também o impacto simbolico de um julgamento que parega
impessoal. A confianga no Judiciario depende nao apenas da correcao formal da decisdo, mas
também da percepgao de que houve escuta, atengdo e consideragao pelas particularidades do
caso. Um modelo de justi¢a guiado por parametros exclusivamente técnicos pode afastar o
jurisdicionado da propria ideia de justiga

Diante disso, a aplicagdo da inteligéncia artificial deve obedecer ao principio da

complementariedade: a tecnologia auxilia, mas nao substitui o juiz; contribui, mas nao decide;

3! MARANHAO, Juliano Souza de Albuquerque; JUNQUILHO, Taind Aguiar; TASSO, Fernando Antonio.
Transparéncia sobre o emprego de Inteligéncia Artificial no Judiciario: um modelo de governanga. Suprema -
Revista de Estudos Constitucionais, Distrito Federal, Brasil, v. 3, n. 2, p. 145-187, 2023. DOI:
10.53798/suprema.2023.v3.n2.a231. Disponivel em:
https://suprema.stf.jus.br/index.php/suprema/article/view/231. Acesso em: 9 dez. 2024.
32 MARANHAO, Juliano Souza de Albuquerque; JUNQUILHO, Taind Aguiar; TASSO, Fernando Antdnio.
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racionaliza, mas ndo desumaniza. Outrossim, o julgador continua sendo o centro do processo,
e a IA, quando utilizada, deve estar a servigo da justica e do respeito aos direitos
fundamentais.

Portanto, as possibilidades do uso da IA no julgamento de demandas repetitivas da
satde suplementar sdo amplas, mas precisam ser cuidadosamente reguladas. O potencial de
eficiéncia e padronizacdo ¢ inegéavel, sobretudo diante de um Judicidrio sobrecarregado e um
setor de satde judicializado de forma crdonica. Ainda assim, ¢ indispensavel o controle ético,
juridico e técnico desses sistemas, para que a inovagao ndo se converta em violagao.

Nesse contexto, os desafios enfrentados pelos usudrios de planos de saude sdo
alarmantes. Casos como o da paciente Rita Ephrem, que teve seu plano rescindido
unilateralmente enquanto internada em UTI, expdem a gravidade das praticas abusivas
adotadas por algumas operadoras. “Cortar meu plano de satide, cortar meu tratamento, ¢ como
me matar”, declarou ela, apos receber o e-mail de cancelamento da Amil, mesmo estando em
tratamento para uma doenga rara e comorbidades graves®. Tal situacdo evidencia a
importancia de ferramentas tecnologicas que ajudem a prevenir a repeticao de violagdes ja
reconhecidas judicialmente, conferindo agilidade e justica ao processo sem desumaniza-lo.

Nesse equilibrio entre avango tecnoldgico e preservacdo de direitos, encontra-se o
verdadeiro desafio contemporaneo do Poder Judicidrio: ser eficiente sem ser automatizado,

ser moderno sem perder o vinculo humano, e ser célere sem renunciar a justica.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo juridico teve como objetivo analisar a viabilidade juridica da
aplicagdo da inteligéncia artificial (IA) no julgamento de demandas repetitivas no setor da
saude suplementar, propondo sua utilizacdo como ferramenta de apoio a atuacdo judicial.
Partiu-se da constatagdo de que o Poder Judiciario brasileiro enfrenta um cenario de
sobrecarga processual, em especial no campo da satde suplementar, em que milhares de agdes
idénticas ou muito semelhantes tramitam anualmente, discutindo temas juridicos ja
consolidados na jurisprudéncia.

A insisténcia de muitos planos de saide em negar tratamentos, reajustar mensalidades

de forma abusiva ou cancelar contratos unilateralmente, mesmo quando ja existe

jurisprudéncia consolidada sobre a ilegalidade dessas praticas, revela nao s6 um descaso com

33 PIRES, Breno. O alvo é vocé: como alguns planos de saide maltratam a clientela, assediam o poder — e
sabotam 0 SUS. Revista Piaui, edicao 223, abril de 2025. Disponivel em:
https://piaui.folha.uol.com.br/materia/como-alguns-planos-de-saude-maltratam-a-clientela-assediam-o-poder-e-s
abotam-o-sus/. Acesso em: 15 abr. 2025.
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os consumidores, mas também um reflexo da fragilidade institucional do sistema regulatério.
A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), que deveria agir de forma firme na
protecao do usudrio e na fiscalizacdo dessas operadoras, muitas vezes se mostra omissa ou
lenta, permitindo que as mesmas violagdes se repitam ano ap6s ano. Como consequéncia,
milhares de pessoas acabam tendo que procurar a Justica para garantir aquilo que ja foi
reconhecido inimeras vezes pelos tribunais. Essa realidade, além de exaustiva para quem
enfrenta uma batalha juridica em meio a problemas de saude, contribui diretamente para o
colapso do Judicidrio e demonstra a urgéncia de solu¢des mais inteligentes e eficientes. O uso
¢tico da inteligéncia artificial pode ser um caminho para aliviar esse peso, promovendo
decisdes mais rapidas e coerentes em casos que, infelizmente, seguem se repetindo por pura
negligéncia institucional.

A judicializagdo da satde privada, como demonstrado, ¢ motivada por praticas
recorrentes € abusivas por parte das operadoras de planos de satde, como a negativa de
cobertura de tratamentos essenciais, reajustes unilaterais e cancelamentos de contratos. Essas
condutas, ao serem reiteradas em diferentes casos concretos, geram um volume expressivo de
demandas judiciais com estrutura argumentativa e fundamentos juridicos bastante
semelhantes. Apesar da existéncia de entendimentos pacificados pelos tribunais, inclusive
pelo Superior Tribunal de Justica, o sistema processual atual obriga os juizes a decidirem caso
a caso, ainda que os elementos sejam repetidos, contribuindo para o aumento da morosidade e
da inseguranga juridica.

Nesse contexto, foram discutidas as experiéncias ja em curso com a aplicacdo da
inteligéncia artificial no Judiciario brasileiro, como o Sistema Victor, no STF, e o Sistema
Athos, no STJ. Essas ferramentas demonstram o potencial da IA na identificacdo de padrodes,
na triagem de processos € na organizagdo da jurisprudéncia. Contudo, elas ainda nao atuam
diretamente na formulacdo de decisdes judiciais. A proposta central deste trabalho, portanto,
foi justamente avangar nessa dire¢do: defender o uso da inteligéncia artificial como suporte a
elaboragdo de julgamentos em casos repetitivos, especialmente quando ja houver
jurisprudéncia consolidada, como ocorre frequentemente nas acdes contra operadoras de
planos de saude.

A proposta aqui defendida ndo visa substituir o magistrado, tampouco automatizar
integralmente o processo decisorio. Trata-se de uma sugestao de uso complementar, em que a
IA possa identificar o tema juridico tratado na peticdo inicial, verificar se ha precedentes
qualificados aplicdveis e, a partir disso, sugerir uma minuta de decisdo com base na

jurisprudéncia firmada. O juiz, por sua vez, manteria sua autonomia para revisar, ajustar ou
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mesmo discordar da sugestdo, mas contaria com uma base técnica prévia que otimizaria o
tempo e garantiria maior uniformidade no tratamento das lides.

A pesquisa também buscou delimitar os limites juridicos e éticos da proposta. Foi
reafirmada a centralidade do juiz no processo judicial e a necessidade de observancia irrestrita
aos principios do contraditério, da ampla defesa, da motivacdo das decisdes e do devido
processo legal. A TA, conforme exposto, ndo pode decidir de forma auténoma, nem pode ser
utilizada sem garantir a transparéncia dos seus critérios, a explicabilidade dos seus algoritmos
e a possibilidade de revisdo humana. Foi ressaltado, inclusive com base na doutrina recente,
que o uso indiscriminado da tecnologia, sem controle e sem governanga, pode comprometer
direitos fundamentais e perpetuar desigualdades, sobretudo quando se trata de populagdes
vulneraveis.

No tocante a satde suplementar, a aplicagdo da IA se mostra particularmente
promissora. As demandas nesse setor envolvem, em sua maioria, matérias ja julgadas de
forma reiterada pelos tribunais, o que possibilita uma atuagdo mais padronizada e segura da
IA como apoio ao julgamento. Além disso, considerando o impacto social das decisdes
judiciais nesse campo, o uso de ferramentas que proporcionem celeridade e previsibilidade
pode beneficiar diretamente o cidaddo que busca a garantia de seu direito a saude diante de
abusos contratuais.

A anélise desenvolvida ao longo deste artigo demonstra que o Judiciario brasileiro ja
possui base normativa e institucional para avangar na aplicagdo da inteligéncia artificial de
forma mais ousada, porém responsavel. A Resolucdo CNJ n°® 332/2020, ao estabelecer
diretrizes para o uso ético da TA, j& sinaliza um caminho possivel, mas € necessario criar
mecanismos mais robustos de governanca, auditoria, transparéncia e prestacao de contas.

Nesse sentido, uma das sugestoes deste trabalho ¢ que o Conselho Nacional de Justica
e os tribunais superiores promovam a criacdo de sistemas inteligentes capazes de operar em
didlogo com os bancos de jurisprudéncia ja existentes, sugerindo minutas de decisdes para
casos repetitivos. Isso pode ocorrer de forma integrada com os mecanismos de precedentes
qualificados, como o IRDR e os recursos repetitivos, € com foco especifico em setores como
satde, onde a litigdncia massiva ¢ regra, € ndo excegao.

Além disso, futuros estudos podem explorar mais profundamente as dimensdes
técnicas da inteligéncia artificial aplicada ao Direito, inclusive propondo modelos de
algoritmos auditaveis, adaptaveis as realidades locais e capazes de se alinhar aos parametros
constitucionais brasileiros. H4 também espago para ampliar a analise comparada com

experiéncias internacionais e para investigar a percep¢do dos proprios magistrados,
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defensores, promotores e advogados quanto ao uso da tecnologia como apoio a jurisdigdo.

Por fim, conclui-se que a inteligéncia artificial, longe de ser uma ameaga ao Direito,
pode ser uma aliada estratégica na efetivagdo da justica, desde que sua aplicacdo seja
orientada por valores constitucionais, controle institucional e compromisso com a dignidade
da pessoa humana. Na medida em que o Poder Judiciario enfrenta a dificil missdo de manter
sua eficiéncia sem abrir mao de sua funcdo garantista, propostas como a defendida neste
trabalho ganham relevancia e atualidade, contribuindo para uma justi¢a mais agil, acessivel e

coerente com os desafios do século XXI.
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