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RESUMO  

 
O comércio eletrônico brasileiro, um mercado de mais de R$ 200 bilhões, paradoxalmente exclui a vasta 
maioria dos 14,6 milhões de microempreendedores do país. Barreiras de custo, complexidade técnica e 
fragmentação de sistemas criam um abismo digital que impede o crescimento desses negócios. O projeto 
"Mais que Lojas" surge como uma ponte sobre esse abismo, apresentando uma plataforma de Software as a 
Service (SAAS) que unifica, simplifica e facilita o acesso ao e-commerce de alta performance. Através de uma 
interface intuitiva, gestão integrada de loja, estoque, pagamentos e análises, e um modelo de negócio 
disruptivo com uma comissão de apenas 1% sobre as vendas, a solução capacita o pequeno empreendedor a 
competir no cenário digital, transformando potencial em resultado.   

Palavras-chave: E-commerce, SAAS, Microempreendedor, Inclusão Digital, Plataforma de Vendas.  
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1. PROBLEMA/OPORTUNIDADE  
O mercado de e-commerce no Brasil, apesar de seu crescimento expressivo para R$ 204,3 bilhões, 

falha em atender seu maior contingente: os 14,6 milhões de MEIs e PMEs. Menos de 10% deles conseguem 
operar uma loja virtual própria, sufocados por custos operacionais até 38% mais altos devido à fragmentação 
de sistemas, pela complexidade técnica que exige um conhecimento que 65% não possuem, e pela falta de 
acesso a dados para tomada de decisão. Essa exclusão sistêmica cria uma oportunidade massiva para uma 
solução que elimine essas barreiras. O "Mais que Lojas" atende a essa demanda com uma plataforma 
integrada, de baixo custo e fácil de usar, posicionada para capturar um mercado vasto e mal atendido.  

2. BENEFÍCIOS DA SOLUÇÃO  
● Facilidade na criação de lojas virtuais: Solução acessível e intuitiva, sem necessidade de 

conhecimentos técnicos avançados.  
● Gestão integrada: Controle unificado de produtos, pedidos, pagamentos e métricas de 

desempenho. Sistema intuitivo e de fácil implementação, que elimina a necessidade de múltiplos sistemas 
fragmentados. Integração completa entre gestão de produtos, pagamentos, análise de dados e suporte ao 
cliente.  

● Aumento de produtividade para gestão interna da loja: Aumento da produtividade dos 
microempreendedores, liberando cerca de 23 horas semanais para atividades estratégicas.  

● Melhoria na capacidade de tomada de decisões quanto ao negócio: Melhoria na capacidade de 
tomada de decisões baseada em dados, contribuindo para a rentabilidade e crescimento sustentável - 23% 
de vantagem competitiva (McKinsey, 2023).  

● Custo reduzido: Alternativa mais econômica do que desenvolver uma loja do zero. Redução 
significativa dos custos operacionais (economia de até 38% dos gastos com sistemas dispersos).  

● Segurança e confiabilidade: Parcerias estratégicas garantem a proteção de dados e operações 
financeiras seguras.  

● Escalabilidade: Possibilidade de expansão da loja conforme o crescimento do negócio.  

3. PÚBLICO-ALVO  
Empreendedores iniciantes e MEIs buscam soluções digitais simples, acessíveis e de baixo custo para 

iniciar ou expandir suas vendas online. Valorizam plataformas “tudo-em-um” que permitam lançar lojas 
virtuais rapidamente, com suporte, integração de funções e recursos educativos. Já pequenas empresas, com 
maior estrutura, procuram mais controle da marca, centralização de sistemas e ferramentas analíticas para 
decisões estratégicas e crescimento sustentável. 

4. PROTÓTIPO VISUAL  

Painel do lojista: https://painel.maisquelojas.com  

Vitrine pública: https://asd-asd.maisquelojas.com  

Link do vídeo promocional do projeto: prop-mql.mp4  
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS  
O projeto "Mais que Lojas" foi executado com sucesso, culminando em um Produto Mínimo Viável 

(MVP) construído e entregue para o usuário final e seu mercado. A integração de metodologias de gestão 
(PMBOK) e desenvolvimento ágil (Kanban) provou ser eficaz, resultando em um produto que não apenas 
atende aos requisitos técnicos, mas também responde diretamente a uma dor de mercado crítica e latente. 
A plataforma está preparada para causar um impacto significativo, promovendo a inclusão digital e o 
empoderamento econômico de milhões de microempreendedores no Brasil. Com uma base tecnológica sólida 
e uma proposta de valor disruptiva, o "Mais que Lojas" tem o potencial de se tornar a solução de referência 
para o pequeno negócio no cenário do comércio eletrônico nacional.  
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