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RESUMO  
Este resumo tem por objetivo apresentar de modo sucinto os principais elementos do Projeto de Tecnologia 
da Informação, que foi apresentado no Prêmio Projeto Destaque para que a comunidade acadêmica possa 
subsidiar sua avaliação do referido projeto no Prêmio Projeto Destaque.  
O projeto Menu360 consiste no desenvolvimento de uma solução digital integrada voltada à gestão de 
restaurantes, composta por um aplicativo móvel, uma plataforma web administrativa e um painel de 
controle com indicadores gerenciais. A iniciativa surge como resposta aos desafios enfrentados por 
pequenos e médios estabelecimentos do setor gastronômico, que lidam com dificuldades na organização 
de pedidos, controle financeiro e atendimento ao cliente.  
A solução propõe automação de tarefas rotineiras, geração de relatórios estratégicos e melhoria da 
experiência do cliente, com foco em acessibilidade, usabilidade e escalabilidade. O projeto foi desenvolvido 
com base em metodologias ágeis, aplicando práticas de engenharia de software, e está alinhado às 
tendências de digitalização do setor, buscando contribuir com a transformação e profissionalização da 
gestão de restaurantes.  
 
 
Palavras-chave: gestão de restaurantes, automação, plataforma digital  
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1. PROBLEMA/OPORTUNIDADE  

Restaurantes que dependem de processos manuais ou softwares limitados enfrentam 
baixa produtividade, fragilidade financeira e falhas no atendimento, levando 35% a fecharem 
nos dois primeiros anos, com produtividade reduzida em até 40%. A digitalização com sistemas 
especializados automatiza estoque, faturamento e fluxo de caixa, melhora a experiência do 
cliente e, com o mercado de softwares para restaurantes projetado para crescer 14,6% ao ano 
até 2030, torna-se estratégico investir em soluções que otimizem processos, reduzam 
desperdícios e fortaleçam a sustentabilidade do negócio.  

2. BENEFÍCIOS DA SOLUÇÃO  

Plataforma digital integrada (aplicativo, sistema web e painel) que automatiza pedidos,  

estoque e fechamento de contas, reduzindo erros e desperdícios. Fornece controle de estoque 
com alertas de validade e relatórios financeiros que embasam decisões. Exibe métricas de 
vendas, produtividade e fidelização no painel, possibilitando melhorias contínuas.  

3. PÚBLICO-ALVO  

O público-alvo do projeto é composto prioritariamente por proprietários e gestores de 
restaurantes de pequeno e médio porte, com faturamento mensal entre R$ 20 mil e R$ 300 mil, 
localizados em centros urbanos e com até 50 colaboradores. Também fazem parte desse perfil 
empreendedores em estágio inicial de atividade, com até cinco anos de atuação no setor 
gastronômico, que demonstram abertura à inovação e à adoção de soluções tecnológicas. Além 
disso, redes de franquias e estabelecimentos de food service que buscam padronização de 
processos entre unidades integram esse grupo, especialmente aqueles que necessitam de maior 
controle sobre dados operacionais. O sistema foi pensado para atender profissionais com nível 
intermediário de alfabetização digital, que já fazem uso de ferramentas básicas, como planilhas 
ou softwares simples, e que estão prontos para migrar para uma plataforma mais robusta e 
integrada.  
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4. PROTÓTIPO VISUAL  
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS  

O desenvolvimento do projeto Menu360 representou uma oportunidade de aplicar, de 
forma prática e integrada, os conhecimentos adquiridos ao longo da formação acadêmica, com 
foco em solucionar problemas reais do setor gastronômico. A proposta de criar uma plataforma 
digital composta por aplicativo móvel, sistema web e painel gerencial foi plenamente 
concretizada, respeitando os objetivos traçados no início do projeto.  

A solução desenvolvida mostrou-se eficiente ao automatizar processos essenciais da 
gestão de restaurantes, como controle de pedidos, estoque, reservas e relatórios financeiros. 
Isso proporcionou ganhos significativos de produtividade, organização e tomada de decisão 
para os usuários. O sistema foi pensado e validado com base em características e necessidades 
específicas do público-alvo — pequenos e médios empresários do ramo alimentício — que 
frequentemente enfrentam limitações operacionais e tecnológicas em seu dia a dia.  

Além disso, o projeto demonstrou potencial de escalabilidade e inovação ao oferecer 
uma interface acessível, funcionalidades integradas e flexibilidade de uso, o que fortalece sua 
aplicabilidade no mercado. Dessa forma, o trabalho atinge com êxito seus propósitos técnicos e 
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sociais, entregando uma solução viável, relevante e alinhada às demandas atuais do setor.  
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