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RESUMO

Este resumo tem por objetivo apresentar de modo sucinto os principais elementos do Projeto de Tecnologia
da Informacdo, que foi apresentado no Prémio Projeto Destaque para que a comunidade académica possa
subsidiar sua avaliacdo do referido projeto no Prémio Projeto Destaque.

O projeto Menu360 consiste no desenvolvimento de uma solugdo digital integrada voltada a gestdao de
restaurantes, composta por um aplicativo mével, uma plataforma web administrativa e um painel de
controle com indicadores gerenciais. A iniciativa surge como resposta aos desafios enfrentados por
pequenos e médios estabelecimentos do setor gastrondmico, que lidam com dificuldades na organizacado
de pedidos, controle financeiro e atendimento ao cliente.

A solugdo propde automacdo de tarefas rotineiras, geracdo de relatdrios estratégicos e melhoria da
experiéncia do cliente, com foco em acessibilidade, usabilidade e escalabilidade. O projeto foi desenvolvido
com base em metodologias ageis, aplicando prdticas de engenharia de software, e estd alinhado as
tendéncias de digitalizacdo do setor, buscando contribuir com a transformac¢do e profissionalizacdo da
gestdo de restaurantes.

Palavras-chave: gestao de restaurantes, automacao, plataforma digital

ceub.br | | Pagina 2



CEll

EDUCACAO SUPERIOR

SUMARIO

1. PROBLEMA/OPORTUNIDADE
2. BENEFICIOS DA SOLUCAO
3. PUBLICO-ALVO

4. PROTOTIPO VISUAL

5. CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS

A A D M D W

ceub.br | Campus Asa Norte: SEPN 707 / 907, CEP: 70.790-075 - Brasilia- DF « (61)3966-1201 | Pagina 3
Campus Taguatinga: QS 01, Lt 01/17, CEP:72.025-120 - Taguatinga-DF -« (61)3966-1201



CE

EDUCACAO SUPERIOR

1. PROBLEMA/OPORTUNIDADE

Restaurantes que dependem de processos manuais ou softwares limitados enfrentam
baixa produtividade, fragilidade financeira e falhas no atendimento, levando 35% a fecharem
nos dois primeiros anos, com produtividade reduzida em até 40%. A digitalizagdao com sistemas
especializados automatiza estoque, faturamento e fluxo de caixa, melhora a experiéncia do
cliente e, com o mercado de softwares para restaurantes projetado para crescer 14,6% ao ano
até 2030, torna-se estratégico investir em solu¢cbes que otimizem processos, reduzam
desperdicios e fortalecam a sustentabilidade do negdcio.

2. BENEFICIOS DA SOLUCAO

Plataforma digital integrada (aplicativo, sistema web e painel) que automatiza pedidos,
estoque e fechamento de contas, reduzindo erros e desperdicios. Fornece controle de estoque
com alertas de validade e relatdrios financeiros que embasam decisdes. Exibe métricas de
vendas, produtividade e fidelizacdo no painel, possibilitando melhorias continuas.

3. PUBLICO-ALVO

O publico-alvo do projeto é composto prioritariamente por proprietdrios e gestores de
restaurantes de pequeno e médio porte, com faturamento mensal entre RS 20 mil e RS 300 mil,
localizados em centros urbanos e com até 50 colaboradores. Também fazem parte desse perfil
empreendedores em estdagio inicial de atividade, com até cinco anos de atuagao no setor
gastrondmico, que demonstram abertura a inovacado e a adogao de solugdes tecnoldgicas. Além
disso, redes de franquias e estabelecimentos de food service que buscam padronizag¢ao de
processos entre unidades integram esse grupo, especialmente aqueles que necessitam de maior
controle sobre dados operacionais. O sistema foi pensado para atender profissionais com nivel
intermediario de alfabetizacdo digital, que ja fazem uso de ferramentas basicas, como planilhas
ou softwares simples, e que estdo prontos para migrar para uma plataforma mais robusta e
integrada.
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4. PROTOTIPO VISUAL
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Comandas

Mesa 1 Mesa 7
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Funcionarios

Financeiro
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Configuragbes

Informages do Restaurante Preferéncias do Usuirio
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do projeto Menu360 representou uma oportunidade de aplicar, de
forma pratica e integrada, os conhecimentos adquiridos ao longo da formag¢ao académica, com
foco em solucionar problemas reais do setor gastronémico. A proposta de criar uma plataforma
digital composta por aplicativo modvel, sistema web e painel gerencial foi plenamente
concretizada, respeitando os objetivos tragados no inicio do projeto.

A solucdo desenvolvida mostrou-se eficiente ao automatizar processos essenciais da
gestdo de restaurantes, como controle de pedidos, estoque, reservas e relatdrios financeiros.
Isso proporcionou ganhos significativos de produtividade, organizacdo e tomada de decisao
para os usuarios. O sistema foi pensado e validado com base em caracteristicas e necessidades
especificas do publico-alvo — pequenos e médios empresarios do ramo alimenticio — que
frequentemente enfrentam limitacdes operacionais e tecnolédgicas em seu dia a dia.

Além disso, o projeto demonstrou potencial de escalabilidade e inovacdao ao oferecer
uma interface acessivel, funcionalidades integradas e flexibilidade de uso, o que fortalece sua
aplicabilidade no mercado. Dessa forma, o trabalho atinge com éxito seus propdsitos técnicos e
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sociais, entregando uma solugdo vidvel, relevante e alinhada as demandas atuais do setor.
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