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RESUMO

A digitalizacdo do Poder Judiciario brasileiro, inicia pela implementagdao do Juizo 100%
Digital, representa uma das mais significativas transformagdes da prestagao jurisdicional no
pais, prometendo maior eficiéncia, celeridade e transparéncia. Contudo, essa transi¢ao
tecnologica foi implementada de forma abrupta e desconexa de uma politica nacional
estruturada de inclusdo digital e capacitagao tecnologica, gerando um profundo descompasso
estrutural e impactos adversos, sobretudo para grupos vulneraveis que enfrentam barreiras
socioecondmicas ¢ informacionais. Esta tese analisa criticamente os impactos dessa
digitalizacdo sobre o direito fundamental de acesso a justica, investigando se a inovagao
tecnologica ampliou ou restringiu a possibilidade de participacao efetiva no sistema judiciario
para aqueles que se encontram em condigdes de hipossuficiéncia informacional. A hipotese
central defende que, sem medidas inclusivas robustas, a transi¢do para o Juizo 100% Digital
tende a agravar desigualdades preexistentes, convertendo um avango técnico em um fator
adicional de marginalizagdo social e juridica. Para responder a essa questdo, a pesquisa adota
uma abordagem qualitativa de carater tedrico-empirico, fundamentada no marco tedrico de
Mauro Cappelletti e Bryant Garth sobre as "ondas" do acesso a justi¢a e na teoria de Robert
Alexy sobre principios como mandados de otimiza¢do. A metodologia combina uma revisao
aprofundada da literatura especializada com analise documental de resolugdes do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), leis federais e relatorios institucionais. Adicionalmente, avalia
criticamente o histérico das politicas publicas de inclusdo digital no Brasil e utiliza estudos de
caso, como a analise da realidade de municipios do interior de Goids, para ilustrar os desafios
praticos enfrentados pela populagdo e pelas institui¢des de assisténcia juridica. A auséncia de
politicas publicas integradas que garantam a inclusdo digital de forma equitativa acarreta uma
contradi¢do fundamental entre a modernizagdo judicial e a realidade socioecondmica do pais.
Essa andlise aprofunda casos criticos que expdem as falhas do modelo puramente digital, como
a impossibilidade legal de acesso para a populagdo carceraria, um grupo impedido por norma
de usar tecnologias, e as limitagcdes estruturais da advocacia dativa como mecanismo de
assisténcia no interior do pais. O déficit estrutural da Defensoria Publica em vastas regioes do
territorio nacional acentua ainda mais esse cenario de exclusdo. A pesquisa evidencia o papel
fundamental das universidades e dos Nucleos de Praticas Juridicas (NPJs) como atores
estratégicos na mitigagdo das desigualdades digitais, uma vez que podem e devem ser
expandidos para além de sua fun¢ao tradicional, atuando como hubs de mediagdo digital e
cidadania, capacitando cidaddos para utilizar plataformas como o PJe, fornecer suporte técnico
para aqueles que ndo possuem acesso a equipamentos e promover o letramento digital juridico,
funcionando como uma ponte essencial entre a comunidade e a justica digital. Como principal
contribuicdo, a tese propde um modelo hibrido e colaborativo de acesso a justica, que anuncia
a manutenc¢do do atendimento presencial em foruns e tribunais, a criagdo de hubs de acesso
assistido com internet gratuita e suporte técnico, o fortalecimento de politicas publicas de
capacitacao digital para operadores do direito e cidaddos, e a reformulagao curricular dos cursos
de Direito para incluir competéncias digitais essenciais. Conclui-se que a tecnologia deve ser
um meio para a ampliacdo da justi¢a, e ndo como um novo fator de exclusdo sociojuridica,
sendo que a digitalizagdo do Judiciario so se tornara verdadeiramente democratica quando for
orientada por um compromisso inabaldvel com a equidade e a inclusdo social.

PALAVRAS-CHAVE: acesso a justica; digitalizagdo do Judiciario; inclusdo digital;
Defensoria Publica; Nucleos de Praticas Juridicas.



ABSTRACT

The digitization of the Brazilian Judiciary, beginning with the implementation of the 100%
Digital Court, represents one of the most significant transformations in the administration of
justice in the country, promising greater efficiency, speed, and transparency. However, this
technological transition was implemented abruptly and disconnected from a structured national
policy of digital inclusion and technological training, generating a profound structural
imbalance and adverse impacts, especially for vulnerable groups facing socioeconomic and
informational barriers. This thesis critically analyzes the impacts of this digitization on the
fundamental right of access to justice, investigating whether technological innovation has
expanded or restricted the possibility of effective participation in the judicial system for those
who are informationally disadvantaged. The central hypothesis argues that, without robust
inclusive measures, the transition to 100% Digital Justice tends to exacerbate pre-existing
inequalities, converting a technical advance into an additional factor of social and legal
marginalization. To answer this question, the research adopts a qualitative theoretical-empirical
approach, based on Mauro Cappelletti and Bryant Garth's theoretical framework on the “waves”
of access to justice and Robert Alexy's theory on principles such as optimization mandates. The
methodology combines an in-depth review of the specialized literature with a documentary
analysis of resolutions by the National Council of Justice (CNJ), federal laws, and institutional
reports. Additionally, it critically evaluates the history of public policies for digital inclusion in
Brazil and uses case studies, such as the analysis of the reality of municipalities in the interior
of Goias, to illustrate the practical challenges faced by the population and legal aid institutions.
The absence of integrated public policies that guarantee equitable digital inclusion leads to a
fundamental contradiction between judicial modernization and the country's socioeconomic
reality. This analysis delves into critical cases that expose the flaws of the purely digital model,
such as the legal impossibility of access for the prison population, a group prevented by law
from using technology, and the structural limitations of court-appointed legal aid as a
mechanism of assistance in the interior of the country. The structural deficit of the Public
Defender's Office in vast regions of the national territory further accentuates this scenario of
exclusion. The research highlights the fundamental role of universities and Legal Practice
Centers (NPJs) as strategic actors in mitigating digital inequalities, since they can and should
be expanded beyond their traditional function, acting as hubs for digital mediation and
citizenship, training citizens to use platforms such as the PJe, providing technical support for
those who do not have access to equipment, and promoting legal digital literacy, functioning as
an essential bridge between the community and digital justice. As its main contribution, the
thesis proposes a hybrid and collaborative model of access to justice, which announces the
maintenance of in-person service in courts and tribunals, the creation of assisted access hubs
with free internet and technical support, the strengthening of public policies for digital training
for legal practitioners and citizens, and the reformulation of law school curricula to include
essential digital skills. It concludes that technology should be a means of expanding justice, not
anew factor of socio-legal exclusion, and that the digitization of the judiciary will only become
truly democratic when guided by an unwavering commitment to equity and social inclusion.

KEYWORDS: access to justice; digitalization of the Judiciary; digital inclusion; Public
Defender's Office; Legal Practice Centers.



RESUME

La numérisation du pouvoir judiciaire brésilien, qui commence par la mise en place du tribunal
100 % numérique, représente l'une des transformations les plus significatives de
I'administration de la justice dans le pays, promettant une plus grande efficacité, rapidité et
transparence. Cependant, cette transition technologique a été mise en ceuvre de manicre abrupte
et sans lien avec une politique nationale structurée d'inclusion numérique et de formation
technologique, ce qui a entrainé un profond déséquilibre structurel et des effets négatifs, en
particulier pour les groupes vulnérables confrontés a des obstacles socio-€conomiques et
informationnels. Cette theése analyse de manicre critique les impacts de cette numérisation sur
le droit fondamental d'acces a la justice, en cherchant a déterminer si I'innovation technologique
a ¢largi ou restreint la possibilité d'une participation effective au systéme judiciaire pour ceux
qui se trouvent dans des conditions d'insuffisance informationnelle. L'hypothése centrale
soutient que, sans mesures inclusives robustes, la transition vers un systéme judiciaire 100 %
numérique tend a aggraver les inégalités préexistantes, transformant une avancée technique en
un facteur supplémentaire de marginalisation sociale et juridique. Pour répondre a cette
question, la recherche adopte une approche qualitative de nature théorique et empirique, fondée
sur le cadre théorique de Mauro Cappelletti et Bryant Garth sur les « vagues » d'acces a la
justice et sur la théorie de Robert Alexy sur les principes tels que les mandats d'optimisation.
La méthodologie combine une revue approfondie de la littérature spécialisée avec une analyse
documentaire des résolutions du Conseil national de la justice (CNJ), des lois fédérales et des
rapports institutionnels. En outre, elle évalue de maniére critique I'historique des politiques
publiques d'inclusion numérique au Brésil et utilise des études de cas, telles que 1'analyse de la
réalité des municipalités de l'intérieur de 1'Etat de Goias, pour illustrer les défis pratiques
auxquels sont confrontés la population et les institutions d'aide juridique. L'absence de
politiques publiques intégrées garantissant une inclusion numérique équitable entraine une
contradiction fondamentale entre la modernisation judiciaire et la réalité socio-économique du
pays. Cette analyse approfondit des cas critiques qui exposent les failles du modéle purement
numérique, comme l'impossibilité 1égale d'accés pour la population carcérale, un groupe
empéché par la loi d'utiliser les technologies, et les limites structurelles de I'aide juridictionnelle
comme mécanisme d'assistance dans l'intérieur du pays. Le déficit structurel du service public
de défense dans de vastes régions du territoire national accentue encore davantage ce scénario
d'exclusion. La recherche met en évidence le role fondamental des universités et des centres de
pratique juridique (NPJ) en tant qu'acteurs stratégiques dans l'atténuation des inégalités
numériques, car ils peuvent et doivent étre étendus au-dela de leur fonction traditionnelle, en
agissant comme des centres de médiation numérique et de citoyenneté, en formant les citoyens
a l'utilisation de plateformes telles que le PJe, en fournissant un soutien technique a ceux qui
n'ont pas accés a des équipements et en promouvant l'alphabétisation numérique juridique,
fonctionnant ainsi comme un pont essentiel entre la communauté et la justice numérique.
Comme principale contribution, la thése propose un modele hybride et collaboratif d'acces a la
justice, qui annonce le maintien des services en présentiel dans les tribunaux et les cours, la
création de centres d'acces assisté avec Internet gratuit et assistance technique, le renforcement
des politiques publiques de formation numérique pour les opérateurs du droit et les citoyens, et
la refonte des programmes d'études de droit afin d'y inclure les compétences numériques
essentielles. En conclusion, la technologie doit étre un moyen d'élargir 1'acces a la justice, et
non un nouveau facteur d'exclusion socio-juridique, et la numérisation du systéme judiciaire ne



deviendra véritablement démocratique que lorsqu'elle sera guidée par un engagement
inébranlable en faveur de I'équité et de l'inclusion sociale.

MOTS-CLES : Accés a la justice; Numérisation du systéme judiciaire; Inclusion numérique;
Bureau du défenseur public; Centres de pratique juridique.
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INTRODUCAO

O avango tecnologico tem se apresentado como um fenomeno disruptivo,
reconfigurando substancialmente diversas esferas da vida contemporanea, especialmente o
ambito juridico. Nesse contexto, o Juizo 100% Digital surge como um marco, potencializando
tanto oportunidades quanto desafios no acesso a justica, sobretudo para grupos vulneraveis.
Esta pesquisa situa-se precisamente na intersecdo entre inovacdo tecnologica e direito

fundamental ao acesso a justica, analisando criticamente os impactos que a digitalizagao,

acelerada pela pandemia da Covid-19, tem imposto ao sistema judiciario brasileiro.

Historicamente, o principio do acesso a justica ¢ consagrado na Constituicdo Federal de
1988, destacando-se pelo seu carater fundamental e universal (Brasil, 1988). Contudo, como
ressaltado por Cappelletti e Garth (1988, p. 8), sua materializagdo efetiva demanda ndo apenas
a existéncia formal de normas juridicas, mas também a superagcdo de diversas barreiras

economicas, institucionais e sociais.

No entanto, ao se considerar o panorama contemporaneo, especialmente diante das
profundas transformagdes tecnologicas pelas quais o Judiciario brasileiro vem passando,

percebe-se que garantir esse acesso tornou-se uma tarefa complexa e multifacetada.

O objetivo principal desta tese ¢ empreender uma analise critica acerca dos impactos da
implementa¢do do Juizo 100% Digital no acesso a justi¢a por grupos vulneraveis no Brasil,
buscando identificar os desafios, limitagdes e propor possiveis alternativas para mitigar a
exclusdo digital causada por essa modalidade jurisdicional. Trata-se, portanto, de um exame
aprofundado acerca de como a digitalizagao crescente do Judiciario brasileiro afeta, sobretudo,
aqueles grupos sociais que, historicamente, ja enfrentam barreiras no exercicio pleno dos seus

direitos fundamentais.

Como objetivos especificos, essa tese langou mao de: Investigar como o principio
constitucional do acesso a justica tem sido afetado pela digitalizagdo acelerada do Poder
Judiciario, especialmente apds a pandemia de Covid-19; Avaliar a atuacao da Defensoria
Publica e a importancia dos Nucleos de Praticas Juridicas (NPJs) diante das limitagdes
estruturais e institucionais no contexto digital, especialmente em regides do interior do pais;
Analisar o descompasso entre a implementacdo do Juizo 100% Digital e as politicas publicas

brasileiras voltadas para a inclusao digital, destacando os principais obstaculos enfrentados por
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populacdes vulneraveis; Investigar estratégias praticas adotadas por Instituicdes de Ensino
Superior e NPJs para mitigar a exclusdo digital e promover capacitagdo tecnologica; e por fim
propor recomendagdes e estratégias integradas para politicas publicas, atuacdo das
universidades e praticas judiciais visando assegurar um acesso inclusivo e equitativo a justica

digital.

Evidenciou-se como problema de pesquisa: O Juizo 100% Digital amplia ou restringe o
acesso a justica para grupos vulneraveis no Brasil? Quais fatores estruturais e institucionais

determinam seu impacto sobre a equidade no sistema judiciario?

A hipotese central desta tese propde que, embora a digitalizagao do Judiciario tenha o
potencial de aprimorar a eficiéncia e a celeridade processual, sua implementacao sem medidas
adequadas de inclusdo digital pode agravar desigualdades preexistentes. A transi¢do para o
Juizo 100% Digital, se realizada sem infraestrutura adequada e sem politicas publicas eficazes
de capacitagdo tecnologica, tende a excluir grupos vulneraveis do acesso a justiga, convertendo

um avanco técnico em um fator adicional de marginalizagao.

Dessa hipdtese central, derivam-se trés proposicoes complementares. Primeiramente,
argumenta-se que, apesar dos avancos proporcionados pela digitalizacdo dos servigos
judiciarios, a auséncia de uma politica nacional estruturada de inclusdo digital gera um
descompasso entre a moderniza¢do do Judiciario e a realidade socioecondmica da populagao
brasileira. Estudos recentes indicam que o acesso a tecnologia no Brasil permanece altamente
desigual, com barreiras regionais ¢ econdmicas que dificultam o uso efetivo das plataformas
digitais por grande parcela da populacdo (CETIC, 2023). Essa realidade demonstra que a
transformagao digital do Judicidrio pode, paradoxalmente, reforgar desigualdades ao invés de

reduzi-las, comprometendo o principio constitucional do amplo acesso a justica.

Em segundo lugar, sustenta-se que a atuacdo dos Nucleos de Praticas Juridicas (NPJs),
ainda que essencial, ¢ insuficiente para suprir a lacuna deixada pela auséncia de politicas
publicas robustas de inclusdo digital e juridica. Embora os NPJs desempenhem papel
fundamental na assisténcia juridica gratuita e na formagao pratica dos estudantes de Direito,
sua atuagdo muitas vezes esbarra em limitacdes estruturais e de alcance, especialmente em
regides mais afastadas dos grandes centros urbanos. A dependéncia excessiva desses nucleos

para compensar a exclusdo digital pode gerar um efeito paliativo, mas ndo estrutural,
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perpetuando a vulnerabilidade dos grupos mais afetados pela transformagdo digital do

Judiciario.

Por fim, postula-se que apenas estratégias hibridas e colaborativas, que envolvam o
Judiciario, as universidades, o setor privado e a sociedade civil, poderdo garantir que o Juizo

100% Digital cumpra seu proposito de forma inclusiva e democratica.

A experiéncia internacional demonstra que a inclusdo digital bem-sucedida requer
esforcos coordenados entre diferentes setores, com politicas de capacitagdo digital,
infraestrutura adequada e suporte técnico continuo para os usuarios. No Brasil, a falta de uma
abordagem interinstitucional estruturada para a implementacao do Juizo 100% Digital reforca
a necessidade de repensar o modelo adotado, garantindo que a inovagdo tecnoldgica seja

acompanhada de mecanismos eficazes de mitigacdo das desigualdades.

Dessa forma, as hipdteses levantadas nesta tese buscam problematizar a relagao entre
digitalizac¢do judicial e inclusdo social, apontando os riscos de uma modernizacdo que nao
contemple a diversidade das realidades brasileiras. A pesquisa, portanto, procura nao apenas
avaliar os impactos dessa transformac¢do, mas também propor alternativas para tornar o acesso

a justica digital verdadeiramente universal.

A digitalizacdo do Judiciario, impulsionada sobretudo por iniciativas como o Processo
Judicial Eletronico (PJe) e o Juizo 100% Digital, tem sido implementada com o intuito de
promover maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade. Contudo, essa promessa de
democratiza¢do do acesso a justi¢a deve ser analisada com cautela e profundidade critica. Nem
todos os cidaddos tém condic¢des objetivas para acompanhar esse ritmo acelerado de mudanga
tecnologica. Por exemplo, residentes em dareas rurais, idosos, pessoas com baixo grau de
escolaridade ou individuos em situacdo de pobreza frequentemente ndo t€m acesso estavel a
internet ou ndo dispdem das habilidades minimas necessarias para operar as plataformas digitais
do Judiciario. Dessa forma, tais grupos enfrentam obstaculos adicionais que ameagam tornar a

justica digital um privilégio, em vez de um direito universalmente garantido.

Essa realidade expde uma das contradi¢des centrais abordadas neste primeiro capitulo:
enquanto o Estado investe na digitalizacdo como forma de modernizar a justica e ampliar o
acesso, ele negligencia a criagao de politicas inclusivas € mecanismos capazes de preparar a

sociedade para usufruir plenamente dessas ferramentas tecnoldgicas. Estudos recentes
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evidenciam que, embora tenha ocorrido a expansao da infraestrutura digital em diversas regides
do pais, persiste uma grande desigualdade no acesso efetivo a tecnologia. A auséncia de
politicas publicas coordenadas e abrangentes para promover a inclusdo digital, especialmente
no campo juridico, pode, paradoxalmente, aprofundar desigualdades j& existentes, afastando

ainda mais os cidaddos hipossuficientes do pleno exercicio de seus direitos fundamentais.

Para desvendar essa complexa realidade e responder as questdes propostas, a presente
tese esta estruturada em uma sequéncia logica e progressiva, partindo do diagnodstico do

problema para a apresenta¢do de caminhos possiveis.

O Capitulo 1 inaugura essa jornada ao mergulhar no cerne do problema: o descompasso
estrutural entre a acelerada digitalizagcao do Judicidrio e a tardia inclusdo digital da populagao.
Este capitulo inicial ndo se limita a um diagnodstico, mas sim a uma critica profunda das politicas
publicas implementadas nas ultimas décadas — do Programa Nacional de Banda Larga ao
Marco Civil da Internet —, demonstrando por que tais iniciativas, embora bem-intencionadas,
falharam em criar uma base tecnologica inclusiva. O objetivo aqui ¢ evidenciar que a exclusao
digital ndo ¢ um efeito colateral, mas um risco inerente a um modelo de modernizagdo que
ignora as profundas desigualdades brasileiras, transformando o avango tecnoldgico em um

potencial vetor de aprofundamento da iniquidade social.

Uma vez exposto o cendrio factual de exclusdo digital, o Capitulo 2 adota a perspectiva
tedrica e normativa necessaria para qualificar juridicamente o problema. Este capitulo funciona
como a lente analitica de toda a tese, ancorando-se no marco fundamental do acesso a justica.
Aqui, a pesquisa dialoga criticamente com a obra seminal de Cappelletti e Garth para
estabelecer as trés ondas de acesso a justica, € com a teoria de Robert Alexy sobre a natureza
dos principios constitucionais como mandados de otimizagdo. O objetivo central ¢ questionar
se a implementagdo do Juizo 100% Digital, normatizada pelo CNJ e acelerada pela pandemia,
representa uma otimizagao ou uma violagdo do principio constitucional do acesso a justica. A
analise da Resolugdo n.° 345/2020 e de seus pressupostos revela a tensdo fundamental entre o
dever-ser (a promessa de eficiéncia e celeridade) e o ser (a realidade de exclusdo estrutural),

uma tensao que sera aprofundada na andlise institucional do capitulo seguinte.

Partindo da teoria para a pratica institucional, o Capitulo 3 investiga os atores que
operam na linha de frente da assisténcia juridica. O foco recai sobre a dura realidade do interior

do pais, onde a auséncia ou insuficiéncia da Defensoria Publica e as limitagcdes da advocacia
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dativa criam um vacuo de assisténcia. E neste contexto que os Nucleos de Pratica Juridica
(NPJs) emergem como agentes complementares, mas também insuficientes. Através da analise
de estudos de caso, como os de Mineiros-GO, o capitulo ilustra como a digitalizagcdo, sem o
devido suporte institucional, acaba por ampliar as lacunas ja existentes, expondo a fragilidade

da rede de protecdo aos hipossuficientes.

Finalmente, o Capitulo 4 se volta para as proposi¢des, buscando responder aos desafios
levantados nos capitulos anteriores. Ele explora o potencial transformador das Institui¢cdes de
Ensino Superior e dos proprios NPJs como protagonistas na promog¢do do letramento digital
juridico e na constru¢do de modelos hibridos e mais inclusivos. O capitulo ndo apenas analisa
experiéncias inovadoras no Brasil e no exterior, mas também avanca com recomendacdes
concretas: a necessidade de reformular as diretrizes curriculares dos cursos de Direito, o
fortalecimento dos NPJs como centros de extensao e cidadania digital, e a criacdo de parcerias
estratégicas entre Judicidrio, universidades e sociedade civil. A proposta central é que a
superagao da exclusdo digital no Judiciario exige uma agao articulada e responsavel, que nao

pode ser delegada a uma unica instituigao.

Dessa forma, a tese constrdi sua argumentacdo de maneira integrada, partindo do
contexto social e tecnologico, passando pelo fundamento tedrico e pela analise institucional,
até culminar em um capitulo propositivo que visa contribuir para a construcao de uma justica

digital verdadeiramente democratica e acessivel a todos os brasileiros.

E precisamente nesse ponto de chegada, sintetizado na Conclusdo, que a pesquisa
consolida suas descobertas. Este segmento final ndo se limita a repetir o que foi dito, mas sim
a costurar as analises anteriores em uma resposta direta e contundente ao problema de pesquisa.
Demonstra-se, de forma irrefutavel, que o Juizo 100% Digital, sem as devidas contrapartidas
de inclusao, funciona como um mecanismo de aprofundamento de desigualdades. Mais do que
um diagnostico, este capitulo final lanca um olhar para o futuro, apresentando um conjunto
articulado de recomendacgdes que transcende o campo académico e se dirige a policymakers, ao
Judicidrio e as instituigdes de ensino. A tese conclui, portanto, que a Unica via para uma
digitalizacdo justa ¢ a adog¢d@o de um modelo hibrido e colaborativo, no qual a tecnologia serve
ao principio do acesso, € nao o contrario, garantindo que a modernizacao do Judiciario seja

sindnimo, de fato, de ampliag¢do da cidadania.
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A fim de operacionalizar esta investigacao e conferir rigor analitico as proposi¢des aqui
defendidas, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, utilizando métodos analiticos e
criticos baseados em revisao bibliografica, andlise documental e estudo de casos concretos.
Inicialmente, foi realizada uma revisao detalhada da literatura académica sobre acesso a justica,
digitaliza¢do judicial, exclusdo digital e politicas publicas. Documentos normativos como
resolucdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), leis federais e relatorios institucionais

também foram analisados para embasar a discussao normativa e contextual.

Estudo de caso envolvendo municipio do interior do pais, como Mineiros-GO, foi
examinado para ilustrar os desafios praticos enfrentados pelas instituigdes juridicas e pela
populagdo vulneravel diante do avancgo tecnoldgico. A pesquisa também incluiu uma dimensao
comparativa, analisando experiéncias internacionais de digitalizacao judicial em paises como
Estados Unidos, Reino Unido e Australia, buscando referéncias e alternativas para aplicacdo no

contexto brasileiro.

A analise critica da atuagdo da Defensoria Publica, da advocacia dativa e dos NPJs
baseou-se em relatorios oficiais, entrevistas com operadores do direito e avaliagdes
institucionais realizadas pelo Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ). Por fim, a pesquisa propos
recomendacdes praticas e politicas publicas integradas com base nos achados e discussoes
anteriores, objetivando transformar o Juizo 100% Digital em uma ferramenta inclusiva e

democratica.

Este estudo, portanto, contribui para uma discussao critica e urgente, inserindo-se em
um contexto académico e social que demanda respostas praticas e tedricas robustas frente as

transformagdes impostas pela tecnologia ao direito fundamental ao acesso a justiga.
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1 LETRAMENTO DIGITAL JURIDICO, POLITICAS PUBLICAS E ACESSO A
JUSTICA: DESCOMPASSO ESTRUTURAL NA ERA DO JUIZO 100%
DIGITAL.

A transformacgdo digital do Poder Judiciario brasileiro, materializada na proposta do
Juizo 100% Digital, representa muito mais do que uma simples atualizagdo tecnoldgica;
constitui uma profunda reconfiguragao das proprias vias de acesso a justica. Ainda que ja em
curso, esse processo foi drasticamente acelerado pelo contexto de emergéncia sanitaria da
pandemia de Covid-19, quando o Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) e os tribunais brasileiros
responderam a crise com uma série de normativas que consolidaram o teletrabalho e a
virtualizacao dos atos processuais como a nova realidade.

Contudo, essa modernizacdo expressiva impde uma questdo central e inadiante:
enquanto o sistema de justica se digitalizava a passos largos, o Estado brasileiro garantiu que a
populacdo, em especial os grupos mais vulnerdveis, possuisse as condi¢des de acesso e
letramento digital juridico para acompanhar tal transformagao? Este capitulo argumenta que a
resposta a essa pergunta ¢ negativa, evidenciando um profundo descompasso estrutural. De um
lado, um Judicidrio cada vez mais eficiente e digital; de outro, uma parcela significativa da
populacao alijada do mundo digital por falta de infraestrutura, dispositivos e, crucialmente, de
capacitagao.

O objetivo central desta se¢ao €, portanto, diagnosticar criticamente esse abismo. Para
tanto, analisa-se o historico das politicas publicas de inclusdo digital implementadas no Brasil
nas Ultimas décadas, desde o Programa Nacional de Banda Larga até as iniciativas mais
recentes, demonstrando por que tais agdes, embora bem-intencionadas, revelam-se insuficientes
para criar uma base verdadeiramente inclusiva. A tese aqui defendida ¢ que a exclusao digital
nao ¢ um efeito colateral do processo, mas um risco inerente a um modelo de modernizagao
que ignora as profundas desigualdades socioecondmicas do pais, convertendo um avango

técnico em um potencial vetor de aprofundamento da iniquidade social no acesso a justiga.

1.1 A EXCLUSAO DIGITAL COMO OBSTACULO AO ACESSO A JUSTICA

A resposta inicial do Conselho Nacional de Justica (CNJ) a pandemia de Covid-19 foi
notavel pela sua celeridade. Em menos de uma semana ap6s a declaragdo de pandemia pela
Organiza¢ao Mundial da Satde, uma série de atos normativos — como a Portaria n.° 53, a

Recomendagdo n.° 62 e as Resolugdes n.° 312, 313 e 314, todas de marco de 2020 (Brasil,
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2020a, 2020b, 2020c, 2020d) — estabeleceu um novo regime de funcionamento para o
Judiciario. O "plantdo extraordinario”" e a posterior imposi¢ao do trabalho remoto como regra
geral transformaram o teletrabalho de uma excec¢do para a principal modalidade de prestagao
jurisdicional. A Resolu¢do n.° 345, de 2020, que instituiu o Juizo 100% Digital, coroou esse
processo, consolidando um modelo em que a virtualidade deixou de ser uma alternativa para se
tornar a via principal (Brasil, 2020j).

Ao longo desta pesquisa, a no¢do de exclusdo nao ¢ tratada como categoria autbnoma
ou dissociada da ideia de desigualdade, mas como sua expressao juridicamente qualificada.
Parte-se do pressuposto de que a desigualdade constitui uma condi¢do estrutural propria das
sociedades contemporaneas, manifestando-se em multiplas dimensdes — econdmicas, sociais,
regionais e informacionais — nem sempre suficientes, por si sOs, para inviabilizar o exercicio
de direitos. A exclusdo, por sua vez, representa o estagio em que essa desigualdade atinge um
grau tal que compromete, de forma concreta e funcional, o acesso do individuo as garantias
institucionais asseguradas pelo ordenamento juridico. Nesse sentido, toda exclusdo configura
uma desigualdade juridicamente relevante, pois opera como obstaculo real ao exercicio de
direitos fundamentais, ao passo que nem toda desigualdade alcanga o patamar de exclusao. No
contexto da justiga digital, a exclusdo digital deve ser compreendida exatamente sob essa chave
interpretativa: ndo como mera diferenca no acesso a recursos tecnologicos, mas como
desigualdade intensificada a ponto de impedir a participagdo efetiva do jurisdicionado no
sistema de justica, convertendo uma assimetria social em negagao pratica de direitos.

O discurso oficial, amplamente divulgado nos portais de noticias dos tribunais ¢ nos

relatorios de produtividade do CNJ!, celebrava os nimeros: decisdes proferidas, audiéncias

1 Ao revés: com a utilizagdo intensiva da tecnologia, operou-se maior produtividade, mediante o aprimoramento e
a criagdo de novos fluxos de trabalho, a demonstrar a extraordinaria capacidade de adaptacdo do Poder Judicirio
e dos magistrados a nova e desafiadora realidade. Indubitavelmente, estabeleceu-se mais um novo paradigma, que
contribuiu decisivamente para que fossem mitigados, ao menos no plano da prestagdo jurisdicional, os efeitos da
pandemia. Como ja enfatizavam Mauro Cappelletti e Bryant Garth, o conceito de acesso a Justi¢a tem sofrido
importantes transformagoes, por intermédio de sucessivas ondas — a primeira foi a assisténcia judicidria aos mais
pobres —, com a finalidade de assegurar sua real efetividade. 3 Nesse particular, um dos projetos mais
paradigmaticos da atual gestdo do Conselho Nacional de Justica € o “Programa Justica 4.0 - Inovacao e efetividade
na realizagdo da Justica para todos”, que tem por objetivo exatamente promover o acesso a Justica por meio de
acdes e projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia
artificial, com o incremento da governanga, da transparéncia e da eficiéncia do Poder Judiciario. Dentre as a¢des
do Programa Justica 4.0, destacam-se o Juizo 100% Digital, a Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ, o
Balcdo Virtual, os Ntcleos de Justica 4.0 e as plataformas Codex e Sinapses, que compartilha modelos de
inteligéncia artificial. Em outra vertente paradigmatica, de ampliagdo do acesso a justica pela populagdo privada
de liberdade, ressalto o Programa Fazendo Justica, parceria entre CNJ e PNUD que incide em diferentes fases dos
ciclos penal e socioeducativo, e desenvolve 28 agdes de forma simultanea, que compreende desde a qualificagdo
do filtro de entrada ao fomento a cidadania dentro e fora das unidades de privagao de liberdade. CNJ — Conselho
Nacional de Justiga. Relatério Anual 2021. CNJ. 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/02/relatorio-anual-2021-web-2022-01-25.pdf. Acesso em 12 jul. 2024.


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/relatorio-anual-2021-web-2022-01-25.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/relatorio-anual-2021-web-2022-01-25.pdf
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realizadas e a manutengdo dos servicos essenciais (Brasil, 20211). A narrativa era de sucesso e
superacao, de um Judicidrio que, gragas a tecnologia, ndo parou. Contudo, essa analise focada
na eficiéncia processual e na produtividade interna ignorava uma questao fundamental: para
quem essa justica digital estava, de fato, acessivel?

O cerne do problema reside no fato de que essa transformacao foi imposta de forma
vertical e abrupta, sem que se implementasse, de forma concomitante, uma politica nacional
robusta de inclusdo digital. O pressuposto implicito nas resolu¢des do CNJ era o de que os
cidadaos, advogados e servidores possuiriam ndo apenas o acesso a internet, mas também a
competéncia técnica para navegar em plataformas complexas como o Processo Judicial
Eletronico (PJe). A realidade, contudo, revelava um cenario profundamente desigual.

A exclusdo digital, enquanto obstaculo contemporaneo ao acesso a justi¢a, nao surge
como fendmeno desvinculado da tradigdo tedrica do tema, mas como uma reconfiguracao das
barreiras estruturais historicamente identificadas pela literatura juridica. Desde o Projeto
Florenga, coordenado por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, o acesso a justica deixou de ser
compreendido como mera possibilidade formal de ingresso em juizo, passando a ser analisado
a luz dos obstaculos econdomicos, organizacionais, procedimentais e socioculturais que
condicionam sua efetividade. E a partir dessa matriz analitica que a digitalizacio do Poder
Judiciario deve ser examinada. Ao transferir para o ambiente tecnologico etapas centrais da
prestagdo jurisdicional, o0 modelo do Juizo 100% Digital desloca obstaculos tradicionais —
como custo, distancia fisica e morosidade — para novas exigéncias, relacionadas a
conectividade, a infraestrutura tecnologica e ao dominio técnico dos sistemas digitais.

Quando essas exigéncias ndo sdo acompanhadas por politicas publicas robustas de
inclusdo e capacitagdo, a exclusdo digital passa a operar como um filtro silencioso de acesso,
afetando de forma mais intensa os grupos socialmente vulneraveis e comprometendo a
efetividade do direito fundamental de acesso a justi¢a. Nesse sentido, a exclusdo digital ndo
constitui um efeito acidental da modernizacdo, mas um elemento estrutural que deve ser
considerado na andlise critica da justi¢a digital no Brasil.

A exclusao digital, nesse contexto, deixou de ser uma barreira tedrica para se tornar um
obstaculo concreto e imediato ao exercicio de um direito fundamental. Milhdes de brasileiros,
especialmente os que compdem o publico-alvo da assisténcia judiciaria gratuita, viram-se
subitamente impedidos de acompanhar seus processos, protocolar peticdes ou participar de

audiéncias. A falta de um computador ou de um plano de internet estavel, somada a auséncia
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de letramento digital, converteu a promessa de uma justiga mais agil em um muro
intransponivel. Como aponta Silva (2021, p. 265), "o acesso a internet e as novas tecnologias
tornou-se um requisito essencial para o exercicio da cidadania no século XXI, impactando
diretamente a efetividade dos direitos fundamentais". A modernizagdo, que deveria ser um
instrumento de ampliagdo do acesso, passou a funcionar, para essa parcela da populagdo, como
um mecanismo de aprofundamento da exclusdo, evidenciando de forma contundente o
descompasso estrutural entre a agenda de digitalizagao do Judiciario e a agenda de inclusao

digital do Estado.

1.1.1 O conceito de Letramento Digital Juridico e sua importancia no exercicio da
cidadania

A compreensao do campo da inclusdo digital exige uma analise que transcenda a mera
disponibilizac¢do de infraestrutura. O termo "inclusdo digital" ¢ frequentemente utilizado como
se possuisse um significado univoco, mas, na realidade, abrange um dominio complexo e
multifacetado, cuja riqueza ¢ ofuscada quando reduzida a questdo do acesso (Barzilai; Nahon,
2006). A principal dificuldade na formulagdo de politicas publicas reside, justamente, em
superar essa visao simplificada, que trata o problema como uma falha de mercado a ser
resolvida "naturalmente" pelo avango tecnoldgico, em vez de uma area que exige agdo estatal
focada no desenvolvimento de competéncias e praticas.

O ponto central para essa superacdao ¢ a distingao entre inclusdo digital e letramento
digital?>. Enquanto a primeira se refere a posse de dispositivos e a conexdo a rede, o segundo,
conforme a perspectiva de Soares (2005, p. 50), diz respeito ao desenvolvimento de uma postura
auténoma e critica do individuo no ambiente digital. E o letramento que transforma o usuario
de mero receptor de informagdes em um agente capaz de interpretar, administrar e produzir
sentido no universo das tecnologias da informagao e comunicagdo (Dudeney; Hockly; Pegrun,
2016, p. 17). Essa autonomia é o que efetivamente qualifica o acesso e o converte em exercicio

pleno da cidadania.

2[...] a compreensio que o letramento digital nio ¢ apenas ter acesso a computadores e saber usi-los para
atividades gerais. Ser um letrado digital significa localizar, selecionar, ler, interpretar e produzir informagoes de
forma critica, reflexiva e criativa. Mas nao estamos falando de qualquer informagao. Estamos nos referindo a uma
informacao recheada com textos midiaticos, dispostos em varias linguagens e contextos digitais. Significa
compreender um texto criado e recriado de forma individual e/ou coletiva; um texto multimididtico, com sons,
cores, imagens, videos, textos, links, abertos para novas recriagdes ¢ para coautorias. Mas para ser esse letrado no
mundo atual € preciso saber ler essas linguagens, ¢ preciso entendé-las e também ser um produtor ativo e critico
das mesmas. [...] A perspectiva do letramento digital é entdo tomada como instituinte, pois supera a simples
alocacdo ou mesmo apropriagdo tecnologica, para se constituir como dado fundamental de uma cidadania ativa e
critica na atualidade (Abranches; Padilha; 2017).
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Acredita-se que a inclusdo digital impulsionada por politicas publicas deve levar em
conta dois aspectos fundamentais: o acesso as TIC e o uso da educagdo. Nesse sentido, como
apontam Kerbauy e Santos (2012, n. p.), essas iniciativas devem se basear no letramento digital
para superar a perspectiva do letramento digital. Isso porque, enquanto a perspectiva do
letramento digital estd relacionada a recep¢do de informac¢des em um ambiente on-line, o
letramento digital preocupa-se com o desenvolvimento de uma postura positiva e autbnoma do

individuo na rede.

Um esfor¢o conjunto entre o dominio publico, escolas, empresas e sociedade civil para
garantir que a tecnologia com objetivos instrucionais seja incorporada a educagdo basica nas
escolas publicas ¢ uma possibilidade, mas nao resolve a curto e médio prazo o problema dessa
pesquisa. Pode-se esbogar possibilidade que remetem ao aspecto quantitativo do problema do
acesso a internet, por meio de diversas acdes, dentre as quais se destacam os seguintes aspectos:
apoio técnico e financeiro para contrata¢do de servigos de acesso a internet, fornecimento de
infraestrutura para escolas para recebimento de sinais de Internet, compra de equipamentos
eletronicos, equipamento, educagdo ou licengas. Porém no aspecto qualitativo, resta evidente
que ndo adianta dar “vara e o anzol” sem ensinar a pescar, e aqui a segunda parte da metafora

ora escolhida se refere ao letramento digital.

E importante dimensionar nos grupos sociais que os assistidos pelas institui¢des, ligadas
diretamente as politicas de acesso a justica gratuita, estdo desamparados de politicas especificas
voltadas para ensinar e assegurar como operacionalizar os sistemas eletronicos utilizados pelo

poder judiciario, conforme se vera a seguir.

Para melhorar e modernizar seus servicos, o Judicidrio nacional esta usando cada vez
mais as tecnologias de informagdo e comunicag¢do (TIC), a chamada justica eletronica. A
recorréncia das TIC no Judiciario ja ¢ evidente, pois o uso de sites, e-mails e a implantacao de
sistemas de processamento eletronico por muitos tribunais do pais como unica via para peticoes,
se tornou mais forte e diversificado no novo em meio a pandemia do coronavirus (2019/2021).
Quando o acesso a justica comecar eletronicamente para todos os fins, espera-se que essa
realidade se torne consistente para implementar a justica 100% digital e € possivel destacar que

o discurso do CNJ se trata de um ponto sem retorno.

No contexto acima elucidado, as questdes a seguir sdo problematicas, tendo em vista

que grande parte da populagdo brasileira ainda ndo tem acesso a tecnologia e/ou desenvolve
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habilidades que possibilitem utiliza-la para obter justiga eletronica. Nessa perspectiva é possivel
delinear um questionamento: A alfabetizac¢do digital para cidaddos se tornard uma proposta
inclusiva para o Judiciario como forma de fornecer as habilidades necessarias para o acesso a

justica eletronica e a efetividade desse direito humano?

Para os fins desta pesquisa, adota-se uma abordagem juridico-funcional do letramento
digital, distinta das concepgdes estritamente educacionais ou tecnologicas. O letramento digital
juridico ¢ compreendido como a capacidade do sujeito de compreender, interpretar e atuar de
forma efetiva no ambiente processual digital, dominando ndo apenas os instrumentos
tecnologicos disponiveis, mas sobretudo a linguagem, os procedimentos e os géneros
comunicacionais proprios do processo eletronico. Trata-se de uma condigdo
metodologicamente relevante para a analise do acesso a justi¢ga em contextos digitalizados, uma
vez que, no modelo de justica digital, o exercicio do contraditorio, da ampla defesa e da
participagdo processual depende da aptiddao do jurisdicionado para decodificar intimagdes
eletronicas, operar sistemas processuais, interagir em audiéncias virtuais ¢ compreender os
efeitos juridicos dos atos praticados em meio digital. A auséncia desse letramento nao configura
simples dificuldade técnica, mas um déficit de inteligibilidade do processo, apto a comprometer
a igualdade processual e a paridade de armas, razdo pela qual o conceito ¢ mobilizado, ao longo
do trabalho, como critério analitico para a identificagcdo de situagdes de exclusdo juridicamente

relevante no acesso a justica digital.

Segundo Ramos (2020, p. 31), o contexto internacional dos direitos humanos
“compreende uma série de direitos considerados essenciais a vida humana baseados na
liberdade, igualdade e dignidade” e conforme a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos,
em seu artigo X: “toda pessoa tem direito, em plena igualdade, a uma audiéncia justa e publica
por parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir de seus direitos e deveres ou do
fundamento de qualquer acusagdo criminal contra ele” (DUDH, 2009, p. 7). Desde entdo, esse
direito humano fundamental foi consagrado em acordos internacionais, incluindo o Pacto
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (art. 14.1, da Lei n.° 592 de 1992) e a Convengao
Americana sobre Direitos Humanos — San José da Costa Rica (art. 8.%, § 1.°, da Lei n.° 678, de

2008).

No Brasil, a Constitui¢do de 1946 tornou expressamente o acesso a justica um direito
fundamental, estipulando que a lei ndo pode impedir qualquer prejuizo aos direitos individuais

pelo Poder Judiciario (Seixas; Souza, 2013). Atualmente, esse direito ¢ definido de forma mais
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ampla no artigo 5.°, inciso XXXV da lista de direitos fundamentais da Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil de 1988. Tal dispositivo articula o direito fundamental humano
e constitucional de acesso a justica, expressao que, segundo Cappelletti e Garth (1988), ¢ dificil
de definir, mas se estabelece como finalidade fundamental do ordenamento juridico, pois o
Estado pode fazer valer direitos e /ou resolucdo de disputas, para assegurar acessibilidade para
todos e produ¢do de resultados pessoais e socialmente justos. Os autores acima focam no
primeiro aspecto em seu trabalho sem ignorar o segundo, alegando que o acesso efetivo ¢ um

pré-requisito para a justica social.

Ao contrario dos direitos ou liberdades individuais, o direito a informagdo por meio de
tecnologias € um direito social de segunda geragao (ou dimensdo) que garante sua efetividade
por meio da agao estatal. No entanto, segundo Barcellos (2018), o direito a garantia ¢ um direito
em si, mas também visa assegurar o respeito aos direitos e liberdades. Como se nao bastasse, o
pleno acesso a justi¢a, como direito social fundamental, ¢ dessa natureza corolério do principio
da igualdade e essencial a efetivacdo juridica da dignidade humana. Isso porque, no
entendimento de Barcellos (2008), o acesso a justica, juntamente com os elementos materiais
(educagdo, saude e assisténcia aos desamparados), ¢ um nucleo fundamental ou elemento
instrumental da dignidade humana, pois todos devem ter acesso ao Judiciario e “[...] o acesso
a Justica ¢ um meio, um instrumento para os demais direitos, mas nao ha um outro meio que

viabilize o proprio acesso a Justica” (Barcellos, 2008, p. 325).

Conforme apontamentos feitos por Dudeney, Hockly, Pegrun (2016, p. 17), os
letramentos digitais sdo “[...] habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar,
administrar, compartilhar e criar sentido eficazmente no ambito crescente dos canais de
comunicagdo digital”. Para a proposta de letramento digital de cidaddos no Judiciario, cabe
analisar um dos conceitos mais relevantes da teoria do letramento: o conceito de género textual.
Bakthin (2011) define um género textual como uma forma relativamente estavel de

comunicagao social oral e escrita sem a qual a comunicagao € impossivel.

A internet ¢ uma ferramenta de comunicagdo; o veiculo que o Judiciério escolhe para
prestar seus servigos, seja por meio de petigdes (que hoje sdo feitas inteiramente
eletronicamente em muitos tribunais brasileiros) ou por intermédio de métodos atualmente
utilizados para facilitar o acesso a justica para outros fins (e-mail e WhatsApp para
comunicagdes processuais; videoconferéncia para audiéncias e pericias; chatbots para

informacdes, etc.).
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A falta de acesso a essa ferramenta de comunicagdo ainda ¢ uma realidade para muitos
brasileiros, conforme ja apontado, e, sob a perspectiva das politicas publicas, seja por motivos
socioecondmicos ou regionais, o Judiciario utiliza, mas nao oferece aos cidadaos os meios para
obter esse acesso. Nao adianta apenas a existéncia de equipamentos de tecnologia, pois €
principalmente por meio do desenvolvimento das habilidades necessarias para estabelecer tal
comunicagdo que o cidaddo se emancipa digitalmente. Em certa medida, o acesso do cidaddo a
justica como direito humano e fundamental, tendo em vista a coeréncia da Constitui¢do, deve
ser garantido em igualdade de condi¢des com todos os demais cidaddaos que possuam este

direito e as competéncias necessarias para o exercer.

Os problemas de comunicacao surgem devido ao meio (veiculo) e a lingua utilizada
nesta comunidade em questdo, que ¢ necessariamente meio eletronico, majoritariamente, a
lingua escrita. As pessoas, na leitura de Soares (2005, p. 50), precisam ser alfabetizadas para
responderem plenamente as caracteristicas e necessidades da sociedade atual extremamente
centrada no texto e na escrita. As pessoas que sabem codificar e decodificar dominam a primeira
letra, mas ndo sO isso, sdo alfabetizadas, conceituando alfabetizacdo como “conjunto de
conhecimentos, atitudes e capacidades envolvidos no uso da lingua em praticas sociais e

necessarios para uma participacao ativa e competente na cultura escrita” (Soares, 2005, p. 50).

Portanto, a questdo da alfabetizacdo digital dos cidaddos dentro do Judiciario ¢ agora
levantada®; na terminologia do “letramento digital”, mais especificamente, pois inclui a
capacidade de usar efetivamente multiplas tecnologias para apoiar a acao sobre a informagao,
como internet, telefones celulares, etc., areas da sociedade aplicagdes e processos para o
desenvolvimento dessas ferramentas com base nas necessidades especificas dessas ferramentas

(Soares, 2006).

Portanto, para fazer parte da justi¢a eletronica, os cidaddos precisam desenvolver

habilidades especificas para se comunicar em um ambiente em rede, para poder utilizar uma

3[...] a compreensdo que o letramento digital ndo ¢ apenas ter acesso a computadores ¢ saber usi-los para
atividades gerais. Ser um letrado digital significa localizar, selecionar, ler, interpretar e produzir informagoes de
forma critica, reflexiva e criativa. Mas ndo estamos falando de qualquer informagao. Estamos nos referindo a uma
informacao recheada com textos midiaticos, dispostos em varias linguagens e contextos digitais. Significa
compreender um texto criado e recriado de forma individual e/ou coletiva; um texto multimididtico, com sons,
cores, imagens, videos, textos, links, abertos para novas recriacdes e para coautorias. Mas para ser esse letrado no
mundo atual € preciso saber ler essas linguagens, ¢ preciso entendé-las e também ser um produtor ativo e critico
das mesmas. [...] A perspectiva do letramento digital ¢ entdo tomada como instituinte, pois supera a simples
alocacdo ou mesmo apropriagdo tecnologica, para se constituir como dado fundamental de uma cidadania ativa e
critica na atualidade (Abranches; Padilha; 2017).
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variedade de suportes tecnologicos e interagir com texto multimidia, som, cor, imagens, video,
texto, links, poder navegar em sites eletronicos, trabalhar em sistemas, aplicativos e plataformas
de videoconferéncia para defender seus direitos em Juizo e, por fim, defender esse direito

humano fundamental dos cidadaos: o acesso a justica.

No entanto, esse discurso do letramento digital no Judiciario com o objetivo de tornar a
justica eletronica acionavel traz ideias inovadoras na literatura cientifica e precisam ser
estudadas sob essa perspectiva. A definicdo do que € o letramento digital e seu proposito para
com os grupos de vulneraveis sugere um cenario desafiador para além do acesso a internet e
tecnologias, o que nos permite identificar textos e pesquisa cientifica realizada sobre o tema

aqui desenvolvido (Ribeiro; Souza; Luquetti, 2021, p.115-116).

Talvez uma revisdo bibliométrica, pode anunciar que o problema do letramento digital
¢ algo novo no contexto do Judicidrio brasileiro. Contudo, ressalte-se que a proposta desse
artigo ¢ anunciar o tema como algo ainda a ser difundido e diretamente correlacionado com o
problema central da efetivacdo do acesso a justica para os grupos de vulneraveis no contexto

da gratuidade da justica.

Segundo Chueke e Amatucci (2015), o termo bibliometria foi cunhado por Pritchard no
final da década de 1960 e pode ser definido como a aplicagdo de métodos estatisticos e
matematicos a andlise de obras literarias. Para eles, a pesquisa bibliométrica ou cienciométrica
tem suas origens no trabalho de Hulme, Lotka e outros que defendem que a produgao cientifica

possibilita a produ¢do de conhecimento.

Os autores citados destacam que, principalmente nas ciéncias sociais aplicadas, a
pesquisa bibliométrica se concentra em examinar a produgdo de artigos em areas especificas do
conhecimento, mapear comunidades académicas e identificar redes de pesquisadores e suas
motivagdes. Esses objetivos sdo alcangados através da criacdo de métricas destinadas a resumir
as instituicdes e autores mais prolificos, os académicos mais citados e a rede de coautores

(Chuck; Amatucci, 2015, p. 1).
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O método bibliométrico utilizado neste estudo ¢ baseado na ferramenta de busca dentro

da plataforma. Bibliometria na primeira plataforma Scopus explicada por Oliveira (2018)*.

Diante dos topicos até aqui esmiucados e sobretudo com relagdao ao esbogo desse tema
do letramento digital, é possivel perceber que o poder judicidrio ainda ¢ imaturo nessa realidade,
uma vez que recentemente o CNJ reconheceu a importancia de difundir aos hipossuficientes o
acesso a internet sob o aspecto qualitativo, ou seja, na perspectiva da operacionalizagao dos

sistemas e plataformas, por via do letramento digital.

No contexto brasileiro, essa distingdo ¢ reconhecida, mas pouco praticada. O Marco
Civil da Internet (Lei n.° 12.965/2014), por exemplo, estabelece em seu artigo 25 a
obrigatoriedade do Estado em promover o acesso a internet e, no artigo 7.°, a necessidade de
fomentar a educagdo para seu uso seguro e consciente. Contudo, como aponta Mori (2011, p.
27), as politicas de inclusdo digital no Brasil ainda sdo recentes e carecem da prioridade de
outras politicas sociais mais consolidadas, resultando em um foco desproporcional na expansao
da infraestrutura em detrimento da capacitagao humana.

Essa contradi¢do ¢ evidenciada pelos dados empiricos. A Pesquisa TIC Domicilios
2023, realizada pelo CETIC.br, revela que, embora o Brasil possua 134 milhdes de usudrios de
internet (74% da populacdo), cerca de 25% dos domicilios ainda permanecem sem acesso,
especialmente nas regides Norte e Nordeste e nas classes de menor renda (CETIC, 2023, p. 21).
Além da auséncia de conexdo, a qualidade do acesso ¢ outro problema: o Brasil ocupa o 56.°
lugar no ranking mundial de qualidade e velocidade da internet, com um dos custos mais
elevados (Atlas & Boots, 2021). Para a parcela conectada, o acesso se da majoritariamente por
telefones celulares com planos pré-pagos de dados limitados, o que restringe a possibilidade de
um uso mais critico e produtivo da rede (CETIC, 2020).

O resultado desse cenario ¢ uma profunda desigualdade no exercicio da cidadania

digital. A falta de acesso e, principalmente, a auséncia de letramento digital, configuram-se

4 Reportando a Costa (2010), esse tipo de busca, realizado por mecanismos diretos, é conhecido como ‘método
de forca bruta’ ou ‘mecanismo de forga bruta’. O acesso se da pelo portal de periddicos da Capes, e pode ser
classificado segundo Costa (2010) de Webmetria, termo definido original-mente por Schneider, Larsen e
Ingwersen (2009), que se especializa em levantamen-to de dados bibliométricos, a contextos e bases
exclusivamente académicas e pre-sentes na internet. Sendo assim, foi reali-zada uma revisdo sistematizada na base
Scopus que abrange sete variaveis: - Year (Anos/Cronologia) - Source (Fonte) - Author (Autor) - Affiliation
(Institui¢des) - Country/Territory (Pais/Territorio) - Document type (Tipo de Documentos) - Subject area (Area de
Conhecimento). OLIVEIRA, Fabio Machado de. Ambiente Virtual de Noticias — AVN: uma proposta colaborativa
para a fidelizacdo de leitores/autores. Campos dos Goytacazes, RJ: Uenf, 2018. Disponivel em:
http://www.pgcl.uenf.br/arquivos/tese_fabio_machado v12 ref 131120191552.pdf. Acesso em: 4 jul. 2022.
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como um obstaculo estrutural ao pleno exercicio de direitos fundamentais. Quando se trata do
acesso a justiga, essa barreira se torna ainda mais critica. A digitalizagao do Judiciario, por meio
de sistemas como o Processo Judicial Eletronico (PJe), pressupde que o cidadao ndo apenas
tenha um computador com internet, mas que possua as habilidades necessarias para navegar em
uma plataforma complexa, compreender intimagdes eletronicas e participar de audiéncias
virtuais. Sem um investimento estatal robusto em letramento digital, a modernizagdo do
Judiciario corre o risco de se converter, paradoxalmente, em um novo mecanismo de exclusao

social, aprofundando a iniquidade para aqueles que mais necessitam do amparo do Estado.

12 O IMPACTO DA DESIGUALDADE DIGITAL NO DIREITO DE ACESSO A
JUSTICA

A desigualdade digital, quando transposta para o campo juridico, deixa de ser um
obstaculo abstrato para se configurar como uma barreira concreta e imediata ao exercicio de
um direito fundamental. O direito de acesso a justica, consagrado no artigo 5°, inciso XXXV,
da Constituicao Federal de 1988, ndo pode ser analisado sob a 6tica de 1988, mas sim a luz dos
desafios impostos pela realidade contemporanea. Sua materializagdo efetiva, como bem
destacam Cappelletti e Garth (1988, p. 8), exige que o sistema juridico seja "igualmente
acessivel a todos" e que produza "resultados que sejam individual e socialmente justos". O que
se observa, contudo, ¢ que a digitalizagdo compulsdria dos servigos juridicos esta a criar uma
nova camada de exclusdo que fere diretamente o principio da isonomia.

E aqui que o conceito de hipossuficiéncia informacional se revela particularmente
preocupante. Essa nova categoria de vulnerabilidade vai além da caréncia economica; ela
abrange a limitagdo pratica do cidaddo em compreender e utilizar os mecanismos tecnoldgicos
essenciais para a defesa de seus direitos. A internet se consolidou como o principal meio para
obtenc¢do de documentos, acompanhamento de processos e consulta de direitos (Santos, 2022,
p- 45). No Judiciario, isso se traduz na incapacidade de um cidadao navegar pelo sistema Ple,
entender uma intimagdo eletronica ou participar de uma audiéncia virtual. Como aponta a
jurisprudéncia, "a hipossuficiéncia informacional ndo se restringe a auséncia de acesso a
internet, mas abrange a vulnerabilidade técnica decorrente de falha na comunicagdo ou na
compreensado de dados técnicos relevantes a defesa de direitos" (TJDFT, 2021).

O paradoxo se instala exatamente neste ponto: a mesma ferramenta que foi criada para
ampliar o acesso e agilizar a prestacdo jurisdicional torna-se um mecanismo de exclusdo para

aqueles que nao possuem dominio digital. A burocracia dos processos judiciais, que ja era
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complexa, agora ¢ codificada em linguagens de programacgao e interfaces que exigem um nivel
de competéncia técnica que grande parte da populaciao ndo possui. Como ressalta a doutrina, "a
digitalizacdo dos servicos juridicos, embora avance a eficiéncia processual, cria novas formas
de desigualdade ao afastar individuos sem competéncia digital dos meios tradicionais de acesso
a justica" (Barros, 2020, p. 154-156).

Essa situagdo ¢ agravada quando se considera a infraestrutura precéria com que muitos
atores da linha de frente da assisténcia juridica operam. Escritorios de advocacia dativa e
nucleos de assisténcia juridica frequentemente atuam com recursos limitados, o que dificulta
sua atuacdo em um ambiente totalmente digital (Lopes, 2021, p. 73). A auséncia de suporte
técnico adequado para advogados que prestam servigos a populagdo hipossuficiente agrava a
desigualdade no acesso a justica.

O problema ¢ ainda mais grave quando confrontado com as profundas disparidades
regionais do Brasil. Estudos demonstram que os tribunais mais avancados digitalmente estao
localizados em estados economicamente mais desenvolvidos, enquanto regides do interior e de
menor infraestrutura continuam dependentes de formas tradicionais de acesso a justica (IBGE,
2022, p. 112). Essa realidade reforca um paradoxo preocupante: ao mesmo tempo em que a
digitalizacdo do Judiciario pretende facilitar o acesso, ela cria barreiras para aqueles que ja
enfrentam dificuldades no sistema tradicional.

Diante desse cendrio, ¢ imperativo que o Estado adote estratégias para mitigar os
impactos da exclusao digital sobre a hipossuficiéncia juridica. Medidas como a disponibilizagao
de pontos de acesso publico a internet para fins juridicos ¢ a manutengdo de alternativas
presenciais sdo fundamentais. Como enfatiza a literatura, "¢ preciso tragar uma estratégia
inclusiva para que a digitalizagao do Judiciario ndo se torne um fator de exclusao, ao invés de
ampliacdo do acesso a justica" (Almeida; Ferreira, 2022, p. 89). Sem politicas publicas
concomitantes que garantam a inclusao digital, a modernizag¢ao do Judiciério corre o risco de
se consolidar como um servigo elitizado, beneficiando apenas aqueles que ja detém recursos

financeiros e dominio tecnologico.

1.2.1 A relagdo entre exclusdo digital e hipossuficiéncia juridica

\

A exclusao digital configura uma das principais barreiras contemporaneas ao acesso a
justica, especialmente para grupos socialmente vulneraveis. A dificuldade no acesso a
informacao juridica e a limitagdo no uso de plataformas digitais reduzem significativamente a
capacidade de individuos de compreenderem seus direitos e acionarem os mecanismos de tutela

jurisdicional. De acordo com Silva (2021, p.265), "o acesso a internet e as novas tecnologias
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tornou-se um requisito essencial para o exercicio da cidadania no século XXI, impactando
diretamente a efetividade dos direitos fundamentais". Essa afirmag¢ao se reflete no fato de que
grande parte dos servigos juridicos, desde consultas processuais até audiéncias virtuais,
passaram a depender de plataformas digitais, excluindo aqueles que nao possuem familiaridade

ou acesso adequado a tais tecnologias.

A exclusao digital compromete a efetivacdo do direito previsto no artigo 5.°, inciso
LXXIV, da Constituicao Federal de 1988. A burocracia digitalizada frequentemente dificulta a
obtencdo de assisténcia juridica para aqueles sem acesso a dispositivos tecnoldgicos ou sem
capacitagdo digital para manejar sistemas eletronicos. Segundo Barros (2020, p.154-156), "a
digitalizacdo dos servicos juridicos, embora avance a eficiéncia processual, cria novas formas
de desigualdade ao afastar individuos sem competéncia digital dos meios tradicionais de acesso

a justiga".

A auséncia de inclusdo digital afeta diretamente o acesso a informagdes juridicas
essenciais. A internet se consolidou como o principal meio para obtencdo de documentos,
acompanhamento de processos e consulta de direitos®. No entanto, individuos digitalmente
excluidos frequentemente encontram dificuldades em compreender suas obrigagdes e
prerrogativas legais, agravando sua vulnerabilidade. Segundo dados do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGIL.br, 2023), 33% da populagdo brasileira ainda carece de acesso regular
a internet, o que significa que milhdes de cidadaos enfrentam obstaculos na obtenc¢ao de suporte

juridico digitalizado.

Além da questdo do acesso, ha também o problema da alfabetizagdo digital, que
interfere na compreensao das informacdes juridicas disponiveis. Como destaca Carvalho (2021,
p.26), "ndo basta prover infraestrutura tecnoldgica; € essencial capacitar a populagdo para o uso
adequado das plataformas digitais no contexto juridico". A alfabetizacdo digital inclui a
habilidade de interpretar documentos juridicos, acessar jurisprudéncias e compreender as

consequéncias de atos processuais. Individuos sem essa formagdo podem interpretar

>0 processamento eletronico das a¢des jurisdicionais [...] ratifica a situagdo de segregacdo de parcela consideravel
da populacdo, que, como visto, sequer tem acesso a internet ou aos aparelhos necessarios para uma adequada
conexd@o ao sistema de processos digitais, ou, mesmo possuindo, ndo detém a habilidade necessaria para a
navegagio nesse sistema, tudo isso em claro refor¢o a marginalizagdo dessas pessoas.” MOL, Ana Liicia Ribeiro;
LOBO, Edilene. A inclusio digital como garantia do modelo constitucional de processo: os contributos de José
Alfredo de Oliveira Baracho para uma teoria democratica do processo na era da revolugdo tecnologica. Revista
Meritum, V. 18, n. 4, p. 243-255, 2023. Disponivel em:
https://revista.fumec.br/index.php/meritum/article/view/9099?utm_source=chatgpt.com. Acesso em 26 set 2025.
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equivocadamente normas legais, comprometendo sua defesa e o exercicio pleno de seus

direitos.

A hipossuficiéncia juridica também se manifesta na limitagao do acesso a assisténcia
juridica gratuita, especialmente quando os servigos sdo migrados para o ambiente digital. De
acordo com Mendes (2020, p.56), "a progressiva virtualizagdo do sistema de justica sem
medidas compensatorias para os excluidos digitais acentua desigualdades preexistentes,
comprometendo a isonomia do acesso a jurisdicao". Esse fendmeno pode ser observado na
crescente utilizacdo do Processo Judicial Eletronico (PJe) e de audiéncias remotas, que exigem
ndo apenas acesso a tecnologia, mas também conhecimentos técnicos para operar as

plataformas digitais.

Diante desse cenario, ¢ imperativo que o Estado e as institui¢cdes juridicas adotem
estratégias para mitigar os impactos da exclusdo digital sobre a hipossuficiéncia juridica.
Medidas como a disponibilizagdo de pontos de acesso publico a internet para fins juridicos,
capacitacao digital para cidadaos de baixa renda e a manutengao de alternativas presenciais para
determinados servigos sdo fundamentais para garantir a universalidade do acesso a justica.
Como enfatiza Amaral (2023, p.63), "a justica digital deve ser inclusiva, garantindo que todos
os individuos tenham acesso efetivo a mecanismos de resolugdo de conflitos,

independentemente de suas condi¢des tecnoldgicas e socioeconomicas".

A relagdo entre exclusdo digital e hipossuficiéncia juridica revela uma nova dimensao
da desigualdade de acesso a justica, exigindo abordagens integradas para promover maior
inclusdo e garantir que a digitalizagao do sistema juridico nao aprofunde as disparidades sociais

existentes.

1.3 DESALINHAMENTO ENTRE A META DO JUIiZO 100% DIGITAL E AS
POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL

A implementacdo do Juizo 100% Digital, materializada na Resolucdo n.° 345/2020 do
Conselho Nacional de Justica, representa o apice de uma narrativa de modernizagdo que
promete transformar o acesso a justica. Sob o discurso oficial, a digitalizagao total dos processos
judiciais surge como a solugdo definitiva para a morosidade cronica e para a ampliagdao da
celeridade processual, apresentando-se como uma iniciativa inovadora e, em tese, inclusiva.

Ocorre que essa construcdo discursiva, embora sedutora, repousa sobre um pressuposto
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fundamental que ignora a realidade estrutural do pais: a crenga implicita de que o acesso digital

aos servigos judiciais seria, de algum modo, universal e igualitario.

O problema fundamental reside precisamente ai. A meta do CNJ avanga em um véacuo,
descolada da realidade socioecondmica da populacdo brasileira. A ldgica que sustenta o Juizo
100% Digital ¢ a de um Judicidrio que opera em um pais hipotético, onde todos os cidaddos
possuem nao apenas um dispositivo com acesso a internet, mas também a competéncia técnica
para navegar por plataformas complexas como o Processo Judicial Eletronico (PJe). Esse
pressuposto, contudo, ndo apenas ¢ otimista; ¢ empiricamente falso. Ele mascara uma profunda
desigualdade, tratando a exclusdo digital ndo como um problema estrutural a ser enfrentado,

mas como um detalhe irrelevante no caminho para a eficiéncia.

Como pontua Silva (2021, p.150), "a informatizagdo do Judiciario s6 se traduz em
acesso democratico a justica se houver uma politica concomitante de inclusdo digital, sem a
qual a tecnologia pode se tornar mais uma barreira, € ndo uma ferramenta de ampliagdao de

direitos".

Os dados, porém, pintam um retrato radicalmente distinto. A pesquisa TIC Domicilios
2023, realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (CETIC.br), revela que cerca de 25% dos domicilios brasileiros ainda ndo possuem
acesso a internet, um nimero que salta para patamares ainda mais alarmantes nas regides Norte
e Nordeste e na zona rural (CETIC, 2023, p. 21). Esses nimeros nao sdo meras estatisticas; eles
representam milhdes de cidaddos que estdo, por principio, completamente alijados da
possibilidade de ingressar em um processo judicial por meios digitais. A digitalizacdo, nesse
cenario, ndo ¢ uma ferramenta de inclusdo, mas sim um mecanismo de aprofundamento da

exclusdo.

Ratificamos que esse cendrio revela uma contradi¢io entre a busca pela modernizagao
do sistema de justica e a auséncia de politicas eficazes para garantir a inclusao digital plena da
populagdo. Concordamos que "a digitaliza¢ao da justica, a0 mesmo tempo em que se apresenta
como um mecanismo de otimizacao do sistema judiciario, corre o risco de excluir aqueles que
mais precisam da prestacdo jurisdicional, especialmente pessoas de baixa renda e residentes em
areas remotas" (Mendes, 2020, p.98). Isso significa que, embora a proposta do Tribunal 100%

Digital tenha potencial para reduzir custos e aumentar a celeridade processual, sua efetividade
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depende diretamente de investimentos estatais em infraestrutura digital e em programas de

alfabetizacdo tecnoldgica, sob pena de tornar-se um fator de desigualdade no acesso a justica.

Outro fator de desalinhamento diz respeito a premissa subjacente a digitalizagdo: a de
que os cidaddos estardo aptos a lidar com plataformas digitais de maneira autdbnoma. No
entanto, como destaca Barros (2020, p.15), "a exclusdo digital ndo se limita a auséncia de
infraestrutura; ela também se manifesta na incapacidade de muitos cidaddaos de compreender e

utilizar de forma eficaz os sistemas on-line".

No contexto judicial, isso significa que, mesmo quando hé acesso a internet, muitos
individuos encontram dificuldades em navegar pelo PJe, interpretar comunicagdes oficiais ou
mesmo protocolar petigdes corretamente. A auséncia de programas governamentais voltados a
alfabetizagao digital dos usudrios do sistema de justica amplifica essa problematica e evidencia
a necessidade de politicas integradas que aliem a digitalizacdo dos tribunais a estratégias de

inclusdo digital.

Além da questdo do acesso e da alfabetizacdo digital, ha o problema da heterogeneidade
da infraestrutura tecnologica entre as diferentes regides do Brasil. Enquanto grandes centros
urbanos possuem ampla conectividade e suporte técnico, cidades do interior € comunidades
mais afastadas frequentemente carecem de acesso adequado a internet de alta velocidade, o que
inviabiliza a plena ado¢@o do Juizo 100% Digital. Amaral (2023, p. 231) destaca que "o éxito
de uma politica de justica digital depende ndo apenas da digitalizag¢ao dos servigos, mas também
da garantia de que todos os cidadaos tenham condi¢des de utilizd-los, o que exige uma
abordagem equitativa da inclusdo digital". Sem essa equidade, a modernizacao do Judiciario
corre o risco de refor¢ar desigualdades regionais, dificultando ainda mais o acesso a justica para

comunidades vulneraveis.

Ao relacionar essa problematica com os desafios previamente discutidos, vimos que o
Juizo 100% Digital, embora represente um avango na moderniza¢ao do Poder Judiciario, ndo
pode ser tratado isoladamente das politicas publicas voltadas a inclusao digital. Conforme
discutido na secao anterior, a exclusdo digital obstrui o acesso a informagdo juridica e a
assisténcia legal, dificultando o exercicio da cidadania e a participacdo em processos judiciais.
Agora, ao se tornar um requisito para o pleno acesso ao sistema de justica, a inclusdo digital
assume um papel ainda mais critico, exigindo que o Estado atue de forma ativa para corrigir

essas assimetrias e evitar que a digitalizagdo do Judiciario se converta em um fator excludente.



40

Diante disso, ¢ imprescindivel que o CNJ e os demais 6rgaos competentes estabelegam
mecanismos de compensagao para garantir que a transi¢do para um Tribunal 100% Digital ndo
amplifique as desigualdades existentes. Algumas estratégias incluem a disponibilizacdo de
pontos de acesso publico a internet em foruns e instituigdes juridicas, a oferta de assisténcia
técnica para usuarios que necessitem de suporte e a manuten¢do de canais presenciais para
aqueles que ainda enfrentam barreiras tecnoldgicas. Sem essas acgdes, a digitalizacdo dos
processos judiciais pode se tornar um privilégio acessivel apenas a uma parcela da populagao,

distanciando-se do principio constitucional da ampla defesa e do acesso universal a justiga.

Em suma, o desalinhamento entre a meta do Juizo 100% Digital e as politicas ptblicas
de inclusao digital nao pode ser ignorado. Para que a modernizacao do Judiciario se traduza em
beneficios reais para toda a sociedade, ¢ essencial que a transi¢ao digital seja acompanhada por
investimentos estruturais e politicas inclusivas, garantindo que nenhum cidadao seja deixado

para tras no processo de transformacao digital da Justica.

1.3.1 A meta do CNJ para a digitalizacdo total dos processos judiciais e seus
pressupostos

A meta do Conselho Nacional de Justica para a digitalizacdo total dos processos
judiciais, materializada na Resolucao n.® 345/2020, ndo pode ser analisada como uma mera
atualizagdo tecnologica; ela representa a materializacao de uma ideologia de modernizagao que,
sob 0 manto da eficiéncia, pressupde um cenario de acesso digital universal e igualitario. Ocorre
que essa iniciativa se funda em uma visdo idealizada, sendo deliberadamente ingénua, que
desconsidera as profundas e historicas disparidades regionais e socioecondmicas que
estruturam o Brasil. A promessa de um Judiciario 100% Digital, portanto, nasce sobre um
alicerce fragil, pois ignora que a tecnologia, quando desacompanhada de politicas de inclusdo,
tende a reproduzir e até aprofundar as desigualdades existentes. De acordo com Silva (2021, p.
172), "a informatizagdo do Poder Judicidrio ndo pode ser analisada apenas sob o prisma da
eficiéncia administrativa, devendo-se considerar os impactos sobre o principio da isonomia no

acesso a justica".

A iniciativa acompanha uma tendéncia mundial de digitalizacdo da administragdo
publica e dos servigos essenciais. O modelo proposto pelo CNJ visa ndo apenas a simplificacao
dos tramites processuais, mas também a otimizagdo da gestao judicial e a reducao dos custos
operacionais com papel e deslocamento de servidores. Conforme apontam Mendes e Barros

(2022, p. 306), "a transicdo para tribunais digitais reflete um movimento global de
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desmaterializacdo do processo judicial, exigindo adaptagdes normativas e estruturais que

garantam sua plena eficdcia e equidade no acesso".

O principal problema dessa politica reside justamente na suposi¢do falaciosa de que o
acesso digital aos servicos judiciais seria, por si sO, universal e equitativo. Os dados empiricos,
contudo, desconstroem essa premissa de forma contundente. A pesquisa TIC Domicilios 2023,
realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo (CETIC.br), revela um cendrio alarmante: cerca de 25% dos domicilios brasileiros
ainda ndo possuem acesso a internet, sendo essa exclusao ainda mais drastica nas regides Norte
e Nordeste e nas areas rurais (CETIC, 2023, p. 47). Esses numeros nao sdo meras estatisticas;
eles representam milhdes de cidaddos que estdo, por principio, completamente alijados da
possibilidade de ingressar em um processo judicial por meios digitais, tornando a virtualizacao

do Judiciario um mecanismo de exclusdo em vez de inclusao.

Ainda que se superasse a barreira da infraestrutura, restaria um desafio igualmente
complexo ligado a hipossuficiéncia informacional. Grande parte da populacao que depende da
assisténcia judiciaria gratuita, especialmente nas zonas rurais e periferias urbanas, ndo possui
familiaridade com os tramites digitais necessarios para peticionar ou acompanhar processos
eletronicos. Essa limitagcdo, que vai além da falta de um computador ou de internet, impacta
diretamente a efetividade da proposta do CNJ, reforcando desigualdades e tornando a presenca
fisica dos oOrgdos de assisténcia juridica essencial para evitar que grupos vulneraveis sejam

completamente marginalizados (Silveira; Oliveira, 2022, p. 74).

O cerne da questao, portanto, nao ¢ tecnologico, mas politico. A implementagao do Juizo
100% Digital ocorre em um vacuo, descolada de uma estratégia coordenada de politicas
publicas para inclusdo digital que deveria té-la antecedido ou, no minimo, acompanhado.
Programas passados, como o Computador para Todos e o Programa Nacional de Banda Larga
(PNBL), fracassaram na tentativa de democratizar o acesso a internet e reduzir as desigualdades
digitais, especialmente entre a popula¢do de baixa renda. A falta de continuidade dessas
iniciativas, aliada a auséncia de uma politica publica robusta e atualizada, dificulta
sobremaneira a implementag¢do do Juizo 100% Digital de forma equitativa (Almeida; Sousa,

2021, p. 129).

Ademais, a propria meta do CNJ ignora as especificidades do Judiciario brasileiro.

Tribunais localizados em estados do Norte e Nordeste frequentemente enfrentam limitacdes
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or¢amentdrias e de infraestrutura inadequada, o que inviabiliza a adaptagdo as novas exigéncias
tecnologicas da justica digital. A imposi¢ao de um modelo digital homogéneo, que desconsidera
as peculiaridades locais e as diferencas de capacidade operacional, ndo apenas ignora a
realidade, mas atua como um agente de aprofundamento das desigualdades ja existentes no
acesso a justi¢a (Cappelletti; Garth, 1988, p. 55). Diante desse cenario, a implementagdo do
Juizo 100% Digital precisa ser repensada criticamente, substituindo a transi¢ao abrupta por um

modelo hibrido e intersetorial que priorize a inclusdo como precondi¢dao para a modernizagao.

1.4 LIMITACOES ESTRUTURAIS DO BRASIL PARA UNIVERSALIZAR O ACESSO
DIGITAL AO JUDICIARIO
A meta do Juizo 100% Digital, como vimos, se choca com uma realidade estrutural que

a torna, em sua forma atual, um projeto invidvel e profundamente desigual. As limitacdes que
o Brasil enfrenta ndo sao meros obstaculos a serem superados, mas falhas sistémicas que
comprometem a propria esséncia do acesso a justica. A andlise dessas limitagdes revela que o
discurso da modernizacdo tecnoldgica, quando descolado da realidade socioecondmica,
mascara uma profunda irresponsabilidade estatal.

A primeira ¢ mais evidente dessas limitacdes ¢ a fragilidade da infraestrutura
tecnologica nacional. A desigualdade na distribui¢do de redes de alta velocidade ¢ um dos
maiores entraves. Enquanto grandes centros urbanos desfrutam de uma conectividade
relativamente estavel, regides remotas, periferias urbanas e, sobretudo, a zona rural enfrentam
uma caréncia cronica. Essa realidade ¢ agravada pelo fracasso historico de politicas publicas
como o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) e o programa "Internet para Todos", que,
apesar de suas propostas ambiciosas, falharam em criar uma base tecnoldgica inclusiva,
deixando um vécuo digital exatamente onde a presenca do Estado Judiciario ¢ mais necessaria
(Ministério das Comunicagdes, 2023, n. p.).

Contudo, mesmo onde a infraestrutura existe, surge um segundo obstaculo, talvez mais
complexo: a desigualdade na alfabetizacdo digital. A posse de um smartphone ou um
computador com internet nao se traduz automaticamente na capacidade de utilizar plataformas
complexas como o Processo Judicial Eletronico (PJe). A exclusdo digital, nesse sentido,
transcende a falta de acesso e se manifesta na "incapacidade de muitos cidaddos de compreender
e utilizar de forma eficaz os sistemas on-line" (Barros, 2020, p. 16). Essa hipossuficiéncia
informacional afeta desproporcionalmente os grupos que dependem da assisténcia judicidria
gratuita, tornando a tecnologia uma barreira a mais em vez de uma ponte para a cidadania.

A esse cenario soma-se um terceiro desafio contemporaneo e critico: a seguranga digital.

A transi¢do para processos eletronicos aumenta exponencialmente os riscos de vulnerabilidades
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cibernéticas, vazamento de dados e fraudes. A prote¢do de informagdes sensiveis dos processos
judiciais torna-se uma questdo de soberania e confianga no sistema. Como adverte Mendes
(2020, p. 238), "o avanco do Processo Judicial Eletronico (PJe) deve ser acompanhado de uma
politica robusta de ciberseguranca, garantindo a confidencialidade e autenticidade dos atos
judiciais praticados no ambiente digital". Sem um marco regulatorio e uma infraestrutura de
seguran¢a adequados, a digitalizacdo pode expor cidaddos ja vulneraveis a novos tipos de
riSCos.

O cerne da questao, portanto, ndo ¢ tecnologico, mas politico. O Estado brasileiro falhou
em criar uma politica publica de inclusdo digital que fosse intersetorial, continua e com
investimentos proporcionais a magnitude do desafio. As iniciativas existentes sao
fragmentadas, descontinuas e frequentemente mal avaliadas. A Resolugdo n.® 345/2020 do CNJ,
por exemplo, prevé a necessidade de capacitagdo, mas, como aponta Barros (2020, p. 16), "a
efetividade dessas iniciativas ainda carece de avaliagdo pratica, pois a simples disponibilizagao
de cursos de capacitacdo ndo garante a superagao das barreiras socioecondmicas que perpetuam
a exclusao digital". A responsabilidade de garantir o acesso democratico a tecnologia nao pode
ser delegada ao mercado ou a iniciativa privada; ¢ um dever do Estado, que vem sendo

sistematicamente negligenciado.

Dessa forma, a implementacdo do Juizo 100% Digital, sem uma reestruturacdo radical
das politicas de inclusdo digital, ndo representa um avango, mas sim um perigoso retrocesso.
Ela corre o risco de consolidar um modelo de justica de duas velocidades: uma agil e digital
para os que ja possuem 0s recursos € o conhecimento, e outra lenta, burocratica e inexistente
para milhdes de brasileiros. A modernizacao do Judiciario, para ser legitima e democratica,
precisa ser precedida e acompanhada por um massivo ¢ bem-sucedido projeto nacional de
inclusdo digital, que trate a infraestrutura, a alfabetizacdo e a segurangca como pilares
inseparaveis da cidadania no século XXI. Caso contrario, 0 que se apresenta como uma
ferramenta de ampliagcdo do acesso se convertera, tristemente, no mais eficiente mecanismo de

exclusao social ja visto na historia do sistema de justica brasileiro.

1.5 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL: UM PANORAMA CRITICO

A modernizagao do Judicidrio, impulsionada pelo CNJ, prometia uma Justica mais agil,
transparente e acessivel a todos. No entanto, havia uma premissa fundamental, muitas vezes

escondida no entusiasmo do discurso oficial: para que a Justica digital funcionasse, o cidadao
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precisava, antes de mais nada, estar online. O acesso a internet deixou de ser um luxo para se

tornar a porta de entrada para o exercicio de um direito fundamental.

O que esta secdo busca demonstrar ¢ que, entre a promessa de uma Justica digital ¢ a
realidade do cidaddo brasileiro, abriu-se um abismo. Este ¢ o descompasso estrutural que da
titulo a esta andlise critica: de um lado, um Poder Judiciario que se digitalizava em ritmo
acelerado; de outro, um conjunto de politicas publicas de inclusdo digital que se mostraram
cronicamente insuficientes, fragmentadas e, em ltima instancia, incapazes de garantir o acesso

universal que a nova ordem juridica exigia.

Para entender a profundidade desse problema, ¢ preciso percorrer a tltima década de
iniciativas governamentais. O que se segue ndo ¢ um mero inventario de programas, mas uma
andlise critica de uma trajetoria marcada por boas inten¢des que se chocaram contra a parede
da desigualdade e da falta de planejamento integrado. Ao longo dos préoximos topicos, veremos
um padrao se repetir. Planos ambiciosos que tratavam a inclusao digital como uma meta de
infraestrutura, e ndo como um pilar da cidadania. Iniciativas que funcionavam como ilhas de
inclusdo, sem se conectarem as demandas reais da populagdo, como o acesso a um sistema de

Justica cada vez mais complexo e digital.

O primeiro grande capitulo dessa historia, e talvez o mais emblematico desse fracasso

estrutural, comeg¢a em 2010 com o Programa Nacional de Banda Larga.

1.5.1 Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) — 2010

O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), instituido pelo Decreto n.® 7.175/2010,
foi a grande aposta do Estado brasileiro para responder aos desafios da sociedade da
informacao. O discurso era ambicioso: massificar o acesso a internet, impulsionar a economia

e, acima de tudo, diminuir as desigualdades regionais e sociais que marcam o pais (Brasil,

2010).

No papel, a promessa era construir uma ponte para que o Brasil entrasse na era digital
de forma mais justa. A realidade, contudo, mostrou-se outra. A trajetdria do PNBL expde um
abismo entre o que o decreto dizia e o que de fato aconteceu. Ele se tornou um caso perfeito do
descompasso estrutural que este capitulo discute: sua execu¢do ndo conseguiu criar a base

inclusiva que a digitalizacao do Judiciario, liderada pelo CNJ, ja estava exigindo.
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O primeiro problema foi a propria execugdo. A meta de universalizar o acesso esbarrou
na falta de continuidade e na dificuldade dos municipios, que muitas vezes nao tinham dinheiro
nem know-how para colocar as redes para funcionar. O resultado? A cobertura ficou
concentrada, mais uma vez, nos lugares que ja tinham mais estrutura. Mais grave do que isso,

0 programa ndo conseguiu encarar o problema de frente: a desigualdade que ¢ a marca do Brasil.

O PNBL tratou a internet como um produto qualquer, esquecendo que o acesso nao ¢
um problema sé técnico, mas sim social e econdomico. Assim, ele ndo quebrou a légica de
mercado, que sempre prefere os lugares mais lucrativos. Foram deixados de lado, justamente,
as pessoas com menor renda e as cidades mais distantes, ou seja, onde a ajuda da justica faz
mais falta. Além de tudo, faltou folego politico. As trocas de governo ¢ a falta de um plano que
envolvesse varias areas acabaram com o programa antes da hora. Deixou um buraco que

demorou para ser preenchido, e ainda assim de forma fraca.

Por isso, 0o PNBL ¢ o melhor exemplo do descompasso que queremos mostrar. Enquanto
o Judiciario, empurrado pelo CNJ, corria para se digitalizar, a principal politica de inclusao do
pais ndo dava conta. Seu legado, portanto, ndo ¢ de sucesso, mas de uma oportunidade histérica
perdida. Uma perda que tem consequéncias diretas: milhdes de brasileiros ficaram de fora de

um sistema de justica que se modernizava sem eles.

1.5.2 Projeto de Implantacio e Manutencido da Cidade Digital — 2011

Em paralelo ao esfor¢co do PNBL, o governo langcou em 2011 outra iniciativa, o projeto
"Cidade Digital". A ideia era mais focada no chao da cidade. O plano era criar redes de
comunicagdo locais, estimular a criagcdo de conteudo digital e, principalmente, fazer com que a
prefeitura e a populagdo usassem essa tecnologia. Quando dava, o projeto ainda ligava essas
redes locais a grande infraestrutura de fibra optica do pais (Brasil, 2011, p. 76; Brasil, 2015, p.
52).

Para colocar isso em pratica, a estratégia era instalar pontos de acesso gratuito a internet
em pragas e centros comunitarios. Esses lugares teriam monitores, chamados de "agentes de
inclusdo digital", que seriam pagos para ajudar e treinar as pessoas que nao tinham nenhuma

familiaridade com um computador (Brasil, 2011, 2015. n. p.).

O problema ¢ que, assim como o PNBL, o "Cidade Digital" era mais uma solucao

pontual do que uma resposta estrutural. Eram como ilhas de inclusdo em um oceano de
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exclusdo. Esses espagos eram Otimos para ensinar alguém a criar um e-mail, mas nao
preparavam ninguém para navegar na complexidade de um processo judicial eletronico. Faltava
uma conexao real entre essa politica de inclusdo bésica e a demanda crescente por um cidadao

digitalmente apto a interagir com a Justica.

No fim, o projeto "Cidade Digital" se torna mais uma peca do quebra-cabega que
comprova o descompasso que esta tese analisa. Mostra que, mesmo nas iniciativas locais, a
inclusdo digital foi tratada de forma separada da modernizagdo do Estado. O Judicidrio
avancava, exigindo um cidaddo conectado, enquanto as politicas publicas ficavam para tras,
oferecendo um treinamento basico que ndo dava conta do recado. Era mais uma boa inten¢ao
que se perdeu no caminho, deixando o acesso a justiga digital ainda mais distante para quem

mais precisava.

1.5.3 O programa Redes Digitais de Cidadania — 2012

Dois anos depois, em 2012, surgia mais uma iniciativa no rol das politicas de inclusao:
o programa "Redes Digitais de Cidadania". Criado pela Secretaria de Comunicacdo, o objetivo
agora era um pouco diferente. A ideia era usar a internet ndo como um fim, mas como uma
ferramenta para dar mais forga para as pessoas que ja eram atendidas por programas sociais do
governo. O discurso oficial era que isso ajudaria a reduzir as desigualdades sociais, regionais e

até de género (Brasil, 2012b).

A questdo € que, para colocar esse plano em pratica, o governo fez uma escolha curiosa.
A responsabilidade de botar pra funcionar ficaria prioritariamente com universidades publicas,
orgdos federais ou empresas estatais. O alvo eram as comunidades mais pobres e com pior
acesso a internet (Brasil, 2012b. n.p.). Na teoria, parecia uma boa forma de usar o conhecimento
e a estrutura publica. Na pratica, isso muitas vezes significava mais burocracia e uma distancia

ainda maior do dia a dia da populagdo que se queria alcangar.

No fim das contas, o "Redes Digitais de Cidadania" ¢ mais um exemplo que reforca a
tese do descompasso. Em vez de criar uma politica forte e unificada, o governo preferia langar
programas sobrepostos, cada um com sua logica e seus responsaveis. Esse, em particular,
tentava conectar a inclusdo digital as politicas sociais, mas continuava no mesmo erro: tratava
0 acesso como algo separado do resto da vida do cidaddo. Ninguém pensou em integrar esses

"cidadaos digitais" ao Judicidrio que se modernizava. Era mais um esfor¢o isolado, que nao
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conseguia construir a ponte necessaria entre a pessoa excluida e a Justica digital que se tornava,

a cada dia, mais a Unica porta de entrada.

1.5.4 Marco Civil da Internet — 2014

Chegamos entdo a 2014, um ano marcado pela san¢do do Marco Civil da Internet. Essa
lei, que muitos chamaram de a "constituicdo da internet" no Brasil, veio para estabelecer as
regras do jogo, definindo principios, garantias e deveres para todos que usam a rede no pais.
Ela tracou diretrizes para a unido, os estados € os municipios sobre temas como liberdade,

direitos do consumidor e o proprio funcionamento das redes sociais (Brasil, 2014a, n. p.).

O ponto alto, e talvez o mais importante para esta tese, foi que a lei reconheceu o acesso
a internet como algo fundamental para o exercicio da cidadania. Mais do que isso, ela deixou
claro que o poder publico tem o dever de promover agcdes para capacitar as pessoas a usar a
internet. A ideia era que a educagdo publica, em todos os niveis, preparasse o cidaddao para um
“[...] uso seguro, consciente e responsavel da internet como ferramenta para o exercicio da

cidadania” (Brasil, 2014a, p. 3).

O problema ¢ que uma lei, por si s6, ndo conecta ninguém a rede. Era um contraste
gritante. Enquanto o Marco Civil, no papel, garantia o acesso como um direito, os programas
que vimos antes, como o PNBL e as Cidades Digitais, mostravam na pratica a enorme
dificuldade de transformar esse direito em realidade para a maioria da populagdo. O Judiciario
Digital avangava sobre a premissa de que o cidaddo estava online, mas a politica publica de

inclusdo ndo conseguia cumprir a promessa que o proprio Marco Civil havia acabado de fazer.

No fim, o Marco Civil foi um passo essencial para dar seguranca juridica ao ambiente
digital, mas funcionou mais como uma carta de intengdes. Ele criou um direito fundamental
que, para milhdes de brasileiros, continuava existindo apenas no papel. A lei dizia "vocé tem o
direito de acessar", mas a estrutura do Estado ndo conseguia entregar o acesso. Esse ¢, talvez,
o exemplo mais claro do descompasso estrutural: a modernizacao da Justica se apoiava em uma

lei de inclusdao que as proprias politicas de governo eram incapazes de fazer cumprir.

1.5.5 Projeto Amazonia Conectada — 2015

Em 2015, surgiu mais uma iniciativa, desta vez com um foco geografico bem definido:

o projeto Amazonia Conectada. A proposta oficial era ampliar a infraestrutura de comunicagdes
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na regido e, de quebra, dar uma for¢a para o PNBL, que ainda resistia, mesmo que de forma
fragil (Ministério da Defesa; Ministério das Comunicagdes; Ministério da Ciéncia, Tecnologia

e Inovacao, 2015, n. p.).

Mas o projeto tinha uma agenda bem lotada. Nao era s6 sobre levar internet para as
pessoas. Ele também servia para modernizar as comunicagdes das For¢as Armadas, garantir a
seguranca na fronteira, ajudar na pesquisa ¢ na educacao, internalizar politicas publicas e até
mesmo apoiar o monitoramento ambiental. Era um projeto com multiplas faces, atendendo a

interesses estratégicos, militares e civis a0 mesmo tempo.

E ¢ aqui que a gente enxerga o ponto critico para a nossa analise. Quando o texto do
projeto fala em inclusdo digital, ele a trata como um objetivo secundario, quase um bonus. O
foco mesmo, o coragdo do projeto, era construir a infraestrutura da rede, o esqueleto da conexao.
A inclusdo das comunidades locais era mencionada como algo a ser "apoiado", ndo como a

missao principal.

No fim, 0 Amazonia Conectada, apesar de sua importancia estratégica para a soberania
nacional, ¢ mais um capitulo da mesma histéria. Ele refor¢a o descompasso que esta tese busca
evidenciar. Enquanto o Judiciario Digital avancava, pressupondo um cidadao conectado, as
politicas publicas para a maior e mais isolada regido do pais ainda estavam focadas em erguer
0s postes, sem garantir que as pessoas tivessem como, ou para qué, se conectar. Era mais uma
vez alogica de construir a estrada sem se preocupar em colocar um carro na garagem do cidadao

que precisa dela para, por exemplo, chegar até a Justica.

1.5.6 Programa Brasil Inteligente — 2016

A cronologia das iniciativas governamentais desembocou, em 2016, no Programa Brasil
Inteligente, que se apresentava sob a promessa ambiciosa de finally alcancar o acesso universal
a internet no Brasil. O plano delineado pelo governo (Brasil, 2016) revelava, contudo, uma
agenda multipla e, por vezes, desconexa. Em seu escopo, mesclavam-se objetivos de
infraestrutura basica, como a expansao das redes de fibra otica e o aumento da cobertura de
banda larga mével em zonas rurais, com metas de vanguarda tecnoldgica, como a pesquisa e
implementagdo da tecnologia 5G e o incentivo a solu¢des de TI nacionais. Paralelamente, o
programa também se propunha a disponibilizar acesso em institui¢des publicas de educacdo e

saude, e até mesmo a fornecer satélites para fins militares.



49

Uma andlise mais atenta aos mecanismos do plano revela uma tentativa de corre¢ao de
rota histérica. O decreto que o instituiu estipulava que 60% dos municipios beneficiados pela
expansao da fibra deveriam estar localizados nas areas de atuacao da SUDAM e da SUDENE.
Embora tal diretriz aponte para um reconhecimento das desigualdades regionais, ela se insere
em um contexto de metas tdo vastas que sua efetividade se torna questiondvel, funcionando
mais como uma quota de cumprimento burocratico do que como uma estratégia de inclusao

efetiva.

E sintomatico que, mesmo em um programa de 2016, a inclusio digital ainda ndo fosse
tratada como o eixo central. O que se observa, portanto, ¢ uma continuidade do descompasso
estrutural. Enquanto o Judiciario Digital ja operava sob a premissa de um cidadao conectado, o
governo federal lancava um plano cujo foco parecia dividido entre a solugdo de problemas
passados e a corrida por tecnologias futuras, deixando o cidaddo comum no meio desse
caminho. Dessa forma, o "Brasil Inteligente" coroa a andlise aqui proposta: um programa com
um nome que prometia inteligéncia estratégica, mas que, na pratica, ratificava a miopia de
politicas que viam a tecnologia como um fim em si mesma, ignorando que, para milhdes de
brasileiros, ela continuava sendo a porta de acesso inalcancavel a uma cidadania plena,

inclusive a digital.

1.5.7 Programa de Inovacido em Educacio Conectada — 2017

Em 2017, a roda das politicas publicas girou mais uma vez, agora com o foco voltado
especificamente para a educagdo. O Programa de Inovagdo em Educagdo Conectada surgiu se
apoiando diretamente no Marco Civil da Internet, buscando dar vida a alguns de seus principios.
A sua missdo, alinhada ao Plano Nacional de Educagdo (PNE), era clara: apoiar o acesso
universal a internet de alta velocidade nas escolas e promover o uso pedagogico das tecnologias

digitais na educagdo basica (Brasil, 2017, p. 2).

A meta estabelecida pelo PNE, que o programa buscava implementar, era ambiciosa. O
plano previa a universalizagdo do acesso a banda larga em todas as escolas publicas até o quinto
ano de sua vigéncia e triplicar a relacdo computador/aluno até o final da década, com o objetivo

claro de usar a tecnologia como ferramenta pedagogica (Brasil, 2014b, p. 4).

O problema, que se torna cada vez mais nitido nesta andlise, ¢ a natureza
compartimentada dessas politicas. O programa "Educagdo Conectada" tinha como objetivo

formar o "aluno conectado", mas ignorava completamente a necessidade de formar o "cidadao
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conectado". Era uma iniciativa que vivia dentro da sua propria caixa, a da educagdo, sem

qualquer didlogo com a caixa da Justica, que avangava a passos largos.

No fim das contas, este programa ¢ a prova final de que o descompasso era estrutural e
ndo apenas uma questdo de timing. Enquanto o Judiciario Digital ja exigia um cidaddo capaz
de navegar em sistemas complexos para exercer seus direitos, a politica publica de inclusdo
mais recente ainda estava focada em ensinar o aluno a usar a internet para fins escolares. O
governo tratava a inclusdo digital como uma caixa de ferramentas especificas para cada area,
quando o que o cidaddo precisava era de uma chave mestra que abrisse todas as portas do

Estado, inclusive a da Justica.

1.5.8 Brasil Estratégia de Transformacao Digital (E-Digital) — 2018

Em 2018, o governo federal tentou dar uma resposta mais abrangente a bagunca de
programas anteriores, criando a Estratégia Brasileira de Transformagao Digital, a E-Digital. A
ideia era juntar tudo sob um mesmo guarda-chuva, o Sistema Nacional de Transformagao
Digital. O plano foi dividido em dois grandes eixos: um de "habilitacdo" e outro de

"transformacdo" (Brasil, 2018c, p. 12-13).

O primeiro eixo, o dito "capacitador”, tinha a missao de preparar o terreno. Segundo o
documento oficial, ele deveria "[...] visam criar um ambiente propicio para o desenvolvimento
da transformacao digital da economia brasileira" (Brasil, 2018c, p. 9). Em termos praticos, isso
significava cuidar da infraestrutura, da pesquisa, da confianca no ambiente digital e da
educagdo. Era a base de tudo. Ja4 o segundo eixo, o da "transformacao", era onde as coisas
deveriam acontecer de fato, focando em mudar a economia, a cidadania e o proprio governo

(Brasil, 2018a).

O que se vé, no entanto, ¢ que mesmo neste plano mais ambicioso, a inclusdo digital
continuava sendo tratada como uma meta de infraestrutura, € ndo como um pilar da cidadania.
Dentro das metas de infraestrutura, o plano falava em levar redes de alta capacidade para todas
as cidades e estender a banda larga para areas rurais e urbanas, além de "disseminar a¢des para
inclusdo digital" (Brasil, 2018a. n.p.). Na pratica, era a mesma historia de sempre: o foco em

construir a rede, com a inclusdo aparecendo como um item a mais na lista.

No campo da educagdo, a logica se repetia. A E-Digital previa levar internet e tecnologia

para as escolas e integrar tudo a pratica educacional para desenvolver o "pensamento
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computacional" dos alunos. Mais uma vez, a politica se fechava na sua caixa, formando um

"aluno digital" para o mercado, mas esquecendo de formar o "cidaddo digital" para o Estado.

No fim das contas, a E-Digital, que deveria ser a grande estratégia que resolveria todos
os problemas, acabou se tornando o monumento final ao descompasso estrutural. Era o plano
mais completo, mas que ainda falhava em entender que ndo ha transformagao digital do governo
ou da cidadania se o cidaddo ndo estiver plenamente incluido desde o inicio. Enquanto o
Judicidrio Digital ja operava em alta velocidade, a grande estratégia nacional ainda estava
engatinhando no bdsico, tratando o acesso a internet como um fim técnico, e ndo como o ponto

de partida para o exercicio de qualquer direito.

1.5.9 As Politicas Publicas de Telecomunicac¢oes de 2018

As Politicas Publicas de Telecomunicagdes de 2018 estabelecem os objetivos gerais que
incluem a promogao do acesso as telecomunicagdes em condi¢des econdmicas que permitam a
utilizacao de servigos para aumentar o acesso a banda larga fixa e mével, especialmente quando
a eletricidade ¢ insuficiente. Essas diretrizes também visam promover a inclusdo digital, com
foco na garantia de acesso as redes de telecomunicagdes e sistemas e servigos de TIC, levando

em conta as desigualdades sociais e regionais (Brasil, 2018b, n. p.).

No que diz respeito as politicas relacionadas ao desenvolvimento de tecnologia de
telecomunicagdes, o decreto estabelece que elas visam promover o desenvolvimento e a
pesquisa de tecnologias para atender a politica ptblica de telecomunicagdes, priorizando o uso
de recursos do Fundo para o Desenvolvimento de Tecnologia de Telecomunicagdes
(FUNTTEL) e outros programas. Além disso, visam estimular a competitividade nacional no
setor de telecomunicagdes, incentivar instituicdes de pesquisa a desenvolver tecnologias de
telecomunicagdes e facilitar a participacao de entidades privadas e pesquisadores brasileiros em

discussdes internacionais sobre normas técnicas (Brasil, 2018b, n. p.).

Mesmo em meio a planos mais amplos como o E-Digital, as politicas setoriais de
telecomunicagdes de 2018 continuavam a revelar a mesma miopia. O decreto oficial falava em
promover o acesso € a inclusdo digital, mas seus mecanismos praticos estavam mais voltados
para o desenvolvimento tecnologico e a competitividade do setor (Brasil, 2018b). A prioridade,
mais uma vez, parecia ser fortalecer a industria e a pesquisa, usando recursos do FUNTTEL,
em vez de criar uma estratégia direta e focada no cidadao. Era a visdo de cima para baixo, que

pensava na "arvore" da tecnologia, mas se esquecia dos "frutos" que deveriam chegar a
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populacdo. Essa abordagem técnica e setorial, desconectada da demanda social por Justica e

cidadania, ¢ mais uma faceta do descompasso que aqui se denuncia.

1.5.10 Novo Marco Legal das Telecomunica¢oes em 2019 foi aprovado pela Lei n.°
13879

A virada de chave mais recente, e talvez a mais preocupante, nesse cenario veio em 2019
com a aprovagao da Lei n.° 13.879, o novo Marco Legal das Telecomunica¢des. A mudanca
principal foi sutil, mas de consequéncias enormes. A lei permitiu que as empresas que operavam
sob um contrato de concessdo, com forte controle do Estado, migrassem para um modelo de
licenciamento. Na pratica, isso significava dar muito mais liberdade ao mercado, livrando as

empresas de terem que seguir as prioridades que o poder executivo identificava (Brasil, 2019,

n. p.).

Para justificar a mudanga, a lei estabelecia que as empresas deveriam usar os recursos
economizados com essa nova flexibilidade para cumprir novos compromissos de investimento.
A intengdo, no papel, era boa: esses investimentos deveriam priorizar a instalagdo de redes em
areas sem competicao e, assim, reduzir as desigualdades (Brasil, 2019, n. p.). O proprio texto
da lei ¢ claro ao dizer que “os compromissos de investimento priorizardo a implantacdo de
infraestrutura de rede de alta capacidade [...] em areas sem competicdo adequada e a reducao

das desigualdades” (Brasil, 2019, p. 1).

O problema ¢ que essa logica ¢ profundamente contraditoria. O que se vé ¢ o Estado
abrindo mao de seu poder de direcionar a expansdao da infraestrutura e, a0 mesmo tempo,
esperando que o mercado, por livre e espontanea vontade, escolha exatamente os lugares menos
lucrativos para investir. E uma aposta na boa-fé das corporacdes, o que vai na contramio de

toda a logica de um setor que ¢ movido pelo lucro.

No fim das contas, o Marco de 2019 representa a formalizacdo do descompasso
estrutural que esta tese denuncia. Enquanto o Judiciario Digital consolidava sua necessidade de
um cidaddo conectado, o principal marco legal do setor de telecomunicacdes fazia o oposto:
retirava do Estado a obrigacdo de garantir esse acesso de forma universal. Era a consagragao da
logica de mercado como a grande regulacao da inclusdo digital. A lei falava em reduzir
desigualdades, mas o mecanismo que criava tornava essa meta ainda mais distante, deixando o

acesso a justica digital como um direito para poucos, ndo para todos.
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A analise dessa década de politicas publicas revela, de forma contundente, a natureza
estrutural do descompasso aqui denunciado. Nao se tratou de um erro pontual ou de uma tinica
gestdao, mas de um padrao persistente de fragmentacao, falta de visao integrada e, por fim, de
uma rendi¢do do Estado a l6gica de mercado. Cada iniciativa, desde o PNBL até o Marco Legal
de 2019, funcionou como um sintoma de uma doenga maior: a incapacidade de enxergar a
inclusdo digital ndo como um projeto de infraestrutura ou um nicho de mercado, mas como o
alicerce fundamental para o exercicio da cidadania na era contemporanea. O resultado ¢ um
Judicidrio moderno, mas inacessivel para milhoes, transformando a promessa de uma Justica

digital em um novo e brutal mecanismo de exclusao social.

1.6 FALHAS E LACUNAS: POR QUE ESSAS POLITICAS NAO GARANTIRAM O
ACESSO DIGITAL PLENO?

O acesso digital tornou-se um requisito essencial para o exercicio da cidadania, a
garantia de direitos fundamentais e a participagdo plena na sociedade contemporanea. No
Brasil, a exclusao digital continua a ser um desafio estrutural, comprometendo a efetivagao de
politicas publicas essenciais, como o acesso a justica e a assisténcia judiciaria gratuita. A
presente andlise examina as iniciativas de inclusdo digital no pais antes, durante e apods a
pandemia de Covid-19, investigando as razdes pelas quais tais politicas ndo garantiram acesso

digital pleno as populacdes carentes e hipossuficientes.

Entre 2010 e 2019, diversas iniciativas governamentais foram implementadas com o
objetivo de expandir o acesso a internet no Brasil, reduzir desigualdades regionais e fomentar
a digitalizacdo de servigos publicos. Contudo, tais programas enfrentaram desafios de

implementag¢do, financiamento e desigualdade estrutural.
1.6.1 A Anatomia do Fracasso: Um Diagnostico Estrutural (2010-2019)

O Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), instituido pelo Decreto n.® 7.175/2010,
visava massificar o acesso a internet de banda larga no pais, especialmente em regides com
infraestrutura deficitéaria (Brasil, 2010, n. p.). Entretanto, conforme dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020, n. p.), apenas 57,8% dos domicilios rurais possuiam
acesso a internet em 2019, revelando que o programa nao atingiu plenamente seus objetivos.
Tal programa foi uma das iniciativas mais ambiciosas para ampliar a conectividade no Brasil.
No entanto, além de sua descontinuidade prematura, sua implementa¢do foi marcada por

distorcdes no alcance regional: enquanto grandes centros urbanos obtiveram melhorias
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significativas na infraestrutura de internet, as regides periféricas e interioranas continuaram
subatendidas. Segundo o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (CETIC, 2023, p. 47), 43% dos domicilios do Norte e Nordeste ainda ndo possuem
conexao estavel, demonstrando que a meta de universalizacdo da internet permanece um

objetivo distante.

Além disso, o Projeto Cidades Digitais, instituido pela Portaria n.° 376/2011, foi criado
para promover redes digitais locais e infraestrutura de conexao municipal (Brasil, 2011, n. p.).
No entanto, a implementagdo foi desigual, beneficiando principalmente municipios que ja
possuiam alguma estrutura tecnologica e conforme apontado por estudiosos da implementagao
das Cidades Digitais, embora o edital da portaria priorizasse municipios com maiores
dificuldades de acesso a internet (Portaria n.° 376/2011, art. 5.°), a efetivagdo das ac¢des revelou-
se desigual e favoreceu, na pratica, municipios com mais estrutura tecnoldgica pré-existente

(Meira; Andrade; Cardoso, 2021, p. 74).

Nesse contexto, a exclusao digital ndo ¢ apenas um fendmeno geografico, mas também
econdmico e educacional. O Projeto Amazonia Conectada (2015), por exemplo, prometeu
expandir a infraestrutura digital para a regido amazonica, mas limitou-se a implantar redes de
fibra Optica sem oferecer estratégias eficazes de capacitagao digital para a populagdo local. O
mesmo problema se repete em diversas outras iniciativas: a conectividade ¢ ampliada, mas a
populacdo continua alijada do mundo digital pela falta de conhecimento técnico necessario para

usufruir dos servigos publicos digitalizados.

O Marco Civil da Internet, estabelecido pela Lei n.° 12.965/2014, reconhece o acesso a
internet como um direito essencial ao exercicio da cidadania e estabelece diretrizes para a
universalizacdo do acesso (Brasil, 2014). No entanto, a dependéncia de investimentos privados

e a falta de incentivos concretos limitaram a eficacia dessa politica.

A Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital), langada em 2018,
apresentou diretrizes para expandir o acesso digital, mas ndo previa mecanismos financeiros
robustos para viabilizar sua execucao plena (Brasil, 2018). Embora programas como o Redes
Digitais de Cidadania (2012) e o Brasil Inteligente (2016) tenham buscado reduzir
desigualdades de acesso, a barreira econdmica permaneceu. O alto custo de dispositivos e
planos de internet impediu que camadas mais vulneraveis da populacdo usufruissem desses

servicos (Lannes; Fachin; Veronese, 2022). Além disso, a capacitacao digital foi negligenciada.
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A falta de treinamento adequado resultou na subutilizacdo das tecnologias disponiveis,

prejudicando a inclusdo digital efetiva.

1.6.2 A Pandemia como Catalisador: A Exposicao da Crise Digital

A pandemia de Covid-19 acelerou a digitalizagao de servigos publicos e privados; além
disso, expds e ampliou desigualdades preexistentes. Com a necessidade de digitalizacdo do
ensino, do trabalho e dos servigos judicidrios, a caréncia de infraestrutura tornou-se um fator
complicador. Em 2021, 28,2 milhdes de brasileiros com dez anos ou mais ndo utilizavam a

internet, sendo 3,6 milhdes deles estudantes (IBGE, 2021).

A Lei n.° 14.180/2021, que visava expandir a conectividade em escolas rurais, teve
implementag¢do tardia e ndo atendeu de forma abrangente a demanda urgente provocada pela
crise sanitaria (Brasil, 2021). Além disso, o sistema judicidrio adotou plataformas digitais,
como o PJe, para garantir a continuidade da prestagao jurisdicional. No entanto, a falta de acesso
adequado a internet e de letramento digital tornou essa adaptacdo um desafio para populagdes

hipossuficientes.

Mesmo apds a pandemia, a inclusdo digital continua sendo uma questao pendente,
apesar de avangos tecnologicos, como a chegada da tecnologia 5G. A introducdo do 5G em
2022 trouxe expectativas de universalizagdo do acesso, mas sua implementacdo ainda ¢
desigual. Dados do IBGE (2023) indicam que 92,5% dos domicilios brasileiros possuem

internet, porém, nas areas rurais, o percentual cai para 81%.

Estudos indicam que cerca de 70 milhdes de brasileiros ainda possuem acesso precario
a internet, limitando seu acesso a servigos essenciais (Almeida et al., 2005, p. 57, 61). A
digitalizacdo do sistema judiciario, sem medidas compensatdrias para populacdes vulneraveis,

continua a restringir o acesso a justica de forma equitativa (Rampin; Igreja, 2022, p. 149).

1.6.3 O Custo da Exclusido: O Impacto Direto no Acesso a Justica

As politicas publicas implementadas ao longo das ultimas décadas ndo garantiram o
acesso digital pleno as populagdes carentes e hipossuficientes. A auséncia de infraestrutura
adequada, a dependéncia de investimentos privados, a exclusdo socioecondmica ¢ a falta de

capacitacao digital foram fatores determinantes na perpetuagdo das desigualdades. A pandemia
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de Covid-19 intensificou essas dificuldades, evidenciando a necessidade de uma abordagem

mais robusta e integrada para a inclusdo digital no Brasil.

No que tange ao acesso a justica, esse descompasso torna-se ainda mais evidente. O
Juizo 100% Digital, ao ser implementado sem uma politica publica estruturada de capacitagao
tecnoldgica para usudrios do sistema judiciario, intensificou as desigualdades preexistentes no

acesso a justica.

Se o proprio Estado reconhece que a educagdo digital deve ser promovida como um
direito essencial — conforme previsto no Marco Civil da Internet (2014) —, como justificar a
digitalizacdo compulséria de um servigo publico essencial sem garantir os meios para que os

cidadaos possam efetivamente acessa-1o?

A realidade empirica revela que milhdes de brasileiros sdo privados do direito de acesso
ao Judiciario por razdes puramente tecnologicas. Em estudo realizado pelo IBGE (2022),
identificou-se que cerca de 15 milhdes de brasileiros ndo sabem utilizar aplicativos basicos de
navegacao na internet, dificultando ainda mais seu acesso aos sistemas processuais eletronicos.
Essa lacuna reflete ndo apenas a falta de letramento digital, mas a faléncia das politicas publicas

em preparar a populacao para um sistema juridico cada vez mais dependente da tecnologia.

Essa iniciativa ¢ uma das prioridades do CNJ na gestdo do ministro Luiz Fux, e visa
proporcionar um atendimento mais rapido, eficiente e acessivel ao sistema judiciario brasileiro,
otimizando o Judicidrio, as equipes, a advocacia, Ministérios Publicos e membros da Defensoria

Publica, tornando a justica mais eficiente, transparente e expedita.

O encaminhamento de processos eletronicamente deve acelerar o fim dos processos
baseados em papel. A transformacao em curso foi acelerada durante a pandemia de Covid-19.
A informatizacdo dos processos judiciais tornou-se uma necessidade mais premente para
cooperar com os controles sanitarios e possibilitar o atendimento e o trabalho continuado
quando diversas fungdes do Estado sdo interrompidas para evitar uma disseminacao mais grave

da doenga.

No entanto, apds uma vitoria na pandemia, o progresso tecnolégico pode encontrar um
grande obstaculo para tornar o Judiciario mais acessivel: a desigualdade, que tem dificultado o

uso generalizado da internet. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
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Continua (PNAD Continua) aplicada no final de 2019% | trés quartos das pessoas que ndo usam
a Internet afirmam nao saber usa-la ou ndo ter interesse. Um em cada cinco brasileiros ndo

consegue acessar a internet em qualquer lugar por falta de rede ou dispositivo.

O uso cada vez mais intensivo e diversificado das TIC tornou-se uma marca do
Judiciario atual, podendo-se dizer que o e-judiciario se caracteriza pelo acesso e prestacao de
servicos publicos por meios eletronicos como sites, e-mails, plataformas de videoconferéncia,
processamento eletronico de sistemas, WhatsApp, chatbots e outros aplicativos que inclusive

usam inteligéncia artificial e caminham para a implementagdo do julgamento 100% digital.

Essa realidade permite que cidadados, principalmente por razdoes socioeconomicas, nao
tenham acesso as tecnologias (dispositivos e Internet) e/ou desenvolvam as habilidades para
usa-las para o exercicio de seus direitos humanos e fundamentais. Dessa forma, cabe ao
Judiciario proporcionar a esses cidaddos o acesso a dispositivos eletronicos (computadores,
scanners) ¢ a internet, e facilitar sua inclusdo digital para garantir a efetividade de seu direito a

justica eletronica.
1.6.4 Caminhos para uma Inclusao Efetiva: Propostas e Reflexoes.

Diante desse contexto desafiador, uma contribuicdo desta tese se apresenta a partir de
uma perspectiva interdisciplinar de Direito, Sociologia Politica, TIC e Linguistica, uma
proposta reflexiva sobre a importancia do letramento digital dos cidadaos, diante do Judiciario
como via de potencializagcdo das competéncias necessarias, conforme o caso, dentro da estrutura

da instituicdo e instituicdes auxiliares a justica, a exemplo dos Nucleos de Praticas Juridicas,

® Motivo da no utilizagio da Internet, no periodo de referéncia dos ultimos trés meses No Pais, em 2018, cerca
de “ das pessoas de 10 anos ou mais de idade ndo utilizaram a Internet, no periodo de referéncia dos tltimos trés
meses. Para esse contingente, formada por 45 960 mil pessoas, foi pesquisado o motivo de nio terem acessado a
Internet nesse periodo. Os dois motivos mais apontados por essas pessoas foram ndo saber usar a Internet e falta
de interesse em acessar a Internet, que abrangeram, respectivamente, 41,6% e 34,6%. O s dois motivos seguintes
foram de razdo econdmica e representaram em conjunto, 17,5%. O servigo de acesso a Internet ndo estava
disponivel nos locais que as pessoas costumavam frequentar ainda ficou em 4,5%. [...] Motivo da ndo utilizagdo
da Internet, por nivel de instrugdo. Quanto ao nivel de instrucdo, cabe lembrar que o percentual de pessoas que nao
utilizaram a Internet no periodo dos ultimos trés meses, na populagdo de 10 anos ou mais de idade do Pais, em
2018, manteve-se extremamente elevado no contingente sem instrugdo (87,9%), foi declinando a medida que o
grau de escolaridade aumentava, atingindo 1,7% entre as pessoas com superior incompleto e 2,6%, entre aquelas
com superior completo. Ademais, deve-se levar em conta, ainda, que a idade ¢ um fator que deve ser considerado.
Nao saber utilizar a Internet foi o motivo indicado por 67,9% das pessoas sem instrucdo que ndo utilizaram a
Internet. A parcela que indicou esse motivo foi mais baixa nos contingentes com médio incompleto (14,1%) e
superior incompleto (15,9%), influenciado possivelmente pelo fato de, nestes niveis incompletos, a concentragao
de estudantes ser mais elevada. No superior completo, as pessoas que indicaram ndo saber usar a Internet como
motivo para ndo a acessar ficou em 22,1%.
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para que eles proprios possam acessar a justica, por meio eletronico, no sentido amplo da
garantia conforme previsdo das politicas publicas correlatas, Constituicdo Federal e da

legislacao infraconstitucional.

E possivel esbogar também que, pelas instituicdes de ensino superior, via NPJs, a
comunidade carente e grupos vulnerdveis podem ser beneficidrias de acdes focadas em
letramento digital, no que ndo couber ao Poder Judiciario, uma vez que, pela prestacdo de
servicos, essas IES podem oferecer cursos e capacitagdes para operacionalizar as plataformas

usadas pela justica brasileira.

Nao se pode deixar de ressaltar que as sugestdes anunciadas acima nao devam suprir as
omissdes do poder publico no que concerne ao letramento digital, uma vez que ¢ dever do
Estado oportunizar instrumentos para dirimir esse distanciamento entre a comunidade carente

e o uso publico das TIC de forma efetiva e qualitativa.

E imperioso destacar que o mapeamento dos fatores impeditivos da efetivagio da
assisténcia judicidria gratuita se da principalmente diante da necessidade de letramento digital
dos assistidos, do ponto de vista da efetividade, e, por outro lado, infelizmente ndo ha um

alinhamento eventualmente com politicas publicas correlatas.

Por intermédio das atividades dos Nucleos de Pratica Juridica, ¢ possivel descobrir
meios de efetivacdo de suporte técnico e operacional que garantam o acesso a tecnologia para
os grupos de vulneraveis no contexto da auséncia de Defensoria Publica estadual no interior do
Estado de Goids, e da necessidade de modernizagao e letramento digital da comunidade carente

num viés de Direitos Humanos.

Parcialmente, ¢ possivel concluir que o Judicidrio brasileiro, por mais que tenha
comprovadamente intensificado o uso do teletrabalho, ainda esta distanciado das politicas e
normativas voltadas para o acesso a internet, por parte da populagdo de um modo geral, do qual
os usuarios da justica se valem para cumprir os atos processuais nos moldes propostos pela

Justica 100% digital.

Neste capitulo, entende-se ter sido possivel compreender o papel do Estado no apoio ao
acesso democratico a internet, pois foi possivel identificar agdes de curto prazo em nivel
nacional, pela andlise de politicas publicas. Dez principais iniciativas desenvolvidas entre 2010

e 2019 foram identificadas para expandir o acesso a Internet no Brasil conforme estabelecido
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pelo governo federal. Entre eles, podemos destacar o Marco Civil da Internet, que estabelece o
acesso a Internet como um direito de todos, cabendo aos governos a formagdo do uso da

Internet, inclusive por meio da educacao publica.

O acesso a internet por si ndo garante a efetividade de qualquer servico assegurado pelo
estado. Ndo tem nada a ver com a educagdo, pelo contréario, ¢ alcangada através da pratica
educativa. Participar da rede ¢ o primeiro passo na distribuicao da infraestrutura da Internet. No
entanto, ndo € o Unico. Esse movimento inicial continua sendo um desafio no Brasil, onde as
desigualdades geograficas, de residéncia, de inclusdo digital ¢ do mundo off-line estdo
associadas as desigualdades no mundo on-line. Como explica Arretche (2019), desigualdades
territoriais e de provisao estatal estruturam o acesso dos cidadaos aos bens e servigos publicos,
de modo que a mera existéncia formal de infraestrutura ndo assegura sua apropriagao efetiva
pela populagdo. Essa logica aplica-se também a inclusdo digital, cujas barreiras estruturais —
territoriais, sociais € econdmicas — condicionam a participa¢ao no mundo on-line (Arretche,

2019, p. 23-29; 167-175).

Quanto ao acesso as tecnologias, o periodo tempestuoso da crise pandémica global que
ainda vivemos, pelo menos no Judiciario brasileiro, trouxe certezas: o teletrabalho ou trabalho
remoto, ainda timidamente vivenciado nos tribunais nacionais, cresceu e ajudou a equilibrar
seguranca ¢ saude dos Juizes, Servidores e Usudrios Externos do Poder, permitindo a

continuidade da Justica e a prestacao jurisdicional.

Falta de acesso a internet, acesso erratico e/ou falta de alfabetizacdo digital, nesse
contexto, se transformaram em temas globais, com o desenvolvimento de territdrios nacionais

que ja vivenciavam essa realidade antes da pandemia.

As caracteristicas nacionais questionam a promoc¢ao do acesso a justica por meio da
transformagdo digital. Nao se pode afirmar que a democracia e o acesso a justica foram
fortalecidos quando, por anos, pessoas em situa¢do de vulnerabilidade tiveram como tUnica
alternativa o atendimento precario de suas demandas. Paralelamente, sustenta-se que a Justica
4.0 — acessivel sobretudo aqueles que detém informagdes privilegiadas — seria capaz de
resolver tais demandas em poucos dias, o que revela uma disparidade preocupante no efetivo
exercicio do direito de acesso a justica. Dado o grande niimero de pessoas em situacdo de

vulnerabilidade, ¢ indiscutivel a falta de estrutura suficiente para que os tribunais e/ou 6rgaos
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cooperadores atendam as exigéncias do paragrafo unico do artigo 5.° da Resolugao CNJ 345/20

e do artigo 198, do CPC.

A falta de acesso a internet pode levar ao deslocamento fisico de pessoas até os foruns,
o que, diante da auséncia de estrutura adequada, tende a provocar sobrecarga nas instalagdes e
comprometer a efetividade do atendimento presencial. Essa situacdo contrasta fortemente com
um dos principais argumentos para a implementagao da Justica 4.0: ampliar o acesso a justica

para quem nao tem acesso as estruturas fisicas do forum.

As pessoas que ndo tém acesso as estruturas fisicas do Poder Judicidrio, em muitos
casos, também enfrentam restricdes quanto ao acesso a internet. Mesmo com a alfabetizagao
digital, as pessoas enfrentam algumas barreiras para exercer plenamente o acesso a justica,
notadamente no que diz respeito ao acesso a informagdo pelos canais disponiveis e a
compreensdo da terminologia técnica e juridica. Transformar essa realidade em um ambiente
virtual s6 levara a exclusdo de mais pessoas, principalmente as desfavorecidas. Os fatores de

destaque sdo graves e precisam ser analisados e refletidos.

No campo juridico, o entusiasmo pela transformacgdo digital deve estar atrelado a
realidade do pais e a observancia das garantias constitucionais. O uso da tecnologia e a criagao
da Justica 4.0 no Brasil podem trazer diversos beneficios ao sistema de justica, porém, € preciso
tracar uma estratégia inclusiva para que ndo se roube o carater democratico do acesso a justica

no sistema de justica, sob o disfarce da produtividade.

A transformacdo digital promovida no Brasil, em sua fase inicial, ndo resultou em
ampliacdo efetiva do acesso a justica. Diante disso, ¢ recomenddvel que as iniciativas
subsequentes considerem, de forma prioritdria, a dimensao da inclusdo. Para tanto, torna-se
necessario adotar medidas que ampliem e diversifiquem os canais de atendimento jurisdicional
— tanto presenciais (como plantdes de orientagdo) quanto virtuais (como atendimento

telefonico, por e-mail e via chat on-line).

Além disso, investir na criagao de solugdes com design acessivel e arquitetura da
informagao voltada para a inclusdo, como sistemas intuitivos e cartilhas ilustradas, criando um
conjunto de principios logicos para orientar o trabalho dos profissionais (por exemplo,
participagdo informada, seguranga, igualdade, justica e transparéncia); ndo se pode esquecer do

apoio de redes para grupos vulneraveis (investimentos na Defensoria Publica e outras
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sociedades de apoio) e desenvolvimento de politicas publicas e programas sociais de combate
a exclusao digital (cursos gratuitos e profissionalizantes de alfabetizagao digital e ampliacdo do

acesso a internet por meio de consorcios publicos).

1.7 REFLEXOS DA EXCLUSAO DIGITAL NO ACESSO A JUSTICA NO BRASIL

A exclusao digital no Brasil se refere a incapacidade de determinados grupos sociais de
acessar ou utilizar efetivamente as tecnologias digitais, o que se tornou um problema estrutural
e progressivamente mais grave nos ultimos anos’. Essa exclusdo transcende a mera falta de
dispositivos eletronicos, como computadores e smartphones, abrangendo também barreiras
relacionadas a alfabetizagdo digital e a conectividade inadequada a internet. Nesse contexto, a
exclusao digital ndo apenas limita a participacao dos cidadaos na economia digital e em servigos
publicos essenciais, mas também impacta diretamente o acesso a justica, especialmente em um
cenario onde o Judiciario adota progressivamente as plataformas digitais como principal meio

de tramitagao processual.

Vimos que impacto dessa exclusdo digital ¢ desproporcionalmente severo entre os
grupos mais vulneraveis da sociedade. Populagcdes de baixa renda, especialmente em
comunidades periféricas e rurais, enfrentam dificuldades adicionais para acessar recursos
tecnologicos basicos (Silva, 2022, p. 59). Além das desigualdades socioecondmicas, ha um
agravante de ordem geografica. Enquanto centros urbanos dispdem de uma infraestrutura
digital relativamente desenvolvida, areas rurais e remotas ndo contam com esse aparato para

acessar servigos juridicos digitais.

A falta de conectividade, aliada a escassez de equipamentos tecnologicos e a auséncia
de servicos publicos descentralizados, impede que a populagdo dessas localidades possa
acompanhar processos judiciais, realizar peticionamentos eletronicos ou até participar de

audiéncias virtuais (Lima, 2021, p. 15).
1.7.1 Barreiras praticas para a populacio hipossuficiente no uso das plataformas do
Judiciario

A exclusao digital ¢ um fenomeno estrutural que reflete desigualdades socioeconomicas
historicas, limitando a participagdo da populagdo vulneravel no sistema de justi¢a. Ratificamos

que a desigualdade digital ndo se resume a falta de conectividade, mas engloba também fatores

7 (Mori, 2011, P. 27, 139; Pinto; Marques; Prata, 2021, P. 110-111).
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como baixa escolaridade, auséncia de letramento digital e dificuldades de acesso a dispositivos

tecnologicos compativeis com as exigéncias das plataformas judiciais.

Mesmo quando ha acesso a internet, o custo elevado dos pacotes de dados e a
instabilidade das conexdes comprometem a participagdo efetiva da populacao hipossuficiente
em audiéncias virtuais e na pratica de atos processuais. Como apontado por Barbosa (2023, p.
47), a auséncia de politicas publicas eficientes para a universalizagdo do acesso a internet
compromete a aplicabilidade do Juizo 100% Digital, reforcando barreiras ja existentes ao

acesso a justi¢a, detalhadas nas se¢des anteriores.

Conforme Mendongca e Nascimento (2023, 69), embora a digitalizagao agilize e
simplifique procedimentos judiciais, ela também pode aprofundar desigualdades ao excluir
individuos que ndo dispdem de habilidades digitais minimas para interagir com o sistema

eletronico (Mendonga; Nascimento, 2023, p. 287-288).

A maioria dos sistemas utilizados no Brasil, como o PJe, demandam acesso por meio
de navegadores especificos, certificados digitais e softwares que, muitas vezes, ndo sao
compativeis com dispositivos méveis mais simples. Isso gera um obstaculo para a populagdo
que depende de smartphones basicos ou do uso de equipamentos publicos, como computadores

de bibliotecas ou telecentros comunitarios.

Por fim, a exclusdo digital impacta diretamente a advocacia popular e os defensores
publicos, que representam os grupos mais vulneraveis. Escritorios de advocacia dativa e nacleos
de assisténcia juridica frequentemente operam com infraestrutura precaria, o que dificulta a
atuacdo em um ambiente totalmente digital. A auséncia de suporte técnico adequado para
advogados que prestam servigos a populagao hipossuficiente agrava a desigualdade no acesso
a justica, tornando o Judiciario um espago acessivel apenas aqueles que detém recursos

financeiros e dominio tecnologico (Mendonga; Nascimento, 2023, p. 287-288).

O Programa Justica 4.0, por exemplo, priorizou a integragdo de sistemas eletronicos,
como o PJe e o Juizo 100% Digital, com a justificativa de que tais ferramentas trariam maior
acessibilidade ao Judiciario. Ocorre que essa logica desconsidera que o acesso a justica nao
pode ser avaliado apenas pela existéncia de canais digitais, mas sim pela capacidade real da

populagdo de utiliza-los efetivamente.
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Esse cenario ¢ especialmente problemdtico quando analisamos a concentragdo
geografica da inovagdo no sistema judicidrio. Estudos demonstram que os tribunais mais
avangados digitalmente estao localizados em estados economicamente mais desenvolvidos,
enquanto regides do interior ¢ de menor infraestrutura continuam dependentes de formas

tradicionais de acesso a justica (IBGE, 2022, p. 112).

Essa realidade refor¢ga um paradoxo preocupante: ao mesmo tempo em que a
digitalizacdo do Judiciario pretende facilitar o acesso a justica, ela cria barreiras para aqueles
que ja enfrentam dificuldades no sistema tradicional. O CNJ, ao estabelecer metas como a
digitalizagdo total dos processos, parece desconsiderar as disparidades socioeconOmicas e
regionais do pais, ignorando que nem todos os cidadaos possuem as condi¢des necessarias para

litigar em um ambiente exclusivamente digital.

1.7.2 O papel das institui¢des de ensino, do terceiro setor e da iniciativa privada na

mitigacio da exclusiao digital

Para que a digitalizacdo do sistema de justica ndo aprofunde ainda mais as desigualdades
estruturais ja existentes, a mitigacdo da exclusdo digital deve ser tratada como um compromisso
conjunto entre instituigdes publicas, academia, setor privado e organizac¢des da sociedade civil.
Nesse sentido, vimos que as IES desempenham um papel fundamental na formagao de futuros
operadores do Direito que estejam preparados para atuar em um ambiente juridico digitalizado.
Nesse contexto, os Nucleos de Pratica Juridica (NPJs), além de um espago de aprendizado para
estudantes de Direito, podem servir como pontos de acesso para comunidades carentes,
oferecendo suporte juridico gratuito e facilitando o uso de plataformas digitais por parte da

populagdo vulneravel (Marinoni; Arenhart; Mitidiero, 2021).

O terceiro setor também exerce papel relevante na promoc¢do da inclusdo digital,
especialmente em territérios vulneraveis. Organizagdes nao governamentais € associagdes
comunitdrias frequentemente desenvolvem agdes de capacitagdo para o uso de ferramentas
digitais, ofertando cursos de alfabetizagdo tecnoldgica, acesso a dispositivos e apoio na
navegacao em servigos publicos eletronicos. Como observam Mendonga e Nascimento (2023),
a auséncia de habilidades tecnologicas e de infraestrutura adequada aprofunda desigualdades ja
existentes, o0 que exige que projetos sociais de acesso a justiga considerem a intersec¢ao entre
vulnerabilidade econdmica e letramento digital para garantir que direitos fundamentais sejam

efetivamente exercidos (p. 287-288).
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J& a iniciativa privada, por meio de parcerias estratégicas, pode contribuir com
infraestrutura tecnolédgica e inovagdo no desenvolvimento de ferramentas que tornem o acesso
ao Judiciario mais intuitivo e eficiente. Grandes empresas de tecnologia e telecomunicagoes,
em colaboragdo com 6rgaos do Judicidrio, podem oferecer solugdes que minimizem barreiras
técnicas e facilitem a navegacdo dos cidaddos em plataformas juridicas on-line. A
implementa¢do de programas de acesso gratuito a internet para fins de servigos publicos e a
criacdo de aplicativos mais acessiveis sao medidas que podem contribuir para reduzir os

impactos da exclusdo digital no acesso a justiga (CNJ; PNUD, 2021, n. p.).

1.7.3 Alternativas para um modelo hibrido e inclusivo de acesso a justica

Diante dos desafios impostos pela exclusdo digital, a adogdo de um modelo hibrido de
acesso a justi¢a surge como alternativa para garantir que a digitalizacdo do sistema judicidrio
ndo se transforme em fator excludente. O conceito de justica hibrida pressupde a coexisténcia
de procedimentos presenciais e virtuais, permitindo que aqueles que ndo possuem acesso as
ferramentas digitais possam continuar a recorrer a formatos tradicionais de atendimento e

tramitagdo processual (Cappelletti; Garth, 1988).

Medidas concretas para viabilizar um modelo hibrido incluem a manutengdo de
unidades fisicas de atendimento para acolhimento de individuos sem acesso a internet ou com
baixa alfabetizac¢ao digital. Como vimos, tribunais itinerantes, unidades méveis de assisténcia
juridica, a Defensoria Publica, em parceria com universidades e organizacdes do terceiro setor,
sd0 mecanismos para a garantia do direito ao acesso a justica seja efetivado de maneira

equitativa (Lima, 2021, p. 9).

Outra estratégia ¢ a simplificagdo das plataformas judiciais digitais, tornando sua
navegagao mais intuitiva e acessivel. Muitos sistemas atualmente utilizados pelo Judiciario
requerem um nivel de familiaridade técnica que exclui parcela significativa da populagao.
Nesse sentido, a adog¢ao de design inclusivo e linguagem acessivel pode minimizar barreiras e
permitir que mais cidaddos se beneficiem dos servicos digitais. Além disso, ferramentas de
suporte, como assistentes virtuais e centrais de atendimento para auxilio na navegagao, podem
facilitar o uso dessas plataformas por individuos menos familiarizados com tecnologia (Silva,

2022, p. 19).
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1.8 O ponto cego da modernizacio: O Juizo 100% Digital e a impossibilidade legal de
acesso para a populac¢ido carceraria

A narrativa da modernizacao do Poder Judiciario, impulsionada pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), ¢ construida sobre os pilares discursivos da eficiéncia, da celeridade e da
democratizagdo do acesso. Os relatorios de produtividade e os portais de noticias dos tribunais
celebram a superacdo de barreiras geograficas e a agilizacdo dos tradmites processuais como
marcos de uma justica que finalmente se alinha ao século XXI. Contudo, no cerne desse projeto
de otimizagdo tecnoldgica, reside um paradoxo tdo profundo quanto silenciado: a
implementag¢do do Juizo 100% Digital cria, para um segmento especifico e extremamente
vulneravel da populagdo, ndo uma barreira a ser superada, mas uma muralha legalmente
instituida que impossibilita o exercicio de seus direitos mais fundamentais. Refere-se a

populagdo carceraria.

O planejamento estratégico do CNJ de 2011 afirmava, como uma de suas missdes, a
necessidade de 'promover a aproximagdo do Poder Judiciario com a sociedade' e 'garantir a
universalizacdo do acesso' por meio da tecnologia, colocando o cidaddo como o centro do
processo de modernizagao (Conselho Nacional De Justica, 2011, p. 16). Contudo, a analise da
situacdo da populacdo carceraria revela a falacia dessa promessa de universalizagdo. Para este
grupo, a 'aproximacao’ tecnologica se converteu em uma barreira legal intransponivel, expondo
como um projeto concebido sob o signo da universalidade, na pratica, produziu e aprofundou a

exclusao juridica

Este topico final nao busca ser mais um item na lista de desafios da digitalizacao; ele
propoe-se a ser a dentincia do ponto cego de todo o projeto. Enquanto o Estado-Juiz exige o
dominio de ferramentas digitais como condi¢gdo para o acesso a jurisdi¢do, o Estado-
Administrador, por meio de um arcabouco legal robusto, proibe expressamente que a populagao
privada de liberdade tenha acesso a essas mesmas ferramentas. O resultado € uma contradi¢ao
insustentavel que expde a fragilidade de um modelo concebido sem a bussola dos direitos
fundamentais. A andlise a seguir desconstrdi essa arquitetura de exclusao, demonstrando como
ela representa a manifestagdo mais extrema do descompasso estrutural denunciado neste
capitulo, transformando a moderniza¢ao tecnoldgica em um vetor de aprofundamento da
desigualdade juridica, na contramdo do que preconiza a doutrina do acesso a justica

(Cappelletti; Garth, 1988, p. 25).
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1.8.1 A Arquitetura Normativa da Exclusiao Digital

A exclusdo digital da populacdo carcerdria ndo ¢ um acaso ou uma falha de
implementa¢do; ela ¢ um designio normativo. Diferente do cidaddo comum que enfrenta
barreiras econdmicas ou de letramento, o preso enfrenta uma proibi¢do legal explicita. O
fundamento dessa barreira encontra-se primariamente na Lei de Execugdes Penais (Lei n.°
7.210/1984) e em uma série de portarias e resolugdes do Departamento Penitenciario Nacional
(DEPEN) e das secretarias de administragdo penitenciaria estaduais.

A proibicao do uso de tecnologias por presos estd fundamentada no dever de submissao
a disciplina interna, conforme estabelece o Art. 50 da Lei de Execug¢des Penais (Brasil, 1984).
A posse de aparelho telefonico, de raddio ou similar, de forma autorizada ou nao, ¢
expressamente considerada falta grave pelo Art. 50, inciso VI, da LEP, o que justifica a rigidez
do controle penitenciario sobre dispositivos eletronicos (Brasil, 1984). Segundo Nucci (2022,
p. 950), a classificacdo da posse de um celular como falta grave ndo ¢ uma mera questao
disciplinar, mas uma medida de politica criminal essencial para manter a ordem e a seguranca,
tanto dentro quanto fora dos presidios, uma vez que esses aparelhos sdo frequentemente
utilizados para o comando de organizagdes criminosas.

O Art. 50 da LEP, ao tratar dos deveres do preso, estabelece a submissdo as sangdes
disciplinares, e os regulamentos internos das unidades prisionais uniformemente proibem a
posse e o uso de aparelhos telefonicos celulares, computadores e qualquer outro dispositivo

eletronico com capacidade de conexao a internet.

A justificativa para tal proibig¢do ¢, em tese, legitima e inquestionavel: a seguranca do
estabelecimento penal, a prevenc¢ao de fugas, a organizagdo de crimes € a comunicagdo com 0
meio externo para fins ilicitos. Conforme a doutrina especializada, o ambiente prisional exige

um controle rigoroso para o cumprimento de suas finalidades (Marcao, 2022, p. 112).

Ocorre que, ao blindar o sistema penitenciario contra essas ameacas, o Estado também
cega o preso para o mundo juridico que o cerca. A Lei n.® 13.964/2019, conhecida como "Pacote
Anticrime", ao flexibilizar a realiza¢do de audiéncias por videoconferéncia, buscou dar um
verniz de modernidade e eficiéncia ao processo penal. No entanto, ao fazé-lo sem criar as
contrapartidas necessarias para garantir a efetividade da defesa, consolidou o modelo de um

processo a distancia no qual o réu preso €, na pratica, um mero espectador.
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A propria regulamentagao judicidria, ao normatizar as audiéncias por videoconferéncia,
especialmente no contexto da pandemia, consolidou a pratica de interrogar réus presos a
distancia, muitas vezes sem estabelecer garantias minimas para assegurar a efetividade de sua
defesa técnica (Conselho Nacional De Justica, 2020). A lei permite que ele seja "ouvido"
digitalmente, mas o arcabouco legal proibitivo o impede de "ver" o processo, de "interagir" com
os documentos e de "participar" ativamente de sua propria defesa. Cria-se, assim, uma zona de

excecao digital: o preso esta no processo, mas nao pode acessa-lo.

1.8.2 A Erosao Pratica do Direito de Defesa: O Processo Inatingivel

As consequéncias dessa arquitetura legal sdo devastadoras para o nucleo do devido
processo legal. O primeiro e mais grave impacto ¢ a impossibilidade de acesso direto e
autonomo ao Processo Judicial Eletronico (PJe). A intimagao eletronica, hoje regra geral para
advogados, chega ao sistema, mas o réu preso ndo tem como consultd-la. Ele depende
inteiramente da boa vontade, da disponibilidade e da eficiéncia de seu defensor (se o tiver) para
ser informado sobre cada movimento do processo. Isso viola frontalmente o principio da

autodefesa e o direito de informagao, garantidos constitucionalmente.

Como um cidaddo pode exercer seu contraditério se a principal via de comunicacao
oficial do processo lhe ¢ vedada por lei? Essa dependéncia extrema fragiliza a relacdo de
confianga entre defensor e defendido e retira do preso a capacidade de ser sujeito ativo em sua

propria defesa, contrariando as garantias fundamentais do processo (Lima, 2022, p. 78).

A doutrina processual penal moderna destaca que a ampla defesa ndo se esgota na defesa
técnica, mas inclui a autodefesa, que ¢ o direito do acusado de participar pessoalmente dos atos
processuais, de influir na formacao do convencimento do juiz (Nucci, 2022, p. 543). Ao impedir
0 acesso ao processo digital, o Estado anula essa dimensao da autodefesa. O réu preso se torna

um mero objeto de informagao, e ndo um sujeito de direitos.

Em segundo lugar, a comunicacdo com a defesa técnica se torna mediada e precaria. O
sigilo da comunicagdo entre advogado e cliente, pilar do direito de defesa, ¢ constantemente
ameacgado. As conversas telefonicas sdo monitoradas, as visitas sao breves e, muitas vezes,
realizadas em ambientes que ndo garantem a privacidade necessaria para uma consulta juridica
eficaz. A possibilidade de enviar um e-mail com um documento urgente ou uma davida crucial

para seu advogado ¢ inexistente. O preso fica refém de uma comunicagdo assimétrica e

burocratizada, incapaz de colaborar efetivamente com sua prépria defesa. A tecnologia, que
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deveria ser uma ponte, torna-se um abismo intransponivel, aprofundando a hipossuficiéncia

processual ja inerente a condi¢ao de aprisionamento.

1.8.3 A Audiéncia por Videoconferéncia: Simulacio de Participacdo e Violacdo ao
Contraditério

A audiéncia por videoconferéncia ¢ talvez o exemplo mais simbolico e perturbador
dessa exclusdao. Apresentada como uma solucao que economiza recursos € aumenta a seguranca,
ela representa, na pratica, uma reducao da participagdo do réu preso a uma imagem em uma
tela. O ato processual, que deveria ser um didlogo vivo e contraditério, transforma-se em uma
transmissdo unidirecional. Questdes fundamentais de validade do ato s3o frequentemente
ignoradas. O preso tem condi¢des técnicas de ver e ouvir perfeitamente tudo o que se passa?
Ele tem um momento reservado e privado para conversar com seu advogado momentos antes
de depor? Ele consegue apontar para uma falha na transmissdao ou solicitar esclarecimentos

técnicos sobre o sistema que esta sendo usado? A resposta, na maioria das vezes, ¢ ndo.

Ele ¢ colocado diante de uma camera, muitas vezes sem compreender plenamente o
funcionamento da tecnologia, e sua participagao ¢ reduzida a respostas monossilabicas. O Juizo
100% Digital, nesse contexto, ndo humaniza o processo; ele "coisifica" o réu, transformando-o
em um objeto dentro de um fluxo tecnoldgico que ele nao controla nem compreende. Essa
dinamica viola principios basilares do processo penal. O contraditorio e a ampla defesa (Art.
5°, LV, CF) pressupdem a possibilidade real de influenciar a decisao judicial. Como influenciar
um processo que se desenrola em uma plataforma digital & qual se ¢ legalmente proibido de
acessar? A audiéncia por videoconferéncia, sem garantias minimas de efetividade, torna-se um
ato formal, mas ndo materialmente justo, uma mera simulagdo de participacdo processual.
Conforme adverte a doutrina critica, a virtualizagdo do interrogatério pode representar um
retrocesso em termos de garantias, transformando o ato em um ritual de validagdo formal em

detrimento da busca pela verdade material (Badaro, 2021, p. 312).

1.8.4 O "Estado de Excecio Digital" e a Crise de Legitimidade do Judiciario

O paradoxo da populagdo carceraria expoe uma fissura profunda na legitimidade do
proprio Juizo 100% Digital. Um sistema de justica que, por sua propria estrutura, exclui uma
parcela de seus jurisdicionados, questiona sua propria pretensao de universalidade. Se o acesso
a justica ¢ um direito fundamental, mas o modelo de acesso adotado o torna legalmente

impossivel para um grupo especifico, estamos diante de uma inconstitucionalidade estrutural.
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Essa situacdo pode ser interpretada como a criagdo de um "estado de excegdo digital", para além
do estado de exce¢do formal que a privagdo da liberdade ja representa. Inspirando-se em
Agamben (2004, p. 74), o preso digitalmente excluido assemelha-se a figura do homo sacer:
aquele que existe em um limbo juridico onde a for¢a da lei o atinge, mas a protecao da lei o
abandona. Impde-se um segundo estado de excecdo, no qual os direitos processuais sao
suspensos em nome da modernizagdo tecnologica e da seguranga penitencidria, transformando

a vida processual do individuo em "vida nua", desprovida de garantias.

O preso, como cidaddo, tem seu direito de acesso a justica formalmente reconhecido,
mas, como prisioneiro, tem as ferramentas para exercer esse direito legalmente suprimidas. Isso
gera uma categoria de "cidadania de segunda classe", onde os direitos existem no papel, mas
sdo inexistentes na pratica, em uma clara manifestagao do que Foucault (2014, p. 145) analisou
sobre os mecanismos de poder disciplinar que se estendem para além dos muros da prisdo,
controlando e silenciando o individuo em sua esfera de direitos. Inspirando-se em Agamben
(2004, p. 74), o preso digitalmente excluido assemelha-se a figura do homo sacer: aquele que
pode ser morto, mas nao sacrificado, existindo em um limbo juridico onde o direito ndo o

protege plenamente, mas o poder o submete completamente.

Na perspectiva de Robert Alexy (2011, p. 93), principios como o acesso a justica sao
mandados de otimizagdo, que devem ser realizados na maior medida possivel dentro das
circunstancias faticas e juridicas. O modelo do Juizo 100% Digital, ao impor barreiras legais a
participa¢do do preso, falha em seu dever de otimizacdo, violando a proibi¢do de protecao
insuficiente. Essa situagdo cria um estado de excecdo digital, no qual os direitos processuais
sdo suspensos em nome da modernizagao tecnologica e da seguranga penitenciaria, revelando
uma ponderagao de principios viciada em favor da eficiéncia em detrimento da inclusdo. A crise
de legitimidade ¢ inevitavel. Como o Judicidrio pode exigir que a populacdo se adapte ao novo
padrao digital, quando uma das institui¢des do proprio Estado (o sistema prisional) opera na
direcdo contraria? Essa contradi¢dao interna mina a narrativa de uma modernizagao inclusiva e
revela que o projeto foi concebido a partir de uma perspectiva de privilégio, ignorando as

realidades mais extremas de exclusdo social e juridica do pais.

Este topico buscou demonstrar que o impacto do Juizo 100% Digital sobre a populacao
carceraria ndo é um detalhe ou uma dificuldade a ser contornada. E a prova cabal de que a
digitalizacdo do Judiciario foi implementada sem uma analise aprofundada de suas

consequéncias sobre os grupos mais vulneraveis, violando o principio da isonomia e o direito
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fundamental de acesso a justica. A questdo que se impde, € que ecoard como um fio condutor
para os capitulos seguintes desta tese, ¢ profunda e inquietante: Como pode o Judicidrio,
guardido da Constituicao e do devido processo legal, implementar um modelo de justi¢a que,
por sua propria logica e amparado em leis de outros ramos do Direito, torna o acesso a jurisdicao

uma impossibilidade legal para milhares de seus jurisdicionados?

A resposta a essa pergunta ndo ¢ técnica, mas ideologica e politica. Ela revela se a
modernizagao do Judiciario esta, de fato, a servigo da ampliagdo da cidadania ou se ¢ apenas
um novo verniz para um sistema que historicamente produz e reproduz desigualdades. Ao expor
este ponto cego, este capitulo conclui que qualquer discussdo sobre o futuro da justica digital
no Brasil que ndo inclua uma solugdo radical e urgente para a populagdo carceraria sera
incompleta e, em ultima analise, ilegitima. Os capitulos seguintes se dedicardo a explorar as
falhas teoricas (Capitulo 2), as lacunas institucionais (Capitulo 3) e as possiveis alternativas
(Capitulos 4 e 5) para que a justiga digital ndo se torne sindonimo de uma nova e cruel forma de

exclusao juridica.

1.9 O PAPEL DAS INICIATIVAS GOVERNAMENTAIS E DO SETOR PRIVADO NA
INCLUSAO DIGITAL

As iniciativas governamentais mitigam a exclusdo digital, garantindo o acesso
equitativo a justica para todos os cidaddaos. No Brasil, a formula¢ao de politicas publicas
voltadas a inclusdo digital deve abranger a expansdo da infraestrutura de internet em areas
carentes, o fornecimento de subsidios para familias de baixa renda acessarem dispositivos

digitais e a criacao de programas de alfabetizacdo digital voltados a grupos vulneraveis.

Vé-se que o papel do governo na inclusdo digital transcende a mera disponibilizacdo de
infraestrutura. E necessario o desenvolvimento de programas intersetoriais que promovam a
capacitacdo digital da populacdo e incentivem a participagdo de empresas privadas nesse
processo. Modelos adotados em outros paises demonstram que subsidios governamentais para
0 acesso a internet e parcerias com o setor privado sdo eficazes para ampliar a inclusdo digital.
Exemplos de sucesso incluem os programas da Unido Europeia de investimento em
conectividade para regides rurais € as iniciativas canadenses de incentivos fiscais para empresas
de tecnologia que desenvolvem solugdes para inclusao digital (Silva, 2022, p. 18). No Brasil,
embora programas como o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) e o Programa Brasil

Inteligente tenham buscado promover a expansao da infraestrutura digital, os resultados ainda
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sdo limitados, especialmente no que se refere a redugdo da exclusdo digital em areas de extrema

pobreza (CGLbr, 2022).

Nesse ambito, o governo pode fomentar esse engajamento por meio de incentivos fiscais
e subsidios para empresas que investem em inovac¢do voltada a acessibilidade digital. A
colaboracdo entre empresas de tecnologia e institui¢des educacionais, por exemplo, pode
resultar no desenvolvimento de ferramentas inclusivas e plataformas de facil usabilidade,
beneficiando grupos marginalizados e facilitando seu acesso ao Judiciario digital (Almeida;
Ferreira, 2022). Parcerias publico-privadas ja demonstraram eficiéncia em diversas areas, sendo
possivel replicar essa abordagem na ampliagdo da infraestrutura digital e na criacdo de

programas de capacitacao para o uso de tecnologias juridicas.

1.10 ESTRATEGIAS DE LONGO PRAZO PARA UMA INCLUSAO DIGITAL
SUSTENTAVEL

A construcao de uma estratégia de longo prazo para inclusao digital sustentavel requer
uma abordagem multifacetada, que véa além da mera disponibilizacdo de internet e dispositivos
eletronicos. Um modelo hibrido de acesso a justi¢a, que combine métodos digitais e presenciais,
pode atender as diferentes realidades da populacdo brasileira. Essa abordagem envolveria
investimentos continuos na infraestrutura digital e na educacao tecnologica, garantindo que as
plataformas juridicas sejam acessiveis ndo apenas tecnicamente, mas também cognitivamente

(Lima, 2021. p 67).

A eficacia dessas politicas deve ser constantemente monitorada e avaliada para garantir
sua adaptabilidade as necessidades da sociedade. O desenvolvimento de indicadores de acesso
digital, a realizac¢do de pesquisas sobre o uso de plataformas juridicas e a criagdo de mecanismos
de feedback por parte dos usudrios sdo essenciais para aprimorar continuamente essas
iniciativas (Barbosa, 2023 p. 53). A implementagdo de tecnologia inclusiva deve ser
acompanhada por marcos regulatorios que assegurem que as plataformas digitais do Judiciario
sejam acessiveis a todos, independentemente de sua condi¢do socioecondmica ou nivel de

letramento digital.

1.11 PERSPECTIVAS E DESAFIOS FUTUROS DA JUSTICA DIGITAL NO BRASIL

Pelas informagdes levantadas até aqui, a digitalizagdo do sistema de justica no Brasil

esta em constante evolugdo, e as tendéncias futuras apontam para um uso ainda mais intenso da
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tecnologia na tramitacdo processual. A expectativa ¢ que plataformas digitais se tornem o
principal meio de acesso a justi¢a, otimizando o tempo de tramitagao dos processos e reduzindo

a burocracia judiciéria.

A pandemia da Covid-19 revelou, de forma explicita, a profundidade da exclusdo digital
e seus impactos no acesso a justica. Durante esse periodo, milhares de cidadaos foram privados
de sua participacdo em audiéncias virtuais devido a auséncia de conexao estavel ou de

equipamentos adequados para acessar os sistemas processuais eletronicos (Lima, 2021, p. 26).

Esse panorama evidencia a necessidade urgente de regulamentagdo das tecnologias
aplicadas ao Direito. O avanco da Inteligéncia Artificial (IA) e sua utilizacao no apoio a tomada
de decisdes judiciais suscitam preocupacdes quanto a transparéncia, aos possiveis vieses
algoritmicos e a prote¢do de dados pessoais. Conforme destaca o Conselho Nacional de Justiga,
a automacado judicial deve ser acompanhada de mecanismos de governanga que assegurem
responsabilidade, explicabilidade e preservacao dos direitos fundamentais (CNJb, 2022, p. 17—
19).

A inclusao digital, nessas circunstancias, deve ser tratada como direito fundamental,
sendo incorporada as politicas publicas de acesso a justica. Iniciativas legislativas voltadas para
a universalizagdo do acesso a internet e a ampliacao de programas de letramento digital devem
ser priorizadas para garantir que o avango tecnologico no Judiciario ndo reforce desigualdades

estruturais ja existentes.

Outro fator critico que compromete a efetividade das politicas publicas de inclusdo
digital ¢ a auséncia de uma coordenacgao interinstitucional robusta. Os programas de ampliagao
da conectividade e letramento digital foram formulados de forma fragmentada, sem um dialogo

efetivo com as demandas especificas do acesso a justiga.

O Brasil possui politicas publicas voltadas para a inclusdo digital, mas nenhuma delas
¢ voltada especificamente para o uso das plataformas do Judiciario. A educacao digital e o
acesso ao direito sdo tratados como esferas isoladas, o que impossibilita solugdes efetivas para

mitigar a exclusdo digital na Justiga.

Para que a digitalizacdo do Judiciario seja inclusiva, ¢ imperativo que se adotem
estratégias coordenadas entre o CNJ, o Poder Executivo, as Universidades, a Defensoria Publica

e o setor privado. Isso significa ir além da mera oferta de infraestrutura e investir em: programas
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de capacitacdo digital especificos para o uso dos servigos judiciais eletronicos; expansdo da
Defensoria Publica Digital, com assisténcia juridica remota para quem enfrenta barreiras
tecnologicas; parcerias entre universidades e tribunais para oferecer suporte juridico-
tecnologico gratuito a populacao vulneravel; criacdo de um plano nacional de inclusdo digital
juridica, garantindo que a digitalizacdo do Judiciario seja acompanhada de politicas efetivas

para democratizar seu acesso.

A modernizagdo do Judiciario ndo pode ser um fator de aprofundamento das
desigualdades, mas sim um instrumento para democratizar o acesso a justica de maneira ampla
e irrestrita. Sem politicas estruturais que levem em conta as disparidades regionais e
socioecondmicas do pais, o Brasil corre o risco de consolidar uma justica digital elitizada e

excludente, que beneficia poucos e marginaliza muitos.
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2. FUNDAMENTOS JURIDICOS E TEORICOS DO ACESSO A JUSTICA NA ERA
DIGITAL: UMA ANALISE A LUZ DO PRINCIPIO CONSTITUCIONAL.

O principio do acesso a justica ¢ uma das bases do Estado Democratico de Direito,
contemplado no art. 5.°, inciso XXXV, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Contudo, sua efetividade enfrenta desafios, sobretudo em contextos de transformacao
tecnologica e crises sanitarias, como a pandemia de Covid-19. Nesse cendrio, o surgimento do
"Juizo 100% Digital" representa uma inovacdo que, apesar de relevante, impoe
questionamentos quanto a inclusdo, a equidade e a efetividade da assisténcia judicidria gratuita,

especialmente para grupos de individuos em situagdo de vulnerabilidade.

Este capitulo busca evidenciar a relagao entre o principio do acesso a justica, os desafios
tecnologicos do “Juizo 100% Digital” e os impactos da pandemia de COVID-19, com enfoque
nos grupos vulneraveis. O objetivo € analisar como essas transformacdes influenciam a garantia
de direitos, destacando a assisténcia judicidria gratuita como mecanismo para a assegurar a

efetivacao da justiga social.
2.1 O ACESSO A JUSTICA E O ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A discussdo sobre regras, principios e leis no Direito transcende a mera descriciao
técnica; ¢ uma reflexdo fundamental sobre os proprios alicerces que sustentam a ordem juridica
e, por conseguinte, a garantia dos direitos. A doutrina tradicional, por vezes, apresenta esses
conceitos como entidades fixas e universais, mas uma analise critica revela que eles sao o palco
de disputas politicas, refletindo e, a0 mesmo tempo, moldando a realidade social. Compreender
essa dindmica ¢ essencial para analisar criticamente os desafios contemporaneos, como a

digitalizagdo do Judiciario.

Nesse sentido, a distingdo entre norma e principio torna-se o ponto de partida para a
nossa andlise. Conforme aponta Nelson Nery Junior (2015), a "norma" ndo ¢ o texto frio da lei,
mas o sentido que a ele ¢ atribuido, um ato de poder que cria realidades e direciona a vida social.
Essa perspectiva ¢ crucial para entender o que ocorre com o "Juizo 100% Digital": as resolugdes
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) ndo sdo apenas orientagdes técnicas; elas sdo atos
normativos que criam uma nova realidade processual, uma nova "norma" para o acesso a

justica.
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A questdo se torna mais complexa quando introduzimos a figura dos principios. A teoria
de Robert Alexy (2008) ¢ aqui central: para ele, os principios sdo "mandamentos de
otimizagdo", ou seja, normas que ordenam que algo seja realizado na maior medida possivel,
considerando as circunstancias faticas e juridicas. Diferentemente das regras, que seguem uma
logica de "tudo ou nada", os principios exigem pondera¢do, um sopesamento entre bens

juridicos muitas vezes conflitantes.

E exatamente nesse ponto que a tensdo do "descompasso estrutural” se revela. O CNJ,
ao implementar o "Juizo 100% Digital", operou com base em um principio de eficiéncia e
produtividade. Acelerar processos, reduzir custos e otimizar a gestdo judicial tornaram-se as
metas a serem otimizadas. Contudo, esse principio entrou em rota de colisdo com o principio
constitucional do acesso amplo a justiga (art. 5°, XXXV, CF/88). A otimizacao da eficiéncia,
levada ao extremo, passou a violar outro mandamento de otimizacdo: o da inclusdo e da
igualdade. A digitalizacdo, que deveria ser um meio para ampliar o acesso, tornou-se, em muitos
casos, um obstaculo a ser otimizado, gerando uma exclusdao que a propria teoria de Alexy nos

ajuda a diagnosticar.

Essa confusao tedrica tem consequéncias praticas devastadoras. Como adverte Mauricio
Lopes (1995, p. 123), a imprecisao terminoldgica entre o que ¢ um principio € o que ¢ um
critério de interpretacdo gera inseguranca juridica e dificulta o acesso do cidadao comum. No
ambiente digital, onde as regras sdo codificadas em algoritmos e as plataformas sdo caixas-
pretas para o usudrio, a falta de clareza sobre os principios que as regem torna o sistema ainda

mais opaco e inacessivel para o leigo.

Portanto, a analise do ordenamento juridico brasileiro sob a 6tica do "Juizo 100%
Digital" exige que superemos a visdo de que regras e principios sdo meros conceitos abstratos.
Eles sao ferramentas de poder, cuja aplicagdo e interpretagao determinam quem tem acesso a
justica e como esse acesso se da. A digitalizacdo ndo ¢ um processo neutro; ela ¢ a
materializagdo de uma escolha politica, que priorizou um principio (eficiéncia) em detrimento
de outro (acesso e igualdade), gerando o "descompasso estrutural" que esta tese se propde a

analisar.

2.2 0 ACESSO A JUSTICA ENQUANTO PRINCIPIO

A critica contemporanea revela, contudo, uma insuficiéncia na compreensao tradicional

do acesso a justica, especialmente quando confrontada com os desafios impostos pela era
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digital. A nocdo de que o acesso se esgota na possibilidade formal de ingresso em juizo ignora
a emergéncia de uma nova e devastadora barreira: a hipossuficiéncia informacional. Essa
condi¢do, que vai além da caréncia econdmica, refere-se a limitagdo pratica do cidaddo em
compreender e utilizar os mecanismos tecnologicos essenciais para a defesa de seus direitos.
No Judiciario 100% Digital, a hipossuficiéncia informacional torna-se um obstaculo tdo ou mais
grave que a propria falta de recursos financeiros, convertendo a tecnologia, que deveria ser uma

ponte, em um fosso intransponivel para a cidadania.

Nesse contexto, a fungdo da Defensoria Publica, cujo papel institucional ¢ assegurar o
acesso a justica para quem ndo pode arcar com o custeio do processo, revela-se dramaticamente
insuficiente. A critica de Bedaque (2010. p. 80) ¢ contundente ao apontar que o sistema legal,
mesmo com sua ideia de universalidade, reproduz e até justifica exclusdes. A falta de estrutura
adequada e a insuficiéncia de recursos limitam a efetividade dessa atuagdo, evidenciando a
distancia entre a norma ideal e a realidade pratica. Essa critica ndo se dirige apenas as
deficiéncias institucionais, mas também a percepgao reducionista de acesso a justi¢a enquanto
um problema exclusivamente técnico, desconsiderando suas dimensdes politicas e sociais,

conforme bem salienta Canotilho (2003, p. 307).

Portanto, o acesso a justica deve ser compreendido em uma perspectiva ampliada, que
inclui o direito de agado e o direito a uma decisao justa, tempestiva e efetiva. O desafio ¢ construir
um sistema que nao apenas permita o ingresso em juizo, mas que também assegure condi¢des
processuais e materiais para que todas as pessoas sejam ouvidas e consideradas de forma
equitativa. Isso implica repensar o papel do Judicidrio, das politicas publicas e da sociedade
civil para garantir uma justica substancial, e ndo apenas formal, conforme defende Ferraz Jinior

(2002, p. 137).

Em outras palavras, o acesso a justica, como ideia, ¢ uma area de briga politica e legal
que mostra as tensdes e contradicdes de uma sociedade com varias diferencas. Uma analise
cuidadosa do referido principio ajuda a ver ndo apenas suas chances, mas também seus limites

e dificuldades, em um contexto de grandes desequilibrios de poder e recursos.

A Sec¢do XXXV, do artigo 5.°, da Constituicdo Federal de 1988 concede a
inalienabilidade da jurisdi¢do ou o acesso a justica: defini¢do de que a lei ndo negara ao
Judiciario qualquer tipo de lesdo ou ameaga a direito. No Codigo de Processo Civil de 2015,

aparece na Parte Geral, tendo como tUnico titulo "regras fundamentais"; na aplicagdo das regras
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processuais (descrita no Capitulo das regras fundamentais do processo civil, de acordo com

caput do art. 3.°) (Brasil, 2015, n.p.).

Esse ¢ o fundamento para a inalienabilidade da autoridade jurisdicional ou, ainda, a base
conceitual de acesso a justica. No entanto, esse conceito ¢ de dificil definicdo em diferentes
sistemas juridicos. No Brasil, a expressao "acesso a justi¢a" ¢ frequentemente usada, enquanto
em Portugal, o conceito ¢ derivado de sua propria Constitui¢ao, que foi escrita em 2005, e

incorporada ao art. 20° (Brasil, 2015 n.p.): "Acesso aos direitos e aos tribunais".

A dificuldade de defini¢do se alia & questdo: O que se entende por "acesso a justica"?
Qual ¢ o escopo do Acesso a Justica? Para responder, inicialmente se busca definir o termo

"acesso a justica".

Como ja mencionado, tentar definir "acesso a justica" ndo ¢ facil. Isso ocorre porque o
assunto estd sendo estudado atualmente ndo apenas por aqueles que se especializam em Direito
e no Judiciario, mas também por cientistas politicos, economistas, socidlogos e psicologos. Ou
seja, outros campos do conhecimento também estdo envolvidos com esse assunto. Contudo, ¢
preciso questionar: A leitura por outras areas ¢ saudavel e benéfica? Essa observagdo deve ser
permitida? Como outras opinides devem ser consideradas? E reconhecido que essa reflexdo é
benéfica e pode ser considerada, porque o Direito ndo pode ser uma area de conhecimento
isolada das demais. Em ultima analise, este ¢ um topico extremamente pessoal para cada uma

das entidades individuais e juridicas envolvidas, bem como para a sociedade.

O tema "acesso a justi¢a" tem sido estudado e analisado por académicos ha algum
tempo. Mauro Cappelletti discutiu o assunto de forma muito extensa. Segundo o autor, o

conceito de "acesso a justica':

[...] pretende servir como um meio de determinar os propoésitos basicos do
sistema legal: o sistema pelo qual as pessoas podem exigir seus direitos e
resolver suas disputas sob os auspicios do estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, deve produzir resultados que sejam
social e individualmente equitativos (Cappelletti, 1977, p. 8).
No contexto da escrita e das investigagdes do professor italiano, ha de se observar um
foco no "acesso a justica" conduzido pelo governo (a exemplo do Direito Brasileiro, dentro da
jurisdi¢do, ou do Estado-Juiz, uma vez que, no pais, de acordo com o texto constitucional em

vigor, ndo ha um conceito do chamado “contencioso administrativo™). Isso ¢ tao verdadeiro que
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ele se dedica a igualdade e também a garantir que os resultados sejam socialmente equitativos

e individuais.

No entanto, o conceito de "acesso a justi¢a" ¢ derivado do escopo maior do Judiciario.
E imprescindivel reconhecer que o acesso pode ser alcancado por meio de trés métodos
diferentes, além da via do Poder Judiciario: (a) Por meio de métodos alternativos de resolugao
de conflitos que dependem de autocomposicao (Conciliacao, Mediagao e Negociagdo); b) por
meio de heterocomposicdo (arbitragem), mas os tribunais nao estdo em posicao de exercer
jurisdi¢do sobre o assunto; e (c) por meio de politicas publicas, o governo ndo consegue

participar da disputa.

E uma falacia acreditar que o acesso a justi¢a pode ser alcangado apenas por meio do
Estado, do Judicidrio. Essa nocdo ¢ precisa quando a chamada jurisdicdo necessaria esta
presente, porque, nesse caso, entende-se que o corpo constitucional do Estado tem o imperativo
de alcancar a harmonia social, como parte do Estado e da estrutura constitucional, e ninguém
mais. O termo final no processo de resolugdo de conflitos ¢ o seu proprio. Esse € o lugar onde
ocorre o chamado “controle jurisdicional essencial e necessario” (Aratjo Cintra; Grinover;

Dinamarco, 2014, p. 50).

O acesso a justica ¢ visto como a chance de resolver litigios por jeitos diferentes, isto &,
por formas diversas e legais de, no tempo certo, reafirmar a paz social. No caso da autoridade
estatal, a responsabilidade do Judicidrio € preservar a jurisdi¢do, o que deve ser feito pelo
Estado-juiz para garantir a justica. E o compromisso que alcanga o objetivo de equilibrar os

interesses ou reconhecer o direito ameacado ou violado.

Aqui, impde-se a abertura de paréntesis. E mais simples compreender o comando do art.
111, o inicio da Constitui¢do Italiana®, na segunda parte, intitulada IV, ao lidar com o Judiciério,
especificamente, na Se¢do II, que discute os principios da jurisdi¢do; estes sdo declarados como
baseados no devido processo. Na lei, ndo se adota o conceito de que a jurisdigdo ¢ obtida por
meio do processo, em vez disso, defende-se um processo legitimo, reconhecido como parte da

esfera judicial. No entanto, pode haver uma oportunidade para a seguinte pergunta: teria sido

8 E o texto da Constituigdo italiana: La Costituzione della Repubblica Italiana, Parte seconda, TITOLO IV
LA MAGISTRATURA, Sezione II Norme sulla giurisdizione, “Art. 111. La giurisdizione si attua mediante
il giusto processo regolato dalla legge. Ogni processo si svolge nel contraddittorio tra le parti, in condizioni
di parita, davanti a giudice terzo e imparziale. La legge ne assicura la ragionevole durata [...]".
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possivel ter acesso a justica se o processo carecesse de desenvolvimento e carecesse de uma
decisdo de forma legitima? E importante reconhecer que Mauro Cappelletti (1988) se concentra
na igualdade, e o processo produz resultados que sdo social e individualmente equitativos. E
obvio, portanto, que o conceito de acesso a justiga estd intrinsecamente ligado ao principio da
igualdade, e que os resultados sdo iguais, sejam individuais ou sociais. Sem um procedimento

legitimo, ndo héd discussdo sobre jurisdi¢do e, consequentemente, sobre um procedimento

legitimo e, finalmente sobre acesso a justica.

Na verdade, Francesco Carnelutti (2000) documentou a distribui¢do equitativa da
disputa em seu estudo sobre jurisdi¢do. No entanto, para ele, s6 haveria um entendimento
completo, a respeito de um caso especifico (disputa), no momento em que a respectiva sentenca
foi escrita. A duracdo do processo seria, entdo, a composicao precisa da disputa, que €
estabelecer a regra de direito substantivo que rege o caso; por isso, uma parte tem direito a uma

parcela dos lucros.

Nao ¢ incomum que outros autores, incluindo Mauro Cappelletti discutam um processo
funcional, acessivel a todos e envolve a implementacao real dos direitos listados na legislacao.
O objetivo, portanto, com a intencao de ter acesso a justica, ¢ um procedimento que dé resposta

célere e suficiente aos conflitos de interesses.

Neste ponto, Cappelletti discorre sobre os possiveis impedimentos ao acesso a justica.
Um obice ao acesso a justiga € o custo do processo, aqui citado a titulo de exemplo. Em razao
da vulnerabilizagao do procedimento, a Constituicao de 1988, em matéria de direitos e garantias
constitucionais, preconiza no inciso LXXIV do art. 5.° que o Estado deve assegurar assisténcia
juridica integral e sem custo aos que carecem dos recursos necessarios; posteriormente, ao
tratar, no art. 134, da Defensoria Publica como institui¢do permanente, essencial a funcao
judiciaria do Estado, o faz como meio de expressao e concretizagdo da democracia, na forma
de uma orientacao juridica fundamental, com a finalidade de promocao dos direitos humanos e
de defesa de individuos e grupos, em qualquer nivel, judicial ou extrajudicial, dos direitos

coletivos e individuais, integral e gratuitamente, para os necessitados.

Além dos custos do processo, falar sobre a eficacia do acesso a justica ¢ também falar

sobre a nocdo de soberania ¢ vista como essencial’. Pelo menos quatro aspectos criticos do

9 Atualmente, a jurisdigdo pode e deve ser estudada como poder (ou melhor, como manifestagio do poder), como
fungdo e como atividade. A respeito do conceito de jurisdicdo, a doutrina tem afirmada “[...] que a jurisdigdo &,
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processo devem ser removidos, sdo eles: (a) a admissao do processo (entrada em tribunal), (b)
a maneira como o processo ¢ conduzido, (c) a justica das decisdes e (d) a eficacia das decisdes,

que sao tomadas pelos juizes.

Voltando ao conceito de acesso a justica, mutavel ao longo do tempo, do espaco e de
acordo com as ideologias, tradi¢des e valores daqueles que o entendem, delimite-se que a justica
nao pode ser confundida com a jurisdicdo. Esta ultima estd necessariamente associada a
primeira, uma vez que a jurisdi¢cdo € intrinseca ao conceito de justica, que € intrinseco a natureza
dos seres humanos, e que ¢ alcancada quando alguém testemunha o fato de que lhe ¢ devido o
que precisa. A justica ¢ a busca daqueles em conflito de interesses; a jurisdi¢do € o simples ato
de declarar a lei em um caso especifico, fornecendo uma resolugao para a disputa sem certeza

ou preocupacao de que havera satisfacdo ou harmonia entre as partes.

Como resultado, acredita-se que o valor da "justica" deve ser primordial para a lei, e que
o profissional juridico ndo deve ser restringido pelo texto frio da lei ao interpreta-la em relagao
ao caso especifico. Isto €, a lei ¢ apenas um meio para se chegar a justica, em vez de um fim

em si (Couture, 1979, p. 40).

Além disso, como explica Sérgio Bermudes (1982, p. 45), a lei, que ¢ promulgada pelo
Poder Legislativo, carece da legitimidade necessaria para representar os desejos da comunidade
administrada, porque se sabe que ha "padrdes" ndo oriundos de conflitos sadios e livres entre

grupos sociais, mas sim da vontade de um grupo especifico ou de alguns coletivos.

Kazuo Watanabe (1980, p. 53) descreve o processo de ter acesso a um sistema legal

justo em um capitulo de um livro intitulado Acesso a Justica e Sociedade Moderna. Ele ¢

ao mesmo tempo, poder, fungdo e atividade. Como poder, ¢ manifestacdo do poder estatal, conceituando como
capacidade de decidir imperativamente e impor decisdes. Como fungdo, expressa o encargo que t€m os 6rgaos
estatais de promover a pacificacdo de conflitos interindividuais, mediante a realizagdo do direito justo e através do
processo. E como atividade ela € o complexo de atos do juiz no processo, exercendo o poder e cumprindo a fungao
que a lei lhe comete. O poder, a fungédo e a atividade somente transparecem legitimamente através do processo
devidamente estruturado (devido processo legal)”. (Idem, p. 149). Jodo Batista Lopes, acerca da jurisdi¢ao e,
especialmente, sobre a natureza juridica da jurisdi¢do, ensina que “Alguns autores sustentam que ela ¢ poder,
fun¢do e atividade. Tecnicamente, porém, a jurisdi¢do ndo se confunde com poder, na medida em que ela ¢ mais
precisamente manifesta¢do do poder. Por outras palavras, a jurisdicdo emana do poder e, assim, com ele no se
confunde. Em rigor técnico, nem mesmo se poderia falar em separacdo de poderes (Poder Executivo, Poder
Legislativo, Poder Judiciario), ja que o Poder é uno, s6 havendo divisdo de fungdes. Como manifestacao do poder,
a jurisdi¢do tem de ser exercida por 6rgaos especialmente criados para tanto (juizos e tribunais) razao por que se
fala da fungdo jurisdicional a eles confiada e da atividade jurisdicional concretizada. Assim, a jurisdi¢do deve ser
vista como manifestagdo do poder, como fun¢do e como atividade”. (LOPES, Jodo Batista. Curso de direito
processo civil. pp. 68-69).



81

peculiarmente apto em sua descri¢do sobre processo, uma vez que a dificuldade de se chegar a
justi¢a'® ndo pode ser examinada dentro do acesso limitado as institui¢des judiciais existentes.
Nao se trata simplesmente de tornar a justica acessivel como uma instituicdo estatal, mas
também de fornecer uma ordem legal legitima. Essa meta ambiciosa necessita, antes de tudo,
de uma nova filosofia mental. O sistema juridico e suas instituicdes devem ser considerados na
perspectiva do publico. Isso leva ao problema da justica ter uma configuragdo maior do que
simplesmente um programa de reforma, como explica Mauro Cappelletti e Bryan Garth (1998,

p. 8-13).

Hoje, a visdo comum ¢ a do Estado, ndo a do ocupante temporario do poder, porque,
como os cientistas politicos corretamente notaram, o direito tem sido usado como forma de
governo para atingir metas e planos econdmicos. O cédigo ético maior € o da eficiéncia técnica,
e ndo o de justica e de bem-estar da comunidade. Tanto que Horacio Wanderlei Rodrigues
acredita que, na doutrina, o termo "acesso a justica" tem dois significados distintos: (a) acesso
ao Judiciario, e (b) acesso a uma "ordem especifica de valores e direitos fundamentais

associados aos seres humanos" (Rodrigues, 1994, p. 28).

A progressao da ideia de acesso a justica ¢ semelhante a dos direitos e garantias bésicas.
Durante o aumento da ideologia liberal burguesa, o individualismo se tornou a doutrina
predominante, € 0 acesso a justica era considerado uma garantia do individuo de registrar uma
queixa ou questionar uma decisdo. Para o sistema econdmico liberal, a justica era disponivel
apenas para aqueles que tinham capacidade financeira para pagar por ela, como resultado, a

igualdade era apenas formal.

A visdo durante os séculos XVIII e XIX era dispor sobre um direito, mas nao o
promover efetivamente, conforme explica Pedro Batista Martins (1999). Hoje, o conceito esta
mais avancado, € o propoésito do Estado ¢ fornecer recursos para resolver conflitos de interesse

e promover a harmonia social.

No Preambulo da Constituicdo Federal do Brasil de 1988, ja se evidencia que o Brasil

¢ um pais social-democrata. Isso garante a pratica dos direitos individuais e sociais, bem como

10 Alguns doutrinadores ja estdo trabalhando a tematica nesse sentido. Confira-se: TORRES, Jasson Ayres. O
acesso a justica e solucdes alternativas. LIMA FILHO, Francisco das Chagas. Acesso a justica e os mecanismos
extrajudiciais de solucdo de conflitos.
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a justi¢a, com uma sociedade pacifica e sem conflitos. O texto da Constituicdo também assegura
como um dos objetivos primordiais da Republica Federativa do Brasil a configura¢do de uma

sociedade justa'! (Brasil, 1988, art. 3.°).

Além desses aspectos, o legislador constitucional, quando se ocupa da finalidade de
construir uma sociedade justa, proporciona o acesso a justi¢a, o que esta posto no inciso XXXV,
do art. 5.°, na figura do principio da Inalienabilidade da Jurisdi¢ao. Em outras palavras, ndo
“excluir qualquer forma de lesdo ou ameaca a direito, da apreciagdo do Poder Judiciario”
materializa o direito e a garantia de acesso a justica; dessa forma, presume-se que todos tém o
direito, perante o Poder Judicidrio, a uma defesa eficaz e eficiente, observados os principios do

contraditorio e da ampla defesa, bem como as regras processuais envolvidas no caso.

Vicente Greco Filho (2007, p. 61) discutiu a disposicdo constitucional acima
mencionada em seu livro; a respeito do topico de direito constitucional, ele disse que o propodsito
do Poder Judiciario era se dirigir diretamente ao corpo legislativo ordinario e, como resultado,
toda legislagdo que impactasse negativamente a capacidade de agir era considerada

inconstitucional. Veja:

O poder de agéo e o Judiciario, como ambos instrumentos para a execugdo de
todas as garantias e direitos, servem como uma estrutura para toda a piramide,
que, [...] teria uma consisténcia fragil se ndo tivesse um sistema de
manutengdo completo. Podemos, na verdade, utilizar uma alegoria para
descrever a garantia jurisdicional como a estrutura de ferro que sustenta a
piramide de regras legais.
Dessa forma, a Constituicdo Federal de 1988 pode ser considerada promotora, por um
de seus poderes, da jurisdi¢do sobre todos os direitos e garantias listados no texto e em leis

infraconstitucionais, sejam estas prejudiciais ou ndo a um direito.

O direito de acesso a justica foi difundido pela Constituicao de 1988, o que levou a uma
expansao do direito para incluir tanto a via repressiva ("prejudicado") quanto a preventiva
("ameacado de direitos"). A rigor, a Constituicao proibe o conceito de evitar a admissao de
lesdo ou perigo, porque o direito de acdo ndo depende da conclusdo bem-sucedida da

reivindica¢do. Como resultado, ndo se deve interpretar erroneamente as palavras "negacdo de

11 «Art. 3°. Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: I — construir uma sociedade
livre, justa e solidaria; II — garantir o desenvolvimento nacional; III — erradicar a pobreza e a marginalizagdo
e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo”.
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jurisdi¢ao" a ponto de concluir como uma decisdo de ignorar uma reivindicacdo que lesa a

jurisdi¢ao da parte.

Humberto Theodoro Junior (1981, p. 504) dispde que o processo também deve visar a

harmonia social, além de buscar uma solug¢ao justa para a disputa:

Nao basta alcangar a paz social para garantir uma resolugao judicial para todos
os conflitos; o mais importante é que essa resolugdo seja efetivamente ‘justa’,
ou seja, seja adequada, util e eficaz para fornecer a parte a protecdo pratica de
que necessita, de acordo com o sistema juridico atual.

Além disso, para que se possa discutir verdadeiramente o acesso eficiente a justica e,
principalmente, as decisdes efetivas que sdo tomadas durante o processo, a percep¢do sobre
acesso a justica deve ser ampliada (e ndo reduzida & mera acessibilidade ao Judiciario). No
contexto da jurisdicdo, o acesso a justica ¢ um direito constitucional, além disso, ¢ necessario

seguir as etapas do processo € 0s pressupostos processuais, bem como a prescricdo € a

caducidade.

Aqui, tanto a justica quanto o direito sdo considerados de forma mais expansiva, ou seja,
0 acesso aos direitos nao € simplesmente ter acesso ao processo, € 0 acesso a justi¢a por sua vez
ndo se limita a ter acesso ao sistema judicial, pois o texto tenta trilhar um caminho diferente,
que examina a natureza da justica e do sistema legal a partir de um olhar que se concentra nos

direitos em si, € ndo no processo judicial.

Este estudo, atualmente, de métodos adequados de resolucdo de conflitos de interesse
ndo ¢ difundido apenas por legisladores estrangeiros e brasileiros, mas também pela doutrina
das mais diversas na¢des. A exemplo de Paula Costa e Silva'? (2009), que promove uma
discussao sobre o conceito, os aspectos gerais e o perfil do mediador, além de realizar estudos
sobre arbitragem. Em termos gerais, a autora, com o objetivo de observar o método de resolugdo
de conflitos denominado “meios extrajudiciais”, pretendeu demonstrar o método de ensino e

suas partes constituintes, enfatizando vasta e detalhada bibliografia sobre o tema.

Considerando todo esse arcabougo, discutimos a acessibilidade a justica no ambito

judicial e, entdo, os métodos adequados de resolucao de conflitos de interesses.

12 Nesse sentido, confira-se: SILVA, Paula Costa e. A nova face da Justica: Os meios extrajudiciais de resolugdo de
controvérsias.
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2.3 O CONCEITO DE ACESSO A JUSTICA VIA METODOS ADEQUADOS PARA
RESOLUCAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

A busca por meios adequados de resolugao de conflitos de interesse representa, na teoria
classica de Cappelletti e Garth (1988), a "segunda onda" do acesso a justica, um esforgo para
superar as barreiras econdmicas que tornavam o Judiciario inacessivel a maioria. Conciliagao,
mediagdo e arbitragem surgiram como alternativas promissoras para simplificar procedimentos,
reduzir custos e aproximar a justica do cidaddo comum. Contudo, no contexto do Judiciario
100% Digital, a anélise desses métodos exige uma nova camada critica: eles estdo, de fato,
servindo como pontes de inclusdo, ou se tornaram, paradoxalmente, mais um novo obstaculo
para os hipossuficientes? Além disso, uma superabundancia de formalidades pode resultar em
um indesejavel formalismo!®, tornando-se fundamental estabelecer uma distingio entre
formalidade e formalismo. Ao procurar mecanismos que possam facilitar um afastamento do
formalismo associado ao processo, as partes frequentemente procuram solugdes por meio de
vias alternativas (ou adequadas) a jurisdi¢cdo estatal, a exemplo da concilia¢do, da mediacao e

da arbitragem'*.

Esses métodos funcionam como portas a justiga tradicional, para lidar com conflitos de
interesse por outras vias. Nesses casos, hd uma conversa sobre a simplificagdo das dissonancias,
enfatizando uma real divisao dos servigos de justica que aproxima os cidaddos da aplicacao da

lei. E importante lembrar que estas outras solu¢cdes podem ocorrer dentro ou fora do processo.

A distingdo classica entre os métodos adequados de resolucdo de conflitos baseia-se no
ambiente em que ocorriam. A conciliagdo e a mediagdo, tradicionalmente endoprocessuais, € a
arbitragem, por sua vez, heterocompositiva, sdo classificadas quanto a sua natureza juridica.
No entanto, o que a digitalizacdo faz ¢ borrurar essas fronteiras, transformando todos eles em

processos que, em maior ou menor grau, dependem da tecnologia. Uma audiéncia de

13 Sobre formalismo no processo civil, Cf. Oliveira, 2003.

14 Ada Pellegrini Grinover (1993, p. 17) ensina que: “[a] crise da justica — e, no particular, da Justica do Trabalho
—, com a sobrecarga dos tribunais, a morosidade do processo, a burocratizagdo dos juizes, a complicacio
procedimental, correspondente, na verdade, 4 denegagdo de justica. E evidente, nesse enfoque, a nova visio que
demanda a questdo da autocomposicdo, da heterocomposicdo e do processo. E os esfor¢os do processualista
sensivel as instancias de seu tempo tém se concentrado, por isso, em duas vertentes. A vertente jurisdicional, com
a tentativa de descomplicag@o do proprio processo, tornando-o mais agil, mais rapido, mais direto, mais acessivel,
com relagdo a qual se fala em deformalizacdo do processo. E a vertente extrajudicial, buscando-se por ela a
deformalizagio das controvérsias, pelos equivalentes jurisdicionais, como vias alternativas do processo. E nesta
segunda perspectiva que se insere a revisitagdo da conciliagdo (autocomposicdo) e da arbitragem
(heterocomposi¢do)”.
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concilia¢do por videoconferéncia ou uma arbitragem conduzida por plataforma digital exigem,
das partes, ndo apenas a vontade de negociar, mas a competéncia para navegar em ambientes

virtuais, muitas vezes complexos € pouco intuitivos.

Aqui, o conceito de formalismo ganha uma nova roupagem. A critica tradicional ao
formalismo processual apontava o excesso de ritos e a rigidez de procedimentos que tornavam
a justica lenta e inacessivel. Hoje, enfrentamos um formalismo digital, que se manifesta na
exigéncia de certificados digitais, no uso de softwares especificos como o PJe e na necessidade
de adaptar peticdes e documentos aos padrdes técnicos das plataformas. Esse novo formalismo
pode ser tdo excludente quanto o antigo, especialmente para aqueles que ja enfrentam a barreira

inicial da hipossuficiéncia economica.

O Cddigo de Processo Civil de 2015 eliminou a tentativa de conciliagdo como uma

15

fun¢do padrdo do juiz'”, atribuindo essa competéncia ndo apenas a juizes, mas também a

conciliadores e mediadores, que agora sao considerados auxiliares da justica.

Atualmente, os papéis dos conciliadores e mediadores sdo regidos na Parte Geral do
Cdédigo de Processo Civil de 2015, especificamente no Titulo IV, referente ao Juiz e Auxiliares
de Justica, Capitulo III, referente aos Auxiliares de Justica, e Secdo V, dedicada aos

Conciliadores e Mediadores Judiciais, pontualmente nos artigos 165 a 175.

Nesse cendrio, a promessa de que os métodos adequados funcionam como portas de
inclusdo esbarra em uma realidade brutal: a digitalizagdo for¢ada pela pandemia revelou que a
falta de letramento digital e a auséncia de infraestrutura adequada transformaram a busca por
justica por meios alternativos em um desafio quase tdo grande quanto o acesso ao Judicidrio
tradicional. Como conciliar ou mediar uma disputa se uma das partes nao possui uma conexao
de internet estavel ou ndo sabe operar o software de videoconferéncia? A resposta ¢ que nao se

pode, e o problema volta a ser o mesmo da primeira onda: a exclusdo.

15 de se observar que, pelo Coédigo de Processo Civil de 1973, as atividades de tentativa de conciliagdo, conforme
se observava do art. 125, IV, e, também, dos arts. 447 a 449, eram do juiz, como diretor formal do processo. Cabia,
assim, a tentativa de conciliagdo ao proprio juiz. Por forga dessa legislagao, o juiz podia, ja no inicio da audiéncia,
tentar conciliar os litigantes (arts. 447-448). O Cddigo conferia, ainda, ao juiz, o poder de a qualquer tempo fazer
comparecer as partes a sua presenga, com vistas a consecu¢do da tentativa de conciliacdo (art. 125, IV, c/c o art.
342).
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A propria legislagdo, como o Codigo de Processo Civil de 2015, ao tentar modernizar e
incentivar os métodos adequados, parece ter pressuposto um cendrio de transi¢do digital suave
e universalizada, sem reconhecer que a tecnologia pode criar novas formas de desigualdade. Ao
atribuir a conciliadores e mediadores o papel de "auxiliares da justi¢ca", a lei os coloca na linha

de frente de um problema que ndo estdo preparados para resolver: a exclusdo digital.

Adicionalmente, a conciliagdo esta integrada ao arcabougo processual das Reclamagdes
Trabalhistas no ordenamento juridico brasileiro, de acordo com a Consolidagdao das Leis do
Trabalho (CLT), especificamente nos artigos 847 e 850. Além disso, a Lei dos Juizados
Especiais Civeis (Lei Federal n.° 9.099/1995) dé énfase a conciliagdo (art. 21) — mecanismo
também abordado pela Lei Federal n.° 10.259/2001, que facilita a criagdo de Juizados de
Pequenas Causas para Matérias Civeis e Criminais dentro do Judiciario Federal, conforme
evidenciado por seus artigos 3.°, 9.°, 10, paragrafo unico do artigo 10, bem como artigos 11, 12

e 18.

Na area penal, o conceito de concilia¢ao foi considerado inaceitavel devido a completa
indisponibilidade da liberdade pessoal e ao principio de que “nulla poena sine lege”. No
entanto, um ponto de vista transformador surgiu com a promulgacdo da Constituicdo Federal

em 1988. O artigo 98, I, desta Constitui¢do, introduziu o estabelecimento de

tribunais compostos por juizes, ou juizes ao lado de leigos, autorizados a se
envolver em concilia¢do, adjudicacgdo e execucgdo [...] sobre infragdes penais
de menor potencial de dano [...] e permitindo transagdes ¢ a adjudicagdo de
recursos por painéis de juizes de primeira instancia, conforme permitido por
lei (Brasil, 1988, art. 98, inc. I).

Seguindo essa disposicao, a Lei dos Tribunais (seara criminal) foi promulgada, sucedida

por legislacao que instituiu tais tribunais dentro da estrutura da Justica Federal.

De acordo com a interpretacdo da doutrina, a conciliagdo pode ser categorizada como
extraprocessual ou endoprocessual. Em ambos os casos, o objetivo € que as partes envolvidas
cheguem a uma resolugao para seu desacordo por meio de concessdoes mutuas. Em tais cendrios,
uma transacdo pode surgir como consequéncia do processo de conciliagdo. O papel do

conciliador ¢ auxiliar na facilitacdo de uma transacdo (conforme descrito no Codigo Civil de
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2002, arts. 840 a 850)'® entre partes, ou permitir uma desisténcia (a desisténcia da
reivindica¢do) ou submissdo (a desisténcia da resisténcia a reivindicagdo). O Codigo de
Processo Civil de 1973 reconheceu a transagao (art. 269, I1I), a aceitacao da reivindicacao (art.
269, II), bem como a rentncia (art. 269, V). O Codigo de Processo Civil de 2015 aborda essa

questdo no art. 487'7, alineas “a”, “b” e “c”, todas do inciso III.

No ambito da conciliagdo endoprocessual, pode-se também obter uma simples
desisténcia da ag¢do, o que implica na retratacio da demanda original, resultando no
encerramento do processo sem abordar o conflito subjacente (Brasil, 2015, art. 267, VIII). O

Codigo de Processo Civil de 2015 aborda essa questdo no art. 4858, VIIL.

A atencao do legislador em relacdo a mediagao ¢ garantida no contexto do Codigo de
Processo Civil de 2015. Esse documento, especificamente na Parte Geral, Livro I (Regras
Processuais Civis), Titulo Unico (Regras Fundamentais e Aplicagdo das Normas Processuais),
Capitulo I (Regras Fundamentais do Processo Civil), art. 3.°, § 3.°, estipula que “juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico devem promover a mediagao

e outros métodos de resolug¢do consensual de conflitos, mesmo durante os processos judiciais”.

Como evidenciado pelas regras processuais fundamentais, esta legislacao esta enraizada
na filosofia da resolugdo consensual de conflitos. De fato, ndo apenas o CPC/2015 reflete esse
principio, mas também o arcabouco legal mais amplo. Antes da incorpora¢do da mediagao neste
documento processual, a Lei Federal n.° 13.140/2015 j& abordou a mediacdo entre individuos,
sendo uma ferramenta de resolugdo de disputas e autocomposi¢ao no contexto da administragao

publica, abrangendo tanto a Mediagao Judicial quanto a Mediagao Extrajudicial.

A mediagdo serve como um método de autocomposicao para abordar conflitos de
interesse, empregando técnicas que capacitam as partes envolvidas, com a assisténcia de um
mediador, a elaborar colaborativamente uma resolugdo adaptada a sua situacdo especifica.
Como tal, representa uma abordagem ndo adversarial, razdo pela qual ¢ chamada de

autocomposicao. O terceiro, quando envolvido, se abstém de propor ou sugerir quaisquer

18 O anterior Codigo Civil brasileiro de 1916 tratava do assunto nos arts. 1012 a 1036.

17 «Art. 487. Havera resolugdo de mérito quando o juiz: [...] IIT — homologar: a) o reconhecimento da
procedéncia do pedido formulado na a¢do ou na reconvencdo; b) a transacdo; ¢) a renuncia a pretensao
formulada na ago ou na reconvengao”.

18 «Art. 485. O juiz ndo resolvera o mérito quando: [...] VIII — homologar a desisténcia da acfo [...]".
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solugdes para o caso especifico em questdo, e pode ser selecionado pelas proprias partes, desde
que atenda a certos critérios (por exemplo, capacidade e imparcialidade); atua apenas como um
facilitador da comunicagdo, permitindo que aqueles envolvidos no conflito de interesses

naveguem em suas questoes.

Consequentemente, essa forma de mediagdo pode ser classificada como mediagdo
facilitadora, em que o mediador ndo assume o papel de um juiz; em vez disso, ele auxilia as
partes a descobrir suas proprias resolugdes. Para o caso de identificar conflitos de interesse, em
ultima andlise, cabera as partes. No Brasil, a mediagdo ¢ regida pela Lei Federal n.° 13.140, de

26 de junho de 2015, bem como pelo Codigo de Processo Civil de 2015.

No contexto da doutrina argentina, Highton e Alvarez (1995, p. 195-196) definem a
mediacio!® desta maneira: “A mediacio é um procedimento ndo adversarial em que um terceiro
neutro, que ndo tem poder sobre as partes, ajuda aqueles que, de forma cooperativa, encontram

o ponto de harmonia no conflito”.

Ainda na Argentina, a introdu¢do da mediacdo obrigatoria antes de qualquer julgamento
¢ vista pelo legislador como um processo projetado para encorajar a comunicacao direta e clara

entre as partes envolvidas, facilitando a resolucao extrajudicial de disputas.

A doutrina brasileira (Aratijo Cintra; Grinover; Dinamarco, 2014, p. 47) defende a

. ~ r .y . ~ 20 . .
mediacdo como um método viavel de pacificagdo” social, em que as partes envolvidas
contratam a assisténcia de uma terceira parte, um individuo privado, para facilitar a resolugao

de sua disputa, com o acordo resultante sendo um resultado natural desse processo.

Atualmente experimentando um ressurgimento, a mediagdao ¢ empregada em varios
paises em diversos continentes. Ela desfruta de vasta utilizacdo no Canadé, na Franca, na
Espanha e, particularmente, na América Latina, com a Argentina sendo proeminente. No ambito
do direito portugués, a mediagdo também ¢ aplicada nos Tribunais de Justica e ¢ regida pelo
Despacho 18.778/2007 do Ministério da Justica, bem como pelo Gabinete do Secretario de

Estado da Justiga. O despacho regulamenta o Sistema de Mediagcdo Familiar (SMF), que opera

19 HIGHTON, Elena I.; ALVAREZ, Gladys S. Mediacion para resolver conflictos, pp. 195-196.

20 Sobre formalismo no processo civil, consulte-se OLIVEIRA, Carlos Alberto Alvaro de. Do formalismo no
processo civil.
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sob os principios de voluntariedade, rapidez, proximidade, flexibilidade e confidencialidade. O

tratamento dos mediadores familiares ¢ abordado no artigo 7.° do despacho supracitado.

r

Como uma abordagem voltada para a heterocomposi¢do, a arbitragem ¢ utilizada
tradicionalmente no direito brasileiro, configurando-se quando as partes envolvidas em um
conflito de interesses selecionam um terceiro neutro para decidir a controvérsia. A resolugdo
através de uma decisdo arbitral vale o mesmo que um documento oficial de um tribunal,
dependendo do tema em questdo. Pode-se dizer que a arbitragem funciona como ferramenta
real para o alcance da justica, consequentemente, funcionando como um instrumento para

realizagdo do principio de acesso a justiga.

Como mencionado, o acesso a justica pela via do Judiciério ¢ inequivoco e ndo depende
de nenhum pré-requisito. Também foi observado que o direito de invocar a jurisdi¢do estatal
estd sujeito a certas condi¢cdes processuais que ndo comprometem o direito fundamental de
acesso a justiga. Outrossim, barreiras que tornam o acesso a justi¢a impraticavel — como os
custos associados a processos judiciais, a duragdo dos processos, o numero esmagador de casos,
a proliferacdo de leis, educacdo juridica inadequada e treinamento insuficiente de profissionais

juridicos — ndo devem ser toleradas.

A luz dessa realidade, o legislador abordou a questio do acesso a justica diversas vezes,
particularmente no que se refere as vias jurisdicionais. Toma-se como exemplo a criagao do
Juizado de Pequenas Causas, a criagdo de Juizados Especiais Civeis, a ampliacdo da
legitimidade para causas, A¢des Coletivas, modificacdes na coisa julgada em agdes coletivas,
a expansao da autoridade judicial, a introducao de técnicas processuais, o principio da oralidade,
protegdes diferenciadas e uma reavaliagdo de métodos alternativos de resolucdo de disputas,
como conciliagdo, mediacao e arbitragem. Nesse contexto, o foco especifico serd direcionado
a morosidade do Judiciario, que tem contribuido para o enfraquecimento do principio do acesso

a justica.

Portanto, para que os métodos adequados de resolugao de conflitos cumpram seu papel
de verdadeira "segunda onda" no contexto digital, ¢ imperativo repensa-los. Isso significa ir
além da simples promogdo da autocomposicdo e exigir que os proprios mecanismos sejam
adaptados para garantir a inclusdo digital. Isso poderia incluir: a criagdo de plataformas de
conciliacdo e media¢do com interfaces simplificadas e acessiveis; a oferta de suporte técnico

para as partes durante as sessdes virtuais; e, fundamentalmente, o reconhecimento de que a
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assisténcia juridica gratuita deve incluir, agora, ndo apenas o advogado, mas também o suporte
tecnoldgico para que o cidaddo possa efetivamente exercer seu direito de acesso a justica por

€sses meios.

2.3.1 Morosidade judicial: um obstaculo ao acesso a justica

A morosidade judicial €, historicamente, um dos maiores entraves a efetivagao do direito
fundamental de acesso a justica no Brasil. A demora excessiva na tramitagdo dos processos, a
sobrecarga do sistema e a cultura de recursos protelatorios transformam o Judicidrio em um
espago onde o tempo se tornou um fator de desigualdade, privilegiando aqueles que podem
arcar com longos litigios e, consequentemente, penalizando os mais vulneraveis (Bedaque,
2010). Esse cenario, aliado a crise de legitimidade do sistema, serviu de justificativa para uma
série de reformas estruturais, culminando na Emenda Constitucional n® 45/2004 e na criagdo

dos Pactos Republicanos.

No entanto, a analise critica desse processo revela uma tensao fundamental: a busca pela
eficiéncia, especialmente sob o prisma da produtividade, muitas vezes mascara uma profunda
inquietacao. Como aponta Bedaque (2010, p. 56), a obsessdo por métricas quantitativas, como
a reducao do tempo médio de tramitacdo, pode levar a decisdes apressadas e superficiais,
comprometendo a qualidade da prestacao jurisdicional. A eficiéncia, nesse contexto, passa a ser

um fim em si mesma, em vez de um meio para alcangar a justica.

A pandemia de Covid-19 funcionou como um teste de estresse em larga escala para essa
nova ordem. A crise sanitaria forgou uma migra¢ao em massa para o ambiente digital, revelando
que a promessa de eficiéncia ndo era universal. Enquanto tribunais e escritorios de advocacia
se adaptavam ao teletrabalho, milhdes de brasileiros, especialmente os que compdem o publico
da assisténcia judiciaria gratuita, foram deixados para trds, sem acesso a internet, sem
familiaridade com as plataformas digitais e sem suporte técnico. A morosidade, que ja era um
problema no mundo analdgico, converteu-se em uma "hipermorosidade digital": um processo
mais rapido, mas que se tornou completamente inacessivel para uma parcela significativa da

populagao.

O "Juizo 100% Digital" representa o dpice dessa logica. A Resolucdao n° 345/2020 do
CNIJ e a aceleragdo forcada pela pandemia de Covid-19 consolidaram a virtualizagdo como a
nova normalidade, com a promessa de um Judicidrio mais rapido e eficiente. O discurso oficial

celebra os ganhos de produtividade, mas, como aponta Robert Alexy (2008), essa abordagem
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ignora que os principios constitucionais, como o contraditorio e a ampla defesa, sdo
mandamentos de otimizagdo que devem ser ponderados diante das realidades faticas e juridicas.
A otimizagao cega pode levar a uma "justica express", rapida, mas superficial, que sacrifica a

profundidade da analise em nome da velocidade.

Em diferentes paises e continentes, a maioria dos sistemas juridicos — aqui
compreendidos como o conjunto de leis e o aparato judicial — tende a manter-se relativamente
resistente a criticas relacionadas ao acesso a justi¢a por meio dos mecanismos estatais sob a
jurisdi¢ao do Poder Judiciario. Um dos tragos marcantes de muitas dessas estruturas legais ¢ a
morosidade na prestagdo jurisdicional, um problema que transcende fronteiras e se manifesta
em diversas realidades juridicas ao redor do mundo. Conforme apontam Cappelletti e Garth
(1988, p. 22), “a efetiva democratiza¢ao do acesso a justica demanda reformas que reduzam as
barreiras institucionais e econdmicas que dificultam a participagdo igualitaria dos cidadaos no

sistema juridico”.

Numerosos estudos e iniciativas de pesquisa foram conduzidos em muitos paises,
resultando na publicacdo de varios trabalhos doutrindrios com viés no acesso a justi¢a e assuntos
relacionados. Avangos foram reconhecidos nas esferas doutrinaria e legislativa. Pontualmente,
o Brasil fez progressos ao promulgar o Decreto n.° 678, de 6 de novembro de 1992, que ratifica
a Convencao Americana sobre Direitos Humanos (Pacto de San José da Costa Rica), datada de
22 de novembro de 1969, incorporando suas disposi¢des ao ordenamento juridico nacional
(Brasil, 1992). O artigo 8, Se¢do 1, referente as garantias judiciais, estabelece o direito a um

prazo razoavel para os procedimentos judiciais.

Nesse sentido, no Brasil, existe uma preocupag¢do notavel entre as autoridades
estaduais, particularmente ap6s a assinatura dos Pactos Republicanos, a exemplo do Pacto de
Estado em favor de um Judiciario mais rapido e republicano, bem como do II Pacto Republicano
de Estado por um sistema de justica mais acessivel, agil e efetivo. Esses pactos levaram ao
surgimento da Reforma do Judiciario, encapsulada na Emenda da Reforma do Judicidrio,
formalmente promulgada em 8 de dezembro de 2004, conhecida como Emenda Constitucional

452,

21 BRASIL. Emenda Constitucional n° 45, de 8 de dezembro de 2004. Altera dispositivos dos arts. 5°, 37, 38, 93
a 98,100, 103, 103-A, 105, 107, 109, 114, 115, 125, 134 ¢ 168 da Constituicdo Federal e acrescenta o art. 103-B,
instituindo a Reforma do Judiciario. Diario Oficial da Unifo: Brasilia, DF, 31 dez. 2004. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/emendas/emc/emc45.htm. Acesso em fev 2025.
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Referida Emenda Constitucional abordou as questdes de morosidade e acesso a justica,
particularmente por meio do Judiciario, alterando de modo expressivo varios aspectos da
estrutura do Judiciario brasileiro (artigos 92 a 126). Além disso, introduziu inovagdes no Direito
Processual, ao estabelecer novos conceitos juridicos, como a Repercussdao Geral em Recurso

Extraordinario, a Simula Vinculante e o principio da razoavel dura¢do do processo.

Todavia, essas modificagdes, que visavam garantir o acesso rapido e adequado a justica
via Judiciario (por meio dos tribunais) se mostraram insuficientes. Consequentemente, surgiu
o Segundo Pacto Republicano, defendendo um sistema de justica mais acessivel, eficiente e
eficaz, com os seguintes objetivos: 1) garantir o acesso universal a justica, particularmente para
as populagdes mais vulneraveis; e 2) aprimorar a prestacdo da justica, especialmente por meio
do refor¢co do principio da razodvel duracdo do processo ¢ da prevencao de conflitos. No
Segundo Pacto Republicano, destacam-se diversas questdes prioritarias delineadas no Anexo;
o item 2%2, particularmente, trata da celeridade e da efetividade da prestacido da justica, com

seus subitens, enquanto o item 3 diz respeito ao acesso universal a justica.

22«2 Agilidade e efetividade da prestagdo jurisdicional, 2.1 Conclusdo da Reforma Constitucional do Poder
Judiciario e das normas relativas ao funcionamento do Conselho Nacional de Justi¢a, em especial das Propostas
de Emenda Constitucional 358/2005 e 324/2009, 2.2 Aprimoramento normativo para maior efetividade do
pagamento de precatdrios pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, 2.3 Regulamentacdo do processo e
julgamento da representagdo interventiva perante o Supremo Tribunal Federal, 2.4 Regulamentacdo do processo e
julgamento da acdo direta de inconstitucionalidade por omissdo, 2.5 Normatizagdo da convocagdo de juizes para
instrucdo de acdes penais originarias nos tribunais superiores, 2.6 Revisdo de normas processuais, visando a
agilizar e a simplificar o processamento e julgamento das acdes, coibir os atos protelatorios, restringir as hipdteses
de reexame necessario e reduzir recursos, 2.7 Aperfeicoamento do sistema de execugao trabalhista para incorporar
aprimoramentos ja adotados no processo de execugao civil, 2.8 Aperfeicoamento do recurso de revista, do recurso
ordindrio e do procedimento sumarissimo no processo trabalhista, 2.9 Institui¢do de sistema de uniformizagdo de
jurisprudéncia no ambito dos Juizados Especiais Estaduais, na esteira do sistema Federal, 2.10 Estruturag@o das
Turmas Recursais dos Juizados Especiais Federais, 2.11 Revisdo da legislagdo referente a cobranga da divida ativa
da Fazenda Publica, com vistas a racionalizacdo dos procedimentos em ambito judicial e administrativo, 2.12
Atualizagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, com o objetivo de conferir eficacia executiva aos acordos e
decisdes dos PROCON, quanto aos direitos dos consumidores, 2.13 Regulamentacao da responsabilidade civil do
Estado para estabelecer formas de reparagdo, em especial no ambito administrativo, de danos provocados pelo
Poder Publico, bem como as formas de regresso em relagdo aos seus causadores, 2.14 Revisdo da Lei de
Improbidade Administrativa, assegurando maior eficacia na recuperacdo de ativos, aprimorando a gestdo da
Administragdo Publica e prevenindo ag¢des indevidas e malversagdo de recursos publicos, 2.15 Criacdo de
colegiado para julgamento em primeiro grau nos casos de crimes de organizagdes criminosas, visando a trazer
garantias adicionais aos magistrados, em razdo da periculosidade das organiza¢des e de seus membros, 2.16
Atualizagdo da Lei Organica da Magistratura — LOMAN, ¢ 2.17 Nova disciplina constitucional para Medidas
Provisorias. Por sua vez, o item 3 Acesso universal a Justica contém os seguintes subitens: 3.1 Fortalecimento da
Defensoria Publica e dos mecanismos destinados a garantir assisténcia juridica integral aos mais necessitados, 3.2
Revisido da Lei da Agdo Civil Pablica, de forma a instituir um Sistema Unico Coletivo que priorize e discipline a
acdo coletiva para tutela de interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, objetivando a
racionalizagdo do processo e julgamento dos conflitos de massa, e 3.3 Instituicdo dos Juizados Especiais da
Fazenda Publica no ambito dos Estados e do Distrito Federal, com competéncia para processar, conciliar e julgar
causas civeis, de pequeno valor, de interesse dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
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Os esforcos coletivos destinados a protecao de interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos tém como objetivo principal a celeridade na resolucdo e adjudicacdo de litigios de
massa. Nesse contexto, sublinhe-se a proposta de criagdo dos Juizados Especiais da Fazenda
Publica nos Estados e no Distrito Federal, conferindo-lhes competéncia para processar,
conciliar e julgar causas civeis de menor complexidade envolvendo os entes federativos. Tal
iniciativa reflete uma preocupagao crescente com a modernizagao do sistema juridico brasileiro,
alinhada ao principio do acesso a justica, cuja efetividade demanda maior eficiéncia e celeridade
processual. A implementagdo de mecanismos que reduzam a morosidade judicial ¢ essencial,
uma vez que os cidaddos que buscam reparagdo de seus direitos almejam solugdes ageis e

eficazes para suas demandas (Cappelletti; Garth, 1988, p. 24).

Ao analisar o acesso a justi¢a, ou conforme articulado na doutrina, "acesso a uma ordem
juridica justa", foi observado anteriormente que a implementacao dessa ordem juridica ndo deve
ser conduzida apenas de forma justa, mas também de maneira oportuna, adequada e util para
defender a esséncia da justica. Nesse sentido, o aspecto do tempo se torna pertinente. O fator
tempo esta intrinsecamente ligado a jurisdi¢do, ao processo legal e, em tltima analise, a propria
justica. Afirmacdes historicas indicam que justi¢a tardia equivale a justi¢a diminuida, sugerindo
que justica tardia significa efetivamente falta de justi¢ga. Consequentemente, o principio do
acesso a justica nao pode ignorar o fator tempo. Legisladores, tribunais e estudiosos do direito

estao todos envolvidos na andlise da importancia do tempo dentro do processo legal.

O recente arcabouco constitucional, particularmente com a promulgagdo da Emenda
Constitucional 45/2004, que introduziu o item LXXVIII ao artigo 5.°, reflete uma preocupagao
com a duragao dos processos judiciais ao explicitar o principio da duragao razoavel do processo.
Numerosos fatores contribuem para a auséncia de acesso a justica, o que, por sua vez, leva a

uma crise de justica, especificamente no que diz respeito ao acesso judicial.

Nao ¢ dificil apontar a quantidade demasiada de casos, que reflete o volume atualmente
sob consideragdo pelo Judicidrio. No entanto, aqueles que analisam o processo judicial,
especialmente os processos civis, devem estar atentos ndo apenas as dimensdes quantitativas e

seus efeitos, mas também (e talvez mais importante) as causas subjacentes dessa crise numeérica.

Por outro lado, embora tenha sido um avango normativo, a implementacgao do principio
da duragdo razoavel do processo revela um paradoxo: a busca pela celeridade processual, muitas

vezes, resulta em decisoes apressadas e superficiais, que sacrificam a qualidade da prestagao
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jurisdicional em prol da eficiéncia administrativa. Esse cenario clarifica a tensdo entre justica
substancial e eficiéncia, uma contradi¢cdo que o Direito Processual contemporaneo ainda nao

conseguiu resolver de forma satisfatéria (Bedaque, 2010, p.56).

Vé-se que o assunto continua a exigir exame e contemplagdo substanciais por parte dos

estudiosos da matéria.

Dessa forma, a morosidade judicial, que deveria ser o problema a ser combatido pela
digitalizac@o, tornou-se a sua justificativa para a exclusdo. A busca por um Judiciario mais
rapido, quando desacompanhada de politicas de inclusdo digital e de capacitagdo, ndo resolve
a desigualdade; ela apenas a moderniza, criando um sistema de duas velocidades: um Judiciario
agil e digital para poucos, € um Judiciério inacessivel € moroso para muitos. A eficiéncia, nesse
contexto, deixa de ser um instrumento de democratizagdo e se torna um mecanismo de
aprofundamento das desigualdades preexistentes, provando que o descompasso estrutural entre
a modernizacao tecnologica e a realidade social ¢, na verdade, um desafio ainda maior do que

o da morosidade analdgica.

2.4 ACESSO A JUSTICA NA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

O Estado Democratico de Direito foi concebido pela Assembleia Constituinte de 1987-
1988 com o proposito de assegurar o pleno exercicio dos direitos sociais e individuais,
promovendo os valores fundamentais de liberdade, bem-estar, desenvolvimento, igualdade e
justica. A Constituicdo de 1988 estabelece esses principios como pilares de uma sociedade
fraterna, pluralista e imparcial, comprometida com a harmonia social e a solug¢ao pacifica de
conflitos. Dessa forma, o texto constitucional reflete o compromisso do Brasil com a construgao
de um modelo democratico baseado na participagdo cidada e na preservacdo dos direitos

fundamentais (Bonavides, 2004, p. 231).

A Constituicdo Federal de 1988 consagrou o acesso a justica como um direito
fundamental, inscrito no artigo 5°, inciso XXXV, que assegura que "a lei ndo excluird da
apreciacao do Poder Judicidrio qualquer lesdo ou ameaga a direito". Essa norma, juntamente
com o artigo 134, que define a Defensoria Publica como institui¢do essencial a fungdo
jurisdicional do Estado, representa o alicerce ideal de uma justi¢a universal e igualitaria. No
entanto, a implementacdo do "Juizo 100% Digital" expde uma tensdo dramatica entre o texto
constitucional e a realidade pratica, convertendo o que deveria ser uma garantia em um

obstaculo para milhdes de brasileiros.
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Os principios constitucionais processuais ndo devem ser compreendidos apenas como
enunciados normativos de aplicagdo direta no processo, mas como manifestagdes de valores
essenciais que sustentam o proprio Estado Democratico de Direito e delineiam a estrutura do
sistema de justica. Mais do que um reconhecimento formal, como tradicionalmente aponta a
doutrina classica, faz-se necessaria uma reflexdo critica sobre sua eficacia e os desafios
inerentes a sua concretizacdo no cendrio juridico contemporaneo. A efetivagdo desses
principios exige uma abordagem dinamica, capaz de compatibilizar a teoria com a realidade
pratica, garantindo que o devido processo legal ndo se torne um mero formalismo, mas um

instrumento para assegurar direitos e garantir a justi¢a (Barroso, 2017, p. 85).

A Constituicao de 1988 estabelece, em seu artigo 5.°, diversos principios processuais
que vao além da formalidade procedimental. A inafastabilidade da jurisdigao (art. 5.°, XXXV),
a exemplo, ndo pode ser vista apenas como principio que garante o acesso ao Judiciario, mas
como um compromisso do Estado com a efetividade da protecao de direitos. Esse principio, na
pratica, enfrenta obstaculos estruturais, como a morosidade da Justica — tratada no topico
anterior — bem como a insuficiéncia de recursos para garantir o acesso pleno, especialmente

para populagdes vulneraveis (Canotilho, 2003, p. 407-412).

O principio do contraditério e da ampla defesa, previsto no artigo 5.°, LV, da
Constituicao Federal, demanda uma andlise critica mais aprofundada. Embora sob todos os
aspectos reconhecido como um dos pilares do devido processo legal, sua efetividade pode ser
questionada quando se considera a existéncia de desigualdades materiais entre as partes

envolvidas no litigio.

O principio do contraditério, tradicionalmente entendido como o direito de ser ouvido,
deve ser ampliado para incluir ndo apenas a possibilidade de manifestacdo das partes, mas
também a garantia de que suas vozes terdo impacto real nas decisdes judiciais. A mera
formalidade do contraditério, sem uma escuta ativa e consideragao substancial dos argumentos
apresentados, reduz esse principio a um ritual vazio, incapaz de promover a justi¢a substancial

(Canotilho, 2003, p. 344).

O principio da inalienabilidade da jurisdicdo, concebido para garantir que todos possam
buscar a tutela do Estado, encontra seu maior desafio na era digital. A Resolugao n°® 345/2020
do CNJ, ao impor a virtualizagdo como regra geral, na pratica, estabelece uma nova condi¢ao

para o exercicio desse direito: a competéncia digital. A Constitui¢do prometeu uma ponte para
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todos, mas a digitalizacdo exigiu que os cidadaos construissem a propria ponte para atravessa-

la, sem que o Estado fornecesse os materiais. O que era um direito tornou-se um privilégio.

Essa contradi¢do ¢ ainda mais acentuada quando analisamos o papel da Defensoria
Publica. Enquanto o art. 134 a define como instrumento para materializar o acesso a justica para
os necessitados, a propria instituicdo enfrenta um subfinanciamento cronico € uma auséncia
geografica que a impede de cumprir sua missdo, especialmente no interior do pais. A
digitalizagdo, portanto, agrava essa dupla vulnerabilidade: os cidaddos que mais precisam da
Defensoria sdo exatamente aqueles que menos possuem condigdes de acessar 0s Servigos
digitais. O principio constitucional, nesse contexto, corre o risco de se tornar uma "letra morta",

uma promessa formal que nao encontra respaldo na préatica.

Os principios gerais processuais representam a base tedrica e normativa que orienta a
conducdo do processo em diferentes ramos do Direito. No entanto, a doutrina tradicional, ao
trata-los de forma genérica, frequentemente negligencia o papel critico que esses principios
desempenham na efetivagdo da justica e na mitigagao das desigualdades estruturais. Nao basta
reconhecé-los formalmente; ¢ necessario analisar como se materializam na pratica e quais sao

os desafios enfrentados em sua concretizagao.

O principio da igualdade processual, por exemplo, ¢ um dos alicerces do devido
processo legal. Contudo, sua aplicacdo no cotidiano juridico revela uma série de contradigdes.
A igualdade formal, frequentemente invocada, ndo ¢ suficiente para garantir a paridade de
armas entre as partes, especialmente quando ha disparidades socioecondmicas. O acesso
desigual a recursos, informagdes e assisténcia juridica compromete a efetividade desse
principio, transformando-o, em muitos casos, em uma mera ficcdo normativa (Bedaque, 2010,

p. 94-101).

Ou seja, o processo judicial ndo se desenvolve em um ambiente de absoluta
neutralidade, e a igualdade formal muitas vezes mascara discrepancias estruturais que limitam
o pleno exercicio do direito de defesa. Esse problema se torna ainda mais evidente em demandas
contra o Estado ou grandes corporagdes, onde o desequilibrio de recursos e de capacidade
técnica pode comprometer a paridade de armas e, consequentemente, a justica do resultado

processual (Ferraz Jr., 2002, p. 137).
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O principio da eficiéncia processual tem como objetivo a otimizagdo da prestacdo
jurisdicional, reduzindo tanto a morosidade quanto os custos do processo. No entanto, a busca
por maior eficiéncia, quando desvinculada da qualidade das decisdes judiciais, pode resultar
em solugdes superficiais e insuficientes para a complexidade dos litigios. O grande desafio
reside na conciliacdo entre celeridade e aprofundamento das questdes juridicas, assegurando
que a rapidez na tramitagdo processual ndo comprometa a justica do resultado. Isto ¢, a
eficiéncia deve ser compreendida ndo apenas como um critério quantitativo, mas também como

um compromisso com a efetividade da tutela jurisdicional (Ferraz Jr., 2002, p. 198).

Noutro giro, o principio da cooperacdo, inaugurado pelo Codigo de Processo Civil de
2015, representa uma tentativa de superar a logica adversarial tradicional, promovendo uma
atuacao conjunta entre juizes, partes e advogados na construcao da decisao judicial. No entanto,
sua efetividade depende de uma mudanca cultural profunda no sistema de justiga, que ainda ¢

marcado por praticas competitivas e hierarquicas, pouco abertas ao dialogo e a colaboragao.

Em sintese, os principios gerais processuais ndo devem ser tratados como meras normas
abstratas, mas como elementos essenciais para a transformacao da realidade processual. Uma
andlise critica desses principios possibilita a identifica¢do tanto de suas limita¢cdes quanto de
suas potencialidades, permitindo o aprimoramento do sistema juridico. Dessa forma, seu estudo
e aplicagdo devem estar voltados para a construgdo de um processo mais justo, acessivel e
alinhado aos ideais democraticos, garantindo que a prestacao jurisdicional seja 1til e equitativa

(Marinoni, 2019, p. 75).

Se a Constituicdo de 1988 assegura a separagdo e a independéncia entre os poderes (o
artigo 2.° dispde que os Poderes da Unido — Legislativo, Executivo e Judiciario — sao
independentes e devem manter uma relagdo harmonica entre si) € justamente para que haja um
equilibrio institucional, evitando a concentracao excessiva de poder e garantindo que o sistema

democratico se mantenha operante (Moraes, 2021, p. 150).

Nesse sentido, cada um dos Poderes da Republica possui atribuigdes especificas,
embora, em determinadas situacdes, possa exercer funcdes atipicas, que nao correspondem
diretamente ao seu papel predominante. Em termos gerais, o Poder Legislativo tem como
principal responsabilidade a criagdo de leis e a normatizacao de regras, o Poder Executivo se
encarrega da administragdo publica e da gestao dos bens e servigos do Estado, enquanto o Poder

Judiciario ¢ responsavel por solucionar conflitos e garantir a protegdo dos direitos
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fundamentais. No contexto do principio do acesso a justica, o Judiciario assume um papel
central, pois ¢ por meio dele que os cidaddos buscam a tutela de seus direitos e a efetivagao das

garantias previstas no ordenamento juridico (Mendes, 2022, p. 305).

O ideal de qualquer sociedade ¢ ter a harmonia social como seu principio fundamental,
ou, mais genericamente, uma sociedade completamente pacifica. Como resultado, essa
organizacgdo e estruturagao sdo necessarias pela Constituicdo. Apesar da natureza pacifica do
ideal, ¢ evidente que conflitos de interesse ndo sdo universais no contexto social, se presentes,
devem ser abordados, pois a natureza da sociedade ndo ¢ conviver com esses conflitos. Como
resultado, em culturas que progrediram, a presenga do Judiciario para abordar conflitos de
interesse ¢ necessaria: nao ha Estado Social-Democrata de Direito sem a presenga do Poder

Judiciario (Silva, 2021, p. 412).

Em decorréncia disso, a expressdo "acesso ao Judicidrio" pode ser entendida como o
direito e a garantia de ingresso no 6rgao judicial, com a finalidade de buscar protegao juridica
em caso de violagdo ou ameaca a um direito. E a prerrogativa e fundamento do exercicio da
jurisdi¢do, sob a supervisdo do Poder Judiciario. Além disso, a Constitui¢do Federal de 1988
afirma que esse direito ¢ absoluto. Em caso de violacao ou potencial ameaca ao processo formal,
as partes buscam resolugdes por meio da lei, pois o Estado vedou, na maioria dos casos, a
aplicacdo arbitraria de razdes pessoais. O inciso XXXV, do artigo 5.°, da Constituicao de 1988,
foi considerado pela doutrina constitucional como detentor do monopolio judicial da

competéncia para julgar.

Além disso, a propria atuagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) nesse processo
levanta questdes sobre a legitimidade democratica de suas iniciativas. Ao criar normas que
reconfiguram o acesso ao Judicidrio, o CNJ assume um papel quase legislativo, muitas vezes
sem o debate publico amplo que uma mudanga dessa magnitude exigiria. As resolugdes que
implementam o teletrabalho e o Juizo 100% Digital, por exemplo, t€ém o mesmo peso de uma
lei, mas foram criadas em um contexto de emergéncia, sem a devida deliberacdo democratica
que a Constituicdo Federal impde para a criagdo de leis. Isso gera um problema de
representacao: o Judicidrio digital que estd sendo construido pode nao refletir os valores e as

necessidades da populacao que, por principio, deveria estar no centro de suas preocupacoes.

Portanto, a andlise do acesso a justi¢a na Constitui¢ao de 1988, a luz do "descompasso

estrutural", revela que o texto constitucional, por si s0, ndo € suficiente para garantir a inclusao.
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A promessa de uma sociedade justa e pacifica, prevista no predmbulo, se esvaz diante de um
Judiciario que se moderniza a custa da exclusdo digital. A materializagao do direito fundamental
de acesso a justica exige, portanto, uma acao estatal coordenada que ndo se limite a criacao de
plataformas digitais, mas que invista massivamente em infraestrutura, letramento e,
fundamentalmente, no fortalecimento de institui¢des como a Defensoria Publica, para que a

ponte para a justica seja, de fato, universal.

Em suma, a Constituicao de 1988 estabelece o ideal, mas a implementacdo do "Juizo
100% Digital" sem uma politica publica concomitante de inclusdo digital revela a fragilidade
dessa promessa. O direito fundamental de acesso a justi¢a corre o risco de se tornar uma bela
declaracao de intengdes, cuja efetividade depende de uma vontade politica que, até¢ 0 momento,

nao demonstrou estar a altura do desafio imposto pela era digital.

2.5 OS PILARES DO ACESSO A JUSTICA DE ACORDO COM MAURO
CAPPELLETTI E BRYANT GARTH, BEM COMO OUTRAS CONTRIBUICOES.

O acesso a justica nao deve ser concebido de maneira restrita, como um simples direito
formal de ingressar em Juizo. Trata-se de um principio fundamental, que vai além da
perspectiva meramente procedimental e se consolida como um dos pilares estruturantes do
Estado Democratico de Direito. A existéncia de mecanismos legais para reivindicar direitos nao

assegura, por si s6, que todos os individuos possam efetivamente se valer da tutela jurisdicional.

A obra seminal de Mauro Cappelletti e Bryant Garth(1988) representa o marco teorico
fundamental para a compreensao do acesso a justica como um problema estrutural. Os autores
argumentam que a efetivacao desse direito exige uma abordagem multifacetada, que transcenda
a mera garantia formal de ingresso em juizo. Suas "trés ondas" de acesso a justica representam
movimentos sucessivos de reformas: a primeira, focada na assisténcia juridica aos pobres; a
segunda, na representacao dos interesses difusos e coletivos; e a terceira, na busca por uma
abordagem mais ampla e participativa para a solugao de conflitos. Essa teoria ¢ a lente que nos
permite diagnosticar o "descompasso estrutural" aqui denunciado: a digitaliza¢ao do Judiciario,
sem as politicas de inclusdo necessarias, representa uma falha na concretizacao da terceira onda,

podendo, na pratica, aprofundar as desigualdades que as ondas anteriores buscavam combater.

O Projeto Florenga (Florence Project) constitui-se no mais abrangente estudo
comparado sobre 0 acesso a justi¢a, tendo se tornado referéncia mundial na academia juridica.

Idealizado por Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth, o projeto investigou as barreiras que
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impediam a plena realizagdo do direito de acesso a justi¢a, bem como as solu¢des adotadas em
diferentes sistemas juridicos. Ao aprofundarem o tema, os autores reconheceram a
complexidade conceitual da expressdo “acesso a justica”, mas sustentaram que ela guarda ao
menos duas finalidades basilares: a garantia de que todos possam recorrer a um sistema
mediante o qual “podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do
Estado” e a exigéncia de que esse sistema produza “resultados que sejam individual e

socialmente justos” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 8).

Desde o marco tedérico inaugurado pelo Projeto Florenca, coordenado por Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, o acesso a justiga passou a ser compreendido como um fendmeno
estrutural, condicionado pela existéncia — ou auséncia — de condi¢des materiais que permitam
aos individuos exercerem, de forma efetiva, seus direitos perante o sistema jurisdicional. A
partir dessa inflexao conceitual, o acesso a justica deixou de ser visto como mera possibilidade
formal de ingresso em juizo, passando a envolver a analise das barreiras econdmicas,
institucionais, organizacionais e socioculturais que incidem de maneira desigual sobre distintos
grupos sociais. E precisamente nesse horizonte analitico que se insere a exclusio digital como

um obstaculo contemporaneo ao acesso a justica.

A consolidacdo tedrica do acesso a justica, conforme desenvolvida por Mauro
Cappelletti e Bryant Garth no ambito do Projeto Florenga, representa um dos mais relevantes
marcos analiticos da ciéncia juridica contemporanea ao deslocar o debate do plano meramente
normativo para uma compreensdo estrutural do sistema de justi¢a. Ao identificar o acesso a
justica como requisito indispensavel para a efetividade de todos os demais direitos, os autores
demonstram que sua concretizacdo depende da superacdo de obstaculos que se manifestam de
forma desigual sobre os diferentes grupos sociais, exigindo respostas institucionais progressivas

e adaptadas as transformagoes historicas.

As chamadas “ondas” de acesso a justica ndo devem ser interpretadas como fases
estanques, mas como movimentos cumulativos de amplia¢do da tutela jurisdicional, voltados a
remoc¢do de barreiras econOmicas, a representacdo coletiva de interesses e a criagdo de
mecanismos mais adequados de resolugdo de conflitos. Nesse sentido, a incorporacao de novas
tecnologias ao sistema judicial insere-se, em tese, como uma estratégia potencial de
aprimoramento do acesso, desde que orientada pelos mesmos pressupostos de inclusdo e
efetividade que fundamentam o modelo teérico original. A leitura contemporanea desse marco,

a luz do constitucionalismo brasileiro, exige ainda sua articulagdo com a compreensao do acesso
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a justica como principio juridico dotado de normatividade, o que implica reconhecé-lo, nos
termos da teoria de Robert Alexy, como um mandado de otimizagdo cuja realizagdo depende
de condicdes faticas e juridicas concretas. Assim, qualquer reorganizacdo institucional —
inclusive aquela mediada pela tecnologia — deve ser avaliada a partir de sua capacidade real
de ampliar a participagdo dos jurisdicionados no sistema de justica, sob pena de contrariar a
propria racionalidade do modelo tedrico que sustenta a centralidade do acesso a justica no

Estado Democratico de Direito.

A digitalizagdo do Poder Judiciario, ao transferir para o ambiente tecnoldgico etapas
essenciais da prestacdo jurisdicional, reconfigura barreiras historicamente identificadas por
Cappelletti e Garth, convertendo entraves antes associados ao custo, a distancia fisica e a
complexidade procedimental em exigéncias de conectividade, dominio técnico e letramento
digital juridico. Quando tais exigéncias ndo s3o acompanhadas por politicas publicas
estruturadas de inclusdo digital, o resultado ¢ a criagdo de um novo filtro de acesso, que opera
de forma silenciosa, porém profundamente seletiva, afastando do sistema de justica justamente
aqueles grupos que mais dependem da tutela jurisdicional. A exclusdo digital, nesse contexto,
ndo constitui um efeito colateral da modernizagdo, mas um fator estrutural capaz de
comprometer a efetividade do principio constitucional do acesso a justica, especialmente

quando confrontado com a realidade socioecondmica brasileira.

Nesse sentido, o direito de acesso a justiga ¢ classificado por Cappelletti e Garth como
“o mais basico dos direitos”, pois a simples ampliagdo ou reconhecimento formal de direitos se
torna esvaziada na auséncia de mecanismos concretos de reivindicacao. Nao raro, o acesso a
outros direitos depende da prévia efetivagao do direito de acesso a justica — condi¢ao que

revela seu cardter instrumental e estruturante na ordem juridica contemporanea (Cappelletti;

Garth, 1988, p. 11-12).

Os autores criticam o enfoque excessivamente processualista que marcou a tradicao
juridica ocidental, destacando a necessidade de se reconhecer o cardter social das técnicas
processuais. Nesse contexto, afirmam que os tribunais ndo devem ser compreendidos como a
unica forma de solu¢ao de conflitos. Ao contrario, devem ser incentivadas modalidades
alternativas de resolucao, visto que estas impactam diretamente na efetividade da lei substantiva
e promovem beneficios sociais relevantes. Isso implica romper com a visdo estritamente formal
do processo e adotar uma abordagem interdisciplinar, que incorpore métodos de analise da

sociologia, da politica, da psicologia e da economia (Cappelletti; Garth, 1988).
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Embora o acesso efetivo a justiga seja crescentemente reconhecido como direito basico
nas sociedades modernas, sua efetividade permanece conceitualmente vaga. Os autores
apontam que uma efetividade ideal poderia ser expressa como “igualdade de armas”, na qual o
resultado do litigio decorresse exclusivamente dos méritos juridicos das partes,

desconsiderando fatores externos ao Direito (Cappelletti; Garth, 1988, p. 15).

Contudo, essa igualdade perfeita ¢ utopica, ja que as diferencas socioeconOmicas e
culturais entre as partes jamais poderdo ser integralmente eliminadas. A questdo central,
portanto, consiste em determinar até que ponto ¢ possivel reduzir os obstaculos ao acesso a
justica e a que custo. Conforme sistematiza Zaganelli (2016), as barreiras identificadas por
Cappelletti e Garth podem ser classificadas em econdmicas, organizacionais € processuais,
evidenciando um cenario multifacetado. A primeira barreira se refere ao custo de acesso ao
Judiciario, representado pelas custas processuais e honorarios advocaticios, que muitas vezes
tornam economicamente invidvel a busca por direitos, sobretudo nas pequenas causas, em que
o valor da demanda pode ser completamente absorvido pelos custos do processo (Cappelletti;

Garth, 1988, p. 15-18).

Além das despesas diretas, o fator tempo também constitui obsticulo de natureza
econOmica, afetando o valor do bem da vida ao longo do tramite processual, com perdas
decorrentes da inflacdo e da demora. As barreiras socioculturais dizem respeito a capacidade
econdmica, ao nivel de educagdo, ao status social e a aptiddo pessoal dos individuos para
reconhecer seus direitos e acionar o sistema de justica. Muitas pessoas, especialmente nas
camadas socialmente vulneraveis, desconhecem seus direitos ou sentem-se intimidadas pelo
formalismo do Judicidrio, mesmo quando possuem pretensdes legitimas. Soma-se a isso a
distincdo entre litigantes habituais (empresas, entes publicos) e litigantes eventuais
(individuos), em que os primeiros se beneficiam de economia de escala, maior experiéncia
processual e até mesmo relagdes institucionais com o sistema judicial (Cappelletti; Garth, 1988,

p. 15-18).

Ha também barreiras organizacionais, que surgem com especial relevancia nos casos de
interesses difusos, como os relacionados ao meio ambiente e a protegdo do consumidor. A
fragmentacao dos interesses, a dispersdo dos titulares e os baixos incentivos econdomicos ao
litigio individual dificultam a tutela desses direitos, que acabam se equiparando aos problemas

das pequenas causas (Zaganelli, 2016).
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A légica do interesse coletivo exige, portanto, mecanismos de agrupamento ou
representacao que ultrapassem a a¢do isolada de individuos (Cappelletti; Garth, 1988). Por fim,
os obstaculos processuais envolvem a morosidade, a sobrecarga do sistema judicial, o
formalismo excessivo e a escassez de recursos humanos e administrativos, limitando a
efetividade na resolu¢@o dos conflitos (Zaganelli, 2016, p. 187). Como resposta a esse cendrio,
Cappelletti e Garth (1988) identificam o surgimento de trés ondas reformistas voltadas a

superagao das barreiras ao acesso a justiga.

A primeira onda consistiu na assisténcia juridica aos pobres, por meio de modelos de
advocacia publica, sistemas judicare ou combinagdes desses formatos, além de iniciativas como
isengdo de custas e adocdao da oralidade nos processos. A segunda onda concentrou-se na
protecao dos interesses difusos e coletivos, promovendo reformas no processo civil para acolher
demandas coletivas. A terceira onda, por sua vez, configura o “novo enfoque do acesso a
justica”, que ndo abandona as estratégias das ondas anteriores, mas as integra a uma visao mais
abrangente do sistema de justi¢a, reconhecendo a importancia dos multiplos mecanismos —
judiciais e extrajudiciais — de prevengao e resolu¢ao de conflitos. Essa terceira onda “centra
sua aten¢@o no conjunto geral de instituicdes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados
para processar € mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas” (Cappelletti; Garth, 1988,

p. 67-68).

A teoria de Cappelletti e Garth, sobretudo no contexto da terceira onda, sera retomada
adiante para didlogo com outros referenciais tedricos contemporaneos, como a revolugao
democratica da justica proposta por Boaventura de Sousa Santos (2007, p. 37-55; 112-139),

ampliando o debate sobre justi¢a, cidadania juridica e transformagao institucional.

Nesse contexto, outras contribui¢des tedricas sdo essenciais para enriquecer a analise.
Robert Alexy (2008), com sua teoria dos principios como mandamentos de otimizag¢ao, nos
oferece a ferramenta critica para questionar se a busca cega pela eficiéncia do Judiciario Digital
pode violar outros principios fundamentais, como o contraditério e a propria igualdade. A
andlise de Amartya Sen e Martha Nussbaum, por sua vez, nos alerta que a verdadeira liberdade
(capability approach) so se realiza quando os individuos tém as capacidades reais de exercer
suas escolhas, o que nos leva a questionar se a digitalizagdo, sem o devido suporte, nao

representa uma ampliacdo, mas sim uma nova e perversa forma de restrigdo de direitos.
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Boaventura de Sousa Santos, por sua vez, denuncia o risco da produgdo de "zonas de
ndo existéncia", onde a tecnologia pode invisibilizar saberes e praticas que ndo se encaixam nos
canones hegemonicos do saber e da institucionalidade. Sua andlise ¢ crucial para entender como
o "Juizo 100% Digital" pode, paradoxalmente, criar novas formas de exclusdo, tornando
invisiveis os grupos que ja sdo marginalizados. Nesse sentido, destaca-se que a morosidade
judicial ¢ um dos principais entraves ao acesso a justica, um problema que a digitalizacao
prometia resolver, mas que, sem uma politica de inclusdo, pode ser intensificado pela

dificuldade de adaptacao ao ambiente digital.

O acesso a justi¢a, portanto, ndo pode ser compreendido como um direito meramente
formal. A andlise critica desses autores, em didlogo com Cappelletti e Garth, revela que a
digitalizacdo do Judiga, sem um planejamento que contemple as desigualdades
socioeconOmicas, corre o risco de converter um avango técnico em um retrocesso social. A
tecnologia deve ser um meio para ampliar a justica, € ndo um novo fator de exclusdo

sociojuridica, reforcando a necessidade de um modelo hibrido e inclusivo.

A obra "Para uma revolucao democratica da justica" (2007), de Boaventura de Sousa
Santos, emerge de uma conferéncia proferida em Brasilia, a convite do entdo Ministro da Justica
Tarso Genro. Nesta obra, Santos propde uma reflexdo profunda sobre os limites da justica
formal e o potencial emancipador do direito, ao afirmar que "o acesso a justica ¢ uma janela
analitica privilegiada para se discutir a reinveng¢ao das bases tedricas, praticas e politicas de um

repensar radical do direito" (Santos, 2007, p. 4).

Partindo de uma critica ao legado da modernidade, Boaventura (2007, p. 6) denuncia
que, ao contrario das promessas de igualdade, liberdade e fraternidade, o projeto moderno gerou
desigualdade, exclusdo social e degradagdo ecoldgica. Em face desse fracasso, defende-se uma
critica radical ao direito, orientada por uma consciéncia cosmopolita € por uma pratica juridica
contra-hegemonica, que valorize a pluralidade de saberes e praticas juridicas no mundo. Dai
nasce a proposta de uma revolucdo democratica da justica, calcada em trés eixos

interdependentes: a revolu¢do democratica do Estado, da sociedade e da justica (Santos, 2007,

p. 8).

Essa revolug¢do implica, segundo Santos, reformas estruturais que abarcam desde a
organiza¢do e gestdo dos tribunais, at¢ uma mudanga paradigmatica no ensino juridico. No

plano institucional, propde medidas como: reformas processuais profundas; novos mecanismos
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de acesso; pluralismo juridico; reconfigurag¢do da independéncia judicial; formagao continuada
dos operadores do direito; transparéncia nas relagdes entre Judiciario, poder ptblico e midia; e

uma cultura juridica democratica, nao corporativa (Santos, 2007, p. 24).

A proposta de Boaventura se alinha, em diversos pontos, com a terceira onda do acesso
a justica de Cappelletti e Garth (1988), que também transcende a mera assisténcia judicidria
(primeira onda) e a defesa de interesses difusos (segunda onda), para concentrar-se em uma
transformagao sistémica e multidimensional. A terceira onda, segundo os autores, busca "atacar
as barreiras ao acesso de modo mais articulado e compreensivo" (Cappelletti; Garth, 1988, p.
31), centrando-se no conjunto de instituicdes, mecanismos, pessoas € procedimentos utilizados

para prevenir e resolver disputas (Cappelletti; Garth, 1988, p. 67-68).

Tanto Boaventura quanto Cappelletti e Garth reconhecem as limitagdes do Judiciario
tradicional e propdem alternativas concretas, como tribunais especializados, juizados especiais,
mediacdo, arbitragem, atuagdo de parajuridicos, promocao da oralidade, simplificagdao
normativa e incentivo a participacao cidada (Cappelletti; Garth, 1988; Santos, 2007). Em ambos
os modelos, a democratizacdo da justi¢a passa pelo reconhecimento de que o Judiciario nao

detém o monopolio da resolugdo de conflitos e que a participacdo popular deve ser estimulada.

No campo da formacdo juridica, Boaventura vai além de Cappelletti e Garth ao
denunciar a cultura dogmatica e burocratica das faculdades de Direito. Para ele, o ensino
juridico reproduz um modelo alienado da realidade social, distante das transformagdes sociais
e incapacitado de formar operadores aptos a construcao de uma justica plural e democratica
(Santos, 2007, p. 58). A superagao desse modelo requer uma "revolugdo pedagogica", ancorada

na pesquisa, extensao e formagao docente critica.

Essas propostas, quando transpostas ao contexto brasileiro, ganham densidade
normativa a partir da Constitui¢do Federal de 1988, que consagra a justiga como valor fundante
do Estado Democratico de Direito (art. 1°, caput; art. 5°, XXXV) e impde aos poderes
constituidos a constru¢do de uma sociedade justa, livre e solidaria (art. 3°). A ampliacao da
legitimidade para a propositura de agcdes constitucionais, a autonomia do Ministério Publico e
a assisténcia juridica integral e gratuita (art. 5°, LXXIV) sdo instrumentos concretos desse novo

paradigma.
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Como observa Santos (2007), ¢ nesse novo cendrio que emergem experiéncias
brasileiras inovadoras, como as promotoras legais populares, as defensorias comunitérias, a
justica itinerante e restaurativa, a mediacao extrajudicial, as assessorias juridicas universitarias
e a capacitagdo juridica de liderangas comunitarias. Tais praticas revelam o deslocamento da
centralidade do Estado-juiz para uma jurisdicdo compartilhada, condizente com a realidade

plural e desigual da sociedade brasileira.

Nesse sentido, a convergéncia entre a terceira onda do acesso a justica de Cappelletti e
Garth e a revolugdo democratica da justica de Boaventura de Sousa Santos revela uma relagao
de continuidade e de complementariedade entre as abordagens. Ambas se propdem a repensar
as bases do direito, ampliando a compreensao de justica como um processo plural, acessivel e
socialmente transformador. O acesso a justi¢a, longe de ser uma formalidade processual ou um
privilégio de poucos, torna-se, nessa perspectiva, um instrumento de emancipagdo social e

afirmacado cidada.

Nesse sentido, ¢ essencial problematizar as diversas barreiras — tanto visiveis quanto
invisiveis — que limitam o exercicio pleno desse direito. Obstaculos econdmicos, institucionais
e sociais frequentemente impedem o acesso igualitario a justi¢a, o que evidencia a necessidade
de politicas publicas voltadas a superagdo dessas dificuldades. Como apontam Cappelletti e
Garth (1988, p. 11), garantir o acesso a justi¢a nao significa apenas proporcionar a possibilidade
de litigar, mas também assegurar que todos, independentemente de sua condigdo

socioeconOmica, tenham meios efetivos para fazer valer seus direitos.

A consagracao de novos direitos sociais e econdmicos na Constituicao de 1988, e sua
expansdo para incluir o bem-estar social, acentuou o valor da justi¢a para ser reconhecido um
direito fundamental essencial: além de sua mera garantia de direitos, ela teria uma natureza
distinta, cuja negagdo levaria a negagao de todos os outros direitos. Isso ocorre porque, se 0s
novos direitos ndo tivessem mecanismos para impor sua liberagdo, eles se tornariam

declaracdes puramente politicas, com contetido e propésito desconhecidos?® (Santos, 1986).

De acordo com Cappelletti e Garth (1988, p. 11-12), ndo ¢ inesperado que o direito ao

acesso efetivo a justica tenha sido abordado especificamente como parte da busca pelo bem-

2 SOUZA SANTOS, Boaventura de. Introdugdo a sociologia da administragdo da justiga. Revista critica de
ciéncias sociais, n. 31, novembro de 1986. p. 18.
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estar universal como uma forma de seguro social. De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido
cada vez mais reconhecido como sendo basilar para os novos direitos individuais e sociais,
porque a posse de direitos carece de significado sem um mecanismo associado para seu apelo
efetivo. O acesso a justica ¢, portanto, considerado o requisito primordial para a realizagao de

todos os direitos, sejam individuais ou coletivos?*,

E essencial destacar a reflexdo de Maria Tereza A. Sadek, que enfatiza a importancia
do acesso a justica como condicdo indispensavel para a concretizagdo dos direitos

fundamentais?®. Segundo a autora:

Para a efetividade de todos os direitos, sejam eles individuais ou supra-
individuais, de primeira, de segunda ou de terceira geragao, o acesso a justica
¢ requisito fundamental, ¢ condi¢do sine qua non. Os direitos s6 se realizam
se for real a possibilidade de reclama-los perante tribunais imparciais e
independentes. Em outras palavras, o direito de acesso a justica ¢ o direito sem
o qual nenhum dos demais se concretiza. Assim, a questao do acesso a justica
¢ primordial para a efetivagdo de direitos. Consequentemente, qualquer
impedimento no direito de acesso a justiga provoca limitagdes ou mesmo
impossibilita a efetivagdo da cidadania (Sadek, 2001, p. 27).

Sem a garantia do acesso a justica, os demais direitos tornam-se meramente formais;
por essa razao, proclamar direitos precisa se somar a garantir meios concretos para que esses
direitos possam ser exercidos e protegidos. Seguindo essa logica, um meio adequado para
reivindica-los ¢ o que proporciona que se ultrapasse uma mera expectativa sem garantia de
realizacdo (Cappelletti; Garth, 1988, p. 12). Outra nogdo que amplifica o acesso a justica ¢ a de
que cada sentenca judicial deve ser mais do que uma simples aplicacdo da norma ao caso
concreto; ela deve atuar como um elemento fundamental na construgdo de uma sociedade justa
e equitativa. A justica, nesse contexto, ndo ¢ apenas um ideal abstrato, mas um valor essencial

que sustenta uma sociedade pluralista, democratica e livre de preconceitos, conforme delineado

no Preambulo da Constituicao Federal de 1988.

A fungdo jurisdicional, portanto, vai além da resolucdo de conflitos individuais, pois
cada decisdo tem o potencial de consolidar principios fundamentais e influenciar a forma como
o direito ¢ compreendido e aplicado na realidade social. A interpretacao e a aplicagao da norma

devem sempre considerar esse papel estrutural do Judiciario, garantindo que suas decisdes

24 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justi¢a. pp. 11-12.

%5 SADEK, Maria. Op. cit. Efetividade de direitos e acesso & justica, Reforma do judicidrio, p. 274.
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contribuam para um ordenamento juridico mais inclusivo e acessivel, em consonancia com os

valores constitucionais (Moraes, 2021, p. 45).

Mais do que garantir o acesso a justiga, ¢ nesse exercicio que o Judiciario fortalece a
participagdo ativa dos individuos na estrutura do poder estatal, promovendo o equilibrio entre
o exercicio dos proprios direitos e o respeito aos direitos alheios. Nesse contexto, a cidadania
ndo se limita ao gozo de garantias individuais?®, mas envolve também a responsabilidade de
contribuir para o aprimoramento social coletivo, consolidando os valores democraticos e a

justiga como principios norteadores da convivéncia (Bobbio, 2004, p. 52).

Para além do Poder Judiciario, o Estado deve tornar a justica acessivel ao cidadao
comum. Varios mecanismos ja foram propostos, incluindo aqueles listados por Mauro
Cappelletti e Bryan Garth na obra “Acesso a Justica”, foco desta se¢do, tais como assisténcia
juridica gratuita, tribunais para casos pequenos, acdes coletivas e métodos alternativos de
resolucao de conflitos. Esses métodos, no entanto, ndo eliminam ou substituem totalmente o

acesso a justica formal, que ainda € necessaria.

A crescente complexidade social e econdmica reflete-se diretamente na esfera judicial,
resultando em conflitos de interesse cada vez mais variados e oriundos das mais diversas
situagdes da vida em sociedade. A dinamica das relagdes sociais e comerciais, impulsionada
por mudangas legislativas, tecnologicas e culturais, gera litigios que, muitas vezes, nao
encontram respaldo em normas especificas ou exigem a correta interpreta¢do e aplicacdo de

regras potencialmente conflitantes.

O debate contemporaneo acerca do acesso a justica transcende, necessariamente, 0
plano meramente normativo ou procedimental. Na era da digitalizacao acelerada, especialmente
com a implementacdo do Juizo 100% Digital, torna-se imperativo indagar ndo apenas se
existem canais formais para acesso a justica, mas se tais instrumentos efetivamente se prestam
a assegurar o exercicio pleno dos direitos fundamentais por todos os cidadados, em especial pelos

grupos socialmente vulneraveis.

Nessa perspectiva, Amartya Sen destaca que “o problema da desigualdade realmente se
magnifica quando a atencdo ¢ desviada da desigualdade de renda para a desigualdade na

distribuicao de liberdade substantivas e capacidades” (Sen, 2020, p. 160). Para o autor, ndo

Z6AFONSO DA SILVA, José. Acesso a justica e cidadania, RDA 216, p.10
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basta que existam instituicdes ou normas juridicas, se, na pratica, parcelas da populagdo
permanecem excluidas do uso desses mecanismos por auséncia de condigdes materiais ou
cognitivas. Assim, trazendo o autor para o contexto do Juizo 100% Digital, Sen ensina que “O
desenvolvimento requer que se removam as principais fontes de privagao de liberdade: pobreza
e tirania, caréncia de oportunidades econdmicas”(Sen, 2020, p. 16) e “em outros casos, a
privacdo de liberdades vincula-se estreitamente a caréncia de servigos publicos e assisténcia

1’9 2

social” ’(Sen, 2020, p. 17), o que revela, no caso brasileiro, os limites de uma digitalizagcao que

nao considere as desigualdades estruturais do pais.

Complementando essa reflexdo, Martha Nussbaum sustenta que “ndo basta que as
institui¢des existam; ¢ necessario que as pessoas tenham condigdes efetivas de utilizé-las”
(Nussbaum, 2003, p. 41). Para a autora, a justiga exige a garantia de determinadas capacidades
minimas a todos os seres humanos, entre as quais se inclui o poder de participar efetivamente
das decisdes politicas e juridicas que lhes dizem respeito. No ambito da justiga digital, isso
implica assegurar ndo apenas a existéncia de plataformas virtuais, mas também o acesso fisico,
o dominio técnico e o entendimento das informagdes processuais. Nussbaum adverte que “a
dignidade humana ¢ ferida quando pessoas sao impedidas, por obstaculos estruturais, de exercer
plenamente suas capacidades” (Nussbaum, 2003, p. 45), o que se aplica, com intensidade, as

populagdes excluidas digitalmente.

Boaventura de Sousa Santos, por sua vez, denuncia o risco da produgdo de “zonas de
ndo existéncia” dentro do espago juridico, explicando que “hd uma producdo social de auséncias
sempre que pessoas, saberes ou praticas sdo invisibilizadas porque ndo cabem nos canones
hegemonicos do saber e da institucionalidade” (Santos, 2007, p. 33). No contexto do Juizo
100% Digital, essa adverténcia ¢ particularmente pertinente, pois revela que a modernizagao
tecnologica, ao invés de democratizar o acesso, pode gerar novas formas de invisibilidade social
e juridica. Para Santos, “nao basta haver direito de acesso; ¢ preciso que existam condig¢des
reais de participagdo e reconhecimento” (Santos, 2007, p. 39), sob pena de a tecnologia tornar-

se mais um instrumento de exclusio.

Dessa forma, o presente trabalho sustenta que a efetivagdo do direito fundamental de
acesso a justica na era digital exige um olhar critico e comprometido com a realidade social.
Inspirados por Sen, Nussbaum e Boaventura de Sousa Santos, reconhece-se que ndo ha justica
real quando as pessoas, embora formalmente incluidas no sistema, permanecem privadas das

condi¢des minimas para exercer seus direitos. A digitalizacao do Judiciério, longe de ser uma
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solugdo automatica, pode converter-se em instrumento de aprofundamento das desigualdades,
caso nao seja acompanhada por politicas publicas robustas que promovam inclusdo digital,
letramento tecnologico e superagdo das barreiras socioeconOmicas que segregam parcelas

significativas da sociedade brasileira.

Nessas circunstancias, o papel do Poder Judiciério torna-se ainda mais desafiador, pois
cabe aos magistrados ndo apenas aplicar a lei de maneira estrita, mas também interpretar e
harmonizar o ordenamento juridico para assegurar que cada caso seja analisado a luz dos
principios constitucionais e da justica material. A auséncia de previsdes normativas diretas para
determinadas situacdes exige do sistema judiciario uma postura dindmica, garantindo que a
solucdo dos litigios seja compativel com a realidade social e econdmica em constante

transformagao (Barroso, 2017, p. 112).

E importante lembrar os apontamentos de José Eduardo Faria, pois quando analisamos
muitas das lutas politicas e bloqueios institucionais neste planeta sdo simplesmente tentativas
que muitas vezes sdo frustradas. Essas tentativas pretendem tornar real, que as constituigdes de
cada pais garantem explicitamente, o direito dos cidaddos. No entanto, isso se tornou, na
realidade, privilégio de certas classes sociais. Por isso a relevancia da tematica da administracao
da justica, porque hoje os tribunais ndo sao apenas um espago para 0s movimentos sociais e
populares que surgem. Fora isso, todo sistema juridico ¢ inerentemente ambiguo, consagrando
também as diferentes formas de discriminagdo até entdo comprovadas e varios conceitos
normativos defendidos por organizagdes politicas comprometidas com causas populares e

democraticas.

Os tribunais também asseguram a reinsercao do direito positivo na esfera das relacdes
sociais, como € o caso das discussdes sobre a prote¢do de populagdes especificas (como negros
e homossexuais), dos conflitos entre direitos fundamentais (a exemplo da dialética sobre
transfusdes de sangue para individuos que ndo acreditam nesse procedimento, das novas
configuracdes familiares, da protecdo dos trabalhadores nos novos sistemas econdmicos, a
pratica de crimes na internet, etc.). Para que esses direitos sejam realizados, um esfor¢o deve

ser feito para interpretar o sistema legal.

Os padrdes devem ser aplicados a uma variedade de situagcdes, com o objetivo de
alcangar um resultado justo. Este é o papel tipico de juizes técnicos e advogados altamente

qualificados, que participam de processos bem estruturados (Cappelletti; Garth, 1988, p. 9-12).
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Como resultado, podemos deduzir que popularizar o acesso a justica ndo denota apenas
limitacdo a garantia de acesso informal e orcamentario, mas também inclui a obrigacdo de
discutir questdes complexas sobre direitos fundamentais no processo judicial, conferindo

atencao da mesma forma que se foca no papel das autoridades judiciais.

No ambito do acesso a justiga, a distingdo entre desigualdade e exclusdo ndo pode ser
compreendida como a separagdo entre fendmenos autdnomos ou concorrentes, mas como uma
relacdo de continuidade marcada por diferentes graus de intensidade. A desigualdade, enquanto
diferenga material, econdmica, informacional ou institucional, torna-se juridicamente relevante
quando alcanga o ponto de comprometer o exercicio efetivo de direitos fundamentais. Nesse
estagio qualificado, a desigualdade deixa de ser apenas uma assimetria social e passa a
configurar exclusao, entendida como a impossibilidade pratica de participagdao no sistema de

justica.

Assim, a exclusao nao se apresenta como categoria distinta da desigualdade, mas como
sua manifestagdo extrema, isto ¢, como desigualdade em grau méaximo. Trata-se do momento
em que a diferenca estrutural deixa de ser compensavel pelos mecanismos ordinarios do sistema
juridico e passa a produzir um bloqueio funcional ao acesso a tutela jurisdicional. Nessa
perspectiva, toda exclusdo constitui uma desigualdade juridicamente qualificada, ainda que

nem toda desigualdade alcance, necessariamente, o patamar de exclusao.

Essa compreensao ¢ particularmente relevante no contexto da justica digital. Quando o
acesso ao Judiciario passa a depender de capacidades tecnologicas, cognitivas e informacionais
desigualmente distribuidas, a desigualdade digital converte-se em exclusdo juridica sempre que
o individuo, embora formalmente titular de direitos, encontra-se materialmente impedido de
exercé-los. O processo judicial, nesses casos, permanece disponivel apenas em termos

abstratos, tornando-se inatingivel na pratica para parcelas especificas da populacao.

A andlise das barreiras ao acesso a justi¢ca, desde o Projeto Florenga, ja demonstrava que
a efetividade do direito ndo se mede pela mera abertura de canais formais, mas pela
possibilidade real de obtengio de resultados individual e socialmente justos. A luz dessa matriz
analitica, a exclusdo juridica corresponde precisamente ao ponto em que as desigualdades
estruturais — econdmicas, organizacionais ou socioculturais — deixam de ser mitigaveis e

passam a inviabilizar o uso efetivo do sistema de justica. No ambiente digital, essas barreiras
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sdo reconfiguradas, mas nao superadas, assumindo novas formas que reforcam o mesmo

fendmeno estrutural.

Portanto, ao longo desta pesquisa, a exclusao ¢ tratada como a expressao juridicamente
mais grave da desigualdade, especialmente quando esta impede o exercicio do direito de acesso
a justica. Essa opcao conceitual permite evitar uma leitura meramente socioldgica do problema
e reafirmar seu nucleo normativo: nao ha acesso a justica quando o sistema, ainda que
formalmente disponivel, permanece funcionalmente inacessivel para determinados grupos
sociais. Nesse sentido, a justica digital so se legitima quando ¢ capaz de reduzir desigualdades

a ponto de impedir que elas se convertam em exclusao.

E necesséario destacar que o Projeto Florenca ndo é mobilizado como mera referéncia
histérica ou como fundamento tedrico isolado sobre o acesso a justica, mas assumido
explicitamente como matriz metodoldgica de analise. As categorias desenvolvidas por Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, especialmente no que se refere as barreiras estruturais ao acesso a
justica, constituem o instrumental analitico a partir do qual se examina o fenomeno

contemporaneo da digitalizacdo do Judiciério brasileiro.

O mérito central do Projeto Florenga consistiu em deslocar o debate do acesso a justica
de uma concepgao estritamente formal — centrada na existéncia abstrata de procedimentos —
para uma abordagem estrutural, comparada e funcional, voltada a identificacdo dos fatores que,
na pratica, impedem ou dificultam o exercicio de direitos. Essa perspectiva metodologica
permite compreender o acesso a justica como um problema condicionado por barreiras
econdmicas, organizacionais, socioculturais e procedimentais, cuja relevancia nao se esgota no

plano normativo, mas se manifesta concretamente na experiéncia dos jurisdicionados.

Ao adotar o Projeto Florenca como método, esta tese parte da premissa de que a
efetividade do acesso a justica deve ser avaliada a partir da capacidade real do sistema juridico
de produzir resultados individual e socialmente justos. Essa chave analitica orienta a leitura
critica do Juizo 100% Digital, permitindo demonstrar que a digitalizacdo, longe de eliminar as
barreiras classicas identificadas por Cappelletti ¢ Garth, tende a reconfigura-las sob novas

formas, especialmente no plano informacional e cognitivo.

Nesse sentido, as categorias florentinas sdo utilizadas como ferramentas operativas para

analisar como desigualdades preexistentes sao intensificadas no ambiente digital, convertendo-
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se, em determinados contextos, em exclusdo juridica. O acesso ao Judiciario, quando
condicionado ao dominio de plataformas eletronicas, a compreensdao de fluxos processuais
digitais e a capacidade de interagdo tecnoldgica, passa a reproduzir a l6gica das assimetrias
estruturais entre litigantes habituais e litigantes eventuais, ja identificadas pelo Projeto Florenca

em sistemas juridicos distintos.

A incorporacdo metodologica do Projeto Florenca permite, ainda, evitar uma leitura
tecnicista ou determinista da justica digital. Em vez de avaliar o Juizo 100% Digital a partir de
indicadores exclusivamente administrativos — como celeridade ou redugdo de custos —, a
analise se orienta por critérios substantivos de efetividade, participagdo e equidade, em
consonancia com o nucleo normativo do acesso a justi¢a delineado por Cappelletti e Garth.
Assim, a digitalizagdo ¢ examinada ndo como um fim em si mesma, mas como um elemento do

sistema de justi¢a que deve ser permanentemente confrontado com sua capacidade de inclusao.

Portanto, ao longo da tese, o Projeto Florenga opera como fio metodoldgico condutor,
permitindo articular o diagnostico estrutural das desigualdades, a qualificagdo juridica do
acesso a justica, a analise empirica das institui¢cdes de assisténcia juridica e a formulagdo de
propostas normativas. Essa op¢do metodoldgica assegura unidade analitica ao trabalho e
reafirma a atualidade do referencial florentino como instrumento critico para compreender os

desafios do acesso a justica na era do Judiciario digital.

Ao longo desta tese, ndo se adota uma compreensao dicotdmica ou concorrente entre
desigualdade e exclusdo, como se se tratassem de categorias autonomas ou paralelas. Parte-se,
ao contrario, da premissa de que a exclusdo constitui a forma juridicamente qualificada e
funcional da desigualdade, isto é, o estdgio em que a assimetria social deixa de ser apenas uma

diferenca tolerdvel e passa a impedir, de modo concreto, o exercicio de direitos fundamentais.

A desigualdade, enquanto fendmeno estrutural, manifesta-se em distintos planos —
econdmico, educacional, territorial e informacional — e nem sempre conduz, por si s, a
supressao do acesso institucional. A exclusdo, por sua vez, emerge quando essas desigualdades
atingem um grau de intensidade tal que inviabilizam a participagdo efetiva do sujeito nos
mecanismos de prote¢do juridica oferecidos pelo Estado. Nesse sentido, toda exclusdo
configura uma desigualdade juridicamente relevante, ao passo que nem toda desigualdade

alcanca o patamar de exclusdo.
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No contexto da justica digital, essa distingdo de grau assume relevancia central. A
auséncia de conectividade, de dominio técnico ou de compreensdo minima dos fluxos
processuais eletronicos nao representa apenas uma diferenga no acesso a recursos tecnologicos,
mas converte-se em impossibilidade pratica de exercicio do contraditorio, da ampla defesa e da
participagdo processual. Trata-se, portanto, de desigualdade elevada a condi¢do de exclusdo
juridica, na medida em que impede o acesso substancial a tutela jurisdicional, ainda que o

sistema esteja formalmente disponivel.

E sob essa chave interpretativa que a tese analisa os efeitos do Juizo 100% Digital: ndo
como um simples fator de amplia¢do de desigualdades preexistentes, mas como um mecanismo
que, ao desconsiderar essas assimetrias estruturais, pode transforma-las em exclusoes

institucionalmente produzidas, comprometendo a legitimidade do acesso a justica em sua

dimensdo material.

A teoria desenvolvida no ambito do Projeto Florenga, conduzido por Mauro Cappelletti
e Bryant Garth, ndo ¢ mobilizada nesta pesquisa apenas como referéncia histoérica ou marco
doutrinario do debate sobre acesso a justica. Ela constitui, propriamente, a matriz metodologica

que orienta a analise critica empreendida ao longo de toda a tese.

A opc¢do por essa abordagem decorre do carater funcional e empirico que o Projeto
Florenga conferiu ao conceito de acesso a justica, deslocando-o de uma leitura estritamente
formal para uma avalia¢do baseada na capacidade real dos individuos de reivindicar direitos e
obter resultados individual e socialmente justos. Esse deslocamento metodologico permite
analisar a justica nao apenas a partir de seus canais institucionais, mas sobretudo a partir das
barreiras — econOmicas, organizacionais, procedimentais e socioculturais — que condicionam

sua efetividade.

E precisamente essa logica que estrutura a investigagio sobre o Juizo 100% Digital. Ao
adotar o referencial do Projeto Florenca como método, a pesquisa avalia a digitalizagdo do
Judiciario nao pelo namero de processos eletronicos ou pela eficiéncia administrativa, mas pela
capacidade do sistema de garantir acesso efetivo aos grupos socialmente vulneraveis. A justica
digital, assim, ¢ submetida ao mesmo crivo analitico aplicado por Cappelletti e Garth as
reformas processuais do século XX: sua aptiddo para reduzir barreiras ou, ao contrario, para

recria-las sob novas formas.
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Nesse sentido, a incorporagdo do Projeto Florenga como matriz metodologica permite
compreender a exclusdo digital como reconfiguracdo contemporanea das barreiras classicas ao
acesso a justica, agora expressas em termos informacionais e cognitivos. Essa perspectiva
fornece a base analitica que sustenta os capitulos subsequentes, nos quais se examinam os
impactos institucionais da digitalizacdo, o papel da assisténcia judiciaria gratuita e as propostas

de modelos hibridos e inclusivos.

2.5.1 Desdobramentos Posteriores: As Novas Ondas de Acesso a Justica

A cléssica formulagdo de Cappelletti e Garth, consagrada na identificacdo das trés
primeiras ondas de acesso a justiga — assisténcia judicidria, representacdo de interesses difusos
e enfoque estrutural das institui¢des judiciais — serviu como marco fundacional para os estudos
posteriores que passaram a propor novas fases ou “ondas” renovatdrias, a partir das
transformagoes tecnoldgicas, sociais e politicas do século XXI. Se, inicialmente, a preocupacao
central estava no ingresso formal e equitativo ao sistema de justica, os desdobramentos
contemporaneos ampliam tal enfoque, incorporando novas categorias de vulnerabilidade e os

desafios impostos pela digitalizacao da sociedade.

A chamada quarta onda, cuja consolidacdo decorre da crescente presenca das
tecnologias da informagdo e comunicagdo no sistema judicial, desloca a anélise do acesso a
justica para o plano da informatizagdo processual e da virtualizacdo dos atos judiciais. No
contexto brasileiro, destaca-se a politica publica capitaneada pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) através do programa "Justica 4.0", que articula inteligéncia artificial, automagao e big
data com vistas a otimizagdo e democratizacdo da prestacdo jurisdicional. Conforme expode
Colnago (2020, p. 3-5), a intermidialidade promovida pelas tecnologias digitais reformula as
bases tradicionais da comunicagdo processual e inaugura um novo paradigma de interatividade
entre partes, juizes e instituicdes, viabilizando, por exemplo, o uso de aplicativos como

WhatsApp para intimagdes e audiéncias.

Paralelamente, a literatura e a pratica institucional identificam o que passou a ser
reconhecido como quinta onda, voltada a protecdo de grupos hipervulneraveis — aqueles que
acumulam multiplas camadas de exclusdo juridica e social, como mulheres vitimas de violéncia
doméstica, populagdo em situagdo de rua, pessoas com deficiéncia e minorias étnicas e de
género. Nesse cendrio, a atuacdo da Defensoria Publica ganha relevo, ndo apenas como

mecanismo de representagdo legal, mas como verdadeira agente de transformacao estrutural,
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atuando para garantir o acesso substancial a justica desses grupos. Oliveira (2022, p. 12-13)
destaca que essa nova fase rompe com a abstracdo do "acesso universal" e passa a demandar
acoOes afirmativas, adaptacdes procedimentais e politicas judiciarias especificas voltadas as

particularidades da desigualdade interseccional.

Além disso, despontam na literatura especializada mengdes a existéncia de uma sexta e
até de uma sétima onda, cuja configuragdo estd em processo de consolidagdo doutrindria. Essas
etapas tém como vetor comum a atencdo a dignidade da pessoa humana como nucleo de
irradiacdo normativa do acesso a justica, buscando respostas concretas a temas como racismo
estrutural, desigualdade de género, precarizacao das condi¢des de vida nas periferias urbanas e
os impactos ¢€tico-juridicos da inteligéncia artificial na jurisdicdo contemporanea. Tais
formulacdes reconhecem que o sistema judicial, quando operado sem filtros criticos, pode
reproduzir desigualdades e naturalizar exclusdes. A esse respeito, destaca-se a Resolugao CNJ
n°®425/2021(CNJ, 2021), que institui a Politica Nacional Judicial para a Popula¢do em Situagao
de Rua — medida que, na pratica, da corpo ao compromisso da magistratura brasileira com os

postulados dessa nova etapa de humanizagao e inclusao judicial.

Essas novas ondas, embora ndo consensuais em sua nomenclatura ou delimitagao,
apontam para uma expansao continua e adaptativa do conceito de acesso a justiga, que se afasta
da leitura estritamente formalista e passa a incorporar os pressupostos de efetividade,
sensibilidade cultural e responsividade institucional. Trata-se, portanto, de um processo em
curso, marcado pela pluralizagdo dos sujeitos do direito, pela reconfiguracdo dos espacos de

poder e pela transversalidade de temas até entdo marginalizados na dogmatica juridica.

Nesse percurso, torna-se evidente que o legado teorico de Cappelletti e Garth permanece
como ponto de partida analitico, mas ja ndo se mostra suficiente para dar conta da complexidade
atual. Os autores contemporaneos, a exemplo de Oliveira (2022, p. 13), Colnago (2020, p. 3-5)
e tantos outros vinculados a Defensoria Publica, vém enriquecendo a matriz original com
aportes que refletem a transformacao estrutural do sistema de justi¢ca em dire¢do a uma ordem

juridica mais acessivel, igualitaria e tecnologicamente inclusiva.

No contexto do constitucionalismo brasileiro inaugurado em 1988, o acesso a justica
assume centralidade normativa incompativel com leituras restritivas ou meramente formais. A
Constituicao consagrou um modelo de Estado comprometido com a reducao das desigualdades,

com a promog¢ao da dignidade humana e com a efetividade dos direitos fundamentais,
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atribuindo ao sistema de justica um papel instrumental e garantidor da cidadania. Nesse
horizonte, o acesso a justica ndo se apresenta apenas como um direito autobnomo, mas como
condicdo de possibilidade para a concretizagdo de todo o catdlogo de direitos
constitucionalmente assegurados, exigindo do Estado uma atuacdo positiva, estrutural e
permanentemente adaptativa. As transformagdes institucionais do Judiciario, portanto, nao
podem ser analisadas dissociadas desse compromisso constitucional, sob pena de converter
mecanismos destinados a ampliagdo da tutela jurisdicional em fatores de exclusdo. E a partir
dessa exigéncia normativa, propria do Estado Democratico de Direito, que se impde a analise
critica do papel da tecnologia na reorganizacdo do sistema de justi¢a, questdo que serd

examinada no topico seguinte.

Nesse movimento de expansao conceitual do acesso a justica, ¢ fundamental reconhecer
que as novas ondas ndo operam pela substituicdo das barreiras classicas, mas por sua
reconfiguragdo. As desigualdades estruturais, longe de desaparecerem, tendem a assumir
formas mais sofisticadas, podendo alcangar um grau de intensidade que compromete o proprio
exercicio dos direitos. E nesse ponto que a exclusdo deve ser compreendida ndo como categoria
autbnoma ou dissociada da desigualdade, mas como sua manifestagdo juridicamente
qualificada, quando a diferenca social se converte em impedimento funcional de acesso as
garantias institucionais. Essa leitura permite atualizar o marco teérico de Cappelletti e Garth
sem fragmenta-lo, incorporando novos fatores de exclusdo ao nucleo analitico do acesso a
justica. A partir dessa chave interpretativa, torna-se possivel examinar criticamente os
processos contemporaneos de reorganiza¢do do sistema judicial, especialmente aqueles
mediados pela tecnologia, sob o critério da efetividade real do acesso, € ndo apenas da

ampliacao formal dos meios disponiveis.

A distingdo frequentemente adotada entre desigualdade, compreendida como diferenca
estrutural, e exclusdo, entendida como negacdo absoluta de pertencimento, mostra-se
insuficiente quando transposta de forma acritica para o campo juridico. No ambito do direito
constitucional e das politicas publicas de acesso a justi¢a, a relevancia normativa nao reside na
existéncia abstrata da diferenca social, mas no momento em que essa diferenca adquire
densidade juridica suficiente para inviabilizar o exercicio de direitos. Assim, a exclusdo ndo ¢
concebida, neste trabalho, como categoria autdbnoma ou qualitativamente dissociada da
desigualdade, mas como sua forma funcionalmente qualificada, caracterizada pela conversao

da assimetria social em impedimento concreto de acesso as garantias institucionais. Essa chave
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interpretativa permite superar leituras excessivamente sociologicas e reconduzir o debate ao seu
nucleo juridico, no qual a centralidade reside na efetividade dos direitos fundamentais e ndo na

mera descricao das diferencas sociais.

A luz dessas transformagdes, impde-se explicitar alguns pressupostos conceituais que
orientam a leitura contemporanea das novas ondas de acesso a justica desenvolvida nesta

pesquisa.

Primeiramente, importa esclarecer que a presente tese ndo opera com uma dissociacdo
conceitual entre desigualdade e exclusdo, tampouco as trata como categorias paralelas ou
concorrentes. A exclusdo ¢ compreendida como a forma juridicamente qualificada da
desigualdade, isto €, o estdgio em que a diferenca social atinge grau suficiente para impedir, de
modo concreto e funcional, o exercicio de direitos fundamentais. Nesse sentido, toda exclusao

constitui uma desigualdade juridicamente relevante, ainda que nem toda desigualdade resulte,

necessariamente, em exclusao.

Em segundo lugar, a pesquisa reafirma que o Projeto Florenga e a teoria das ondas de
acesso a justica ndo sao mobilizados apenas como referéncia histérica, mas como matriz
analitica apta a identificar e reinterpretar, em chave contemporanea, os novos obstaculos
estruturais ao acesso a justica, dentre os quais se insere a exclusdo digital. A digitalizagdo do
Judiciario, ao deslocar barreiras tradicionais para o plano tecnoldgico, revela a atualidade

metodoldgica desse referencial.

Por fim, destaca-se que o conceito de letramento digital juridico ¢ adotado como
categoria analitica funcional, construida a partir das exigéncias concretas do processo eletronico
e do exercicio efetivo do contraditorio, da ampla defesa e da participagdo processual. Sua
auséncia nao configura mera dificuldade técnica, mas hipotese de desigualdade intensificada
capaz de comprometer a paridade de armas e a legitimidade do processo, sobretudo quando

associada a condi¢do de hipossuficiéncia informacional.

2.6 OPAPEL DA TECNOLOGIA NO ACESSO A JUSTICA

A tecnologia tem reduzido barreiras ao acesso aos servicos juridicos, contribuindo para
a democratizagdo da justica e tornando-a mais acessivel a um publico mais amplo. A

implementagdo de processos judiciais eletronicos, como o Processo Judicial Eletronico (PJe),
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representou um avan¢o na modernizagdo do sistema judiciario brasileiro, permitindo maior

eficiéncia na tramitacdo dos casos e na gestao processual.

A digitalizacao dos procedimentos judiciais nao apenas simplificou o gerenciamento
das demandas, reduzindo a burocracia e os custos operacionais, mas também possibilitou maior
transparéncia e celeridade na prestacao jurisdicional. Além disso, a ado¢do de plataformas
eletronicas ampliou o alcance dos servigos juridicos, eliminando barreiras geograficas e
facilitando o acompanhamento processual por advogados, partes e cidadaos em geral. No
entanto, para que esses avangos tecnoldgicos garantam um acesso efetivo a justica, €
fundamental que sejam acompanhados por iniciativas de inclusdo digital e capacitagdo,
assegurando que a tecnologia seja um meio de ampliagdo de direitos, € ndo um novo obstaculo

a cidadania (Saldanha; Medeiros, 2020, p. 32).

A tecnologia, em especial a digitalizagdo do Judiciario, emerge como um campo de
tensao entre a promessa de eficiéncia e o risco de aprofundar as desigualdades. O avango de
sistemas como o Processo Judicial Eletronico (PJe) trouxe ganhos inegéaveis de celeridade e
transparéncia, mas também impds novos desafios, especialmente para os grupos mais

vulneraveis.

A discussao sobre o papel da tecnologia no acesso a justicaca, aqui, deve ser direcionada
para servir como a analise critica do discurso da produtividade. Como aponta Robert Alexy
(2008), a busca incessante pela otimizacao, quando desvinculada de uma analise ponderada dos
principios, pode levar a uma "justiga expressa", rapida, mas superficial, comprometendo a
profundidade das decisdes e a propria esséncia do devido processo legal. A digitalizacao,
portanto, ndo pode ser vista como um fim em si mesma, mas como um meio Cujo Sucesso
depende de uma governanca que equilibre a eficiéncia com a protecdo dos direitos

fundamentais.

Além de melhorar o acesso, a tecnologia serve como uma ferramenta potencial para
intensificar a transparéncia juridica. O advento de um Juizo 100% Digital no Brasil exemplifica
como os avancos tecnologicos podem facilitar maior visibilidade dos processos judiciais
quando acessamos um portal oficial do Poder Judicidrio. Os sistemas eletronicos permitem a
publica¢do em tempo real de decisdes judiciais, status de casos e cronogramas, garantindo que
ambas as partes e o publico sejam mantidos informados. Essa transparéncia, além de criar

confianca no sistema judicial, também promove a responsabilizagdo entre os profissionais do
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direito. Ao fornecer acesso aberto a documentos legais e processos judiciais, as plataformas
digitais ajudam a desmistificar o processo legal, capacitando os cidaddos com o conhecimento

necessario para se envolver efetivamente com o sistema de justica.

As plataformas digitais melhoraram os processos legais ao aumentar a eficiéncia e a
velocidade do tratamento dos casos. A transi¢do para tribunais digitais permite que todo o ciclo
de vida processual seja gerenciado eletronicamente, do arquivamento a adjudicacao (Braz,
2023). Essa mudanga reduz o tempo que os casos levam para progredir nos tribunais, o que
resulta em menos atrasos e resolugdes mais rapidas. Além disso, a tecnologia facilita melhor
gerenciamento e recuperacdo de dados, permitindo que advogados e juizes acessem
informacgdes pertinentes rapidamente. Como resultado, os profissionais do direito podem
dedicar mais tempo ao trabalho juridico substantivo em vez de tarefas administrativas,
melhorando, em tultima anélise, a qualidade dos servigos juridicos fornecidos. Apesar desses
ganhos, a digitalizacdo da justica também apresenta desafios, como preocupagdes com a
seguranca de dados e o risco de fraude, que devem ser abordados para que seus beneficios sejam

plenamente realizados.

2.6.1 O avanco do processo eletronico no Brasil

O desenvolvimento historico dos processos legais eletronicos no Brasil marca uma
mudanga consideravel na forma como a justica ¢ acessada e administrada. A implementacio do
Processo Judicial Eletronico (PJe) foi um momento de folego, visando atender a crescente
demanda por servigos juridicos mais eficientes. Essa transi¢cdo de sistemas baseados em papel
para sistemas eletronicos ndo foi apenas uma atualizacdo tecnoldgica, mas uma resposta
estratégica aos desafios enfrentados pelo Judiciario no gerenciamento de uma carga de casos
crescente. A mudanca para plataformas digitais facilitou operagdes mais simplificadas e reduziu
barreiras fisicas, oferecendo uma abordagem mais sustentavel para lidar com processos legais.
A medida que o sistema PJe ganhou forga, ele abriu caminho para mais inovagdes e preparou o
cenario para uma transformagao digital que continua a evoluir, refletindo o compromisso do

Judiciario em alavancar a tecnologia para maior acesso a justiga.

As mudancas legislativas desempenharam um papel determinante na modernizacao do
sistema juridico brasileiro, permitindo a transicdo dos processos fisicos para o meio eletronico.
A adaptacdo do arcabouco normativo foi essencial para viabilizar essa transformacao,

garantindo que a implementacdo dos processos digitais ocorresse de forma estruturada e segura.
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A Lei n.° 11.419/2006, que dispde sobre a informatizagdo do processo judicial, estabeleceu a
base legal para a adog@o de sistemas eletronicos, como PJe, consolidando o uso de assinaturas
digitais e comunicagdes processuais eletronicas. Conforme destacam Saldanha e Medeiros
(2020, p. 35), essa legislacao foi um marco na digitalizacao do Judiciario, pois permitiu maior
celeridade processual ao reduzir a dependéncia dos autos fisicos e eliminar a necessidade de
deslocamentos frequentes para a realizacdo de atos processuais. Além disso, a lei fixou
diretrizes para a protecao de dados e seguranca da informagao, assegurando a confiabilidade

dos atos processuais digitais (Brasil, 2006).

A digitalizagdo dos procedimentos tornou a justiga mais acessivel e eficiente. Um
exemplo notavel ¢ a iniciativa "Juizo 100% Digital", implementada pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) por meio da Resolucao n.° 345/2020. Segundo o CNIJ (2020), essa inovagao
demonstrou como a tecnologia pode otimizar a tramitacao processual, reduzindo prazos e custos
operacionais, além de garantir maior acessibilidade para advogados e jurisdicionados, que
passaram a acompanhar os processos remotamente, sem necessidade de comparecimento
presencial. Saldanha e Medeiros (2020, p. 40) argumentam que a eliminagao de barreiras fisicas
na tramitagdo processual contribuiu para ampliar a transparéncia e fortalecer a confianca

publica no sistema judicial.

Ao integrar solucdes tecnologicas as rotinas judiciais, o Brasil consolidou um modelo
de justica mais dindmico e adaptado as necessidades contemporaneas. No entanto, como
observam Saldanha e Medeiros (2020, p. 42), a plena efetividade dessas inovagdes depende da
superagao de desafios como a exclusdo digital e a necessidade de capacitagdao de operadores do
direito e jurisdicionados para lidarem com os novos meios eletronicos. Ainda assim, o avango
da informatizacdo do Judicidrio representa um passo na busca por maior celeridade e

acessibilidade, consolidando o uso da tecnologia como um pilar do acesso a justica.

2.6.2 O Juizo 100% Digital: fundamentos e normatizacio pelo CNJ

O conceito de uma iniciativa de tribunal 100% digital no Brasil representa um salto em
direcao a modernizagdao do sistema judicial, alavancando a tecnologia para potencializar o
acesso a justica. O objetivo principal da iniciativa ¢ fazer a transicao de todos os processos e
documentacdo judiciais para formatos digitais, agilizando os procedimentos legais. Espera-se
que essa transformacao digital torne o Judiciario mais eficiente, acessivel ao publico, resultando

em resolugdes mais rapidas de casos, com custos operacionais reduzidos para os tribunais. Ao
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adotar uma abordagem totalmente digital, o Judiciario brasileiro visa oferecer um sistema mais
transparente e facil de usar, garantindo que os processos legais ndo sejam apenas agilizados,

mas també&m mais compreensiveis para a populacdo em geral.

A implementacdo dos tribunais digitais deve ser guiada por uma série de principios
fundamentais que garantam a efetividade e o sucesso dessa iniciativa. Entre os pilares que
sustentam esse modelo estao a transparéncia, a seguranca, a acessibilidade e a eficiéncia, cada
um desempenhando um papel essencial na construcdo de um sistema judicial confidvel e

funcional.

A transparéncia ¢ assegurada pela digitalizagao dos processos e pela disponibilizagao
on-line dos documentos e procedimentos relacionados a cada caso. Essa medida permite que
litigantes, advogados e a sociedade acompanhem o andamento das agdes em tempo real,
fortalecendo a confianga no sistema judicial (CNJ, 2020). A seguranga € outro aspecto central,
uma vez que os processos eletronicos envolvem documentos sensiveis e dados sigilosos. Para
evitar violacdes e acessos nao autorizados, sdo adotados protocolos rigorosos de
ciberseguranca, como criptografia avancada e autenticacdo em multiplos fatores (Saldanha;

Medeiros, 2020, p. 38).

Além disso, a acessibilidade deve ser garantida para que todos os cidaddos possam
interagir com o sistema, independentemente de barreiras tecnoldgicas ou limitagdes financeiras.
Isso exige o desenvolvimento de plataformas intuitivas, bem como a disponibilizacdo de
suporte para aqueles que possuem menor familiaridade com ferramentas digitais (Saldanha;
Medeiros, 2020, p. 42). Por fim, a eficiéncia se traduz na otimizag¢ao dos fluxos processuais,
permitindo que os tribunais digitais reduzam prazos e custos operacionais, sem comprometer a

qualidade da prestacao jurisdicional (Brasil, 2006).

Esses principios orientadores sdo fundamentais para garantir que o modelo digital ndo
apenas substitua os procedimentos tradicionais, mas os aperfeicoe, mantendo a integridade, a

confiabilidade e a efetividade do sistema judicial eletronico (Urtiga, 2022, p. 18).

Vislumbra-se que a transicdo para um sistema judicial totalmente digital no Brasil
produza vérios resultados benéficos que se alinham com os objetivos mais amplos do Judiciario
de aumentar a produtividade e melhorar a confiabilidade do publico no sistema de justica. Um

resultado esperado ¢ a redugdo significativa no acimulo de casos, pois os processos digitais
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facilitam o gerenciamento de casos e a tomada de decisdes mais rapidamente. Além disso, o
modelo de tribunal digital promete maior acessibilidade, permitindo que as partes envolvidas
em processos judiciais acessem informagdes do caso e enviem documentos de qualquer lugar
caso tenham conexao com a Internet. Essa comodidade ndo apenas economiza tempo € recursos
para os litigantes e tribunais, mas também reduz o impacto ambiental associado aos processos
baseados em papel. Outrossim, a transicdo digital visa aumentar a transparéncia do poder
judicial, uma vez que os registos digitais podem ser mais facilmente auditados e revistos,

promovendo uma maior responsabilizacao dentro do sistema juridico (CNJ, 2024).

2.6.3 Beneficios e desafios da digitalizacio da justica

No ambito dos sistemas judiciarios modernos?’, a digitalizagdo da justica agrega como
um mecanismo providencial para aumentar a eficiéncia nos processos. Ao fazer a transi¢do da
papelada tradicional para processos eletronicos, os tribunais podem agilizar o gerenciamento
de casos, reduzir atrasos e melhorar o fluxo de trabalho geral. Essa mudanca permite uma
recuperagao mais rapida de documentos € uma comunicacao simplificada entre profissionais
juridicos, resultando em uma adjudica¢ao mais rapida dos casos. O PlJe exemplifica esses
avancos, permitindo que os juizes lidem com os casos de forma mais eficaz e atendam as
demandas em evolugdo do sistema legal. Dessa forma, o Judiciario pode gerenciar um volume
maior de demandas com maior precisao, promovendo, em ultima analise, um ambiente legal

mais eficiente.

A digitalizagdo do processo judicial reduziu custos, na medida em que, com a menor
dependéncia de documentos fisicos e a diminuicdo das interacdes presenciais, os tribunais
reduziram despesas com impressdo, armazenamento e transporte de autos processuais. Essa

economia também beneficia os litigantes, que podem enfrentar honorarios advocaticios mais

27 A digitalizacdo da justiga no Brasil teve inicio significativo com a promulgagdo da Lei n.° 11.419/2006, que
regulamentou a informatizagdo do processo judicial, permitindo a tramitagdo eletronica de processos e a
comunicag@o de atos processuais por meio digital. Essa legislacdo estabeleceu as bases para a modernizagéo do
sistema judiciario brasileiro, promovendo maior celeridade e eficiéncia na prestagao jurisdicional. Posteriormente,
iniciativas como o Programa Justica 4.0, lancado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), intensificaram essa
transformacao digital ao incorporar novas tecnologias e inteligéncia artificial, visando tornar o sistema judiciario
mais acessivel e proximo da sociedade. Referéncia Normativa: BRASIL. Lei n.° 11.419, de 19 de dezembro de
2006. Dispde sobre a informatiza¢do do processo judicial. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 20 dez. 2006.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2006/lei/111419.htm. Acesso em 19 fev
2025. Referéncia Institucional: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica 4.0: Tecnologia e
Inovagdo no Judiciario. Brasilia, 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-
comunicacao/justica-4-0/. Acesso em: 19 fev 2025.
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baixos, gracas a maior eficiéncia dos procedimentos digitais. Além disso, a implementag¢ao dos
processos eletronicos reduz a necessidade de uma infraestrutura fisica extensa, permitindo que
os recursos sejam direcionados para areas prioritarias dentro do sistema de justica. No geral, a
digitalizacdo apresenta uma solu¢do econdmica que aumenta a sustentabilidade das operacdes

judiciais.

Tratando-se de acesso a justica, essa digitalizagdo o amplia, especialmente para
populagdes em areas remotas ou com menos recursos. Com plataformas digitais, cidaddos que
antes enfrentavam dificuldades para comparecer fisicamente aos tribunais podem acompanhar

processos e participar de audiéncias sem os altos custos de deslocamento.

Esses beneficios sao acompanhados de desafios significativos, especialmente no que se
refere as disparidades tecnologicas e a exclusdo digital. Nem todas as regides ou comunidades
possuem acesso adequado as ferramentas necessarias para participar de processos judiciais
eletronicos, o que gera desigualdades na administragdo da justi¢a. Essas barreiras sdo ainda
mais acentuadas em areas rurais ou carentes, onde a conectividade a internet € limitada ou
inexistente. Nessas circunstancias, individuos encontram-se em franca desvantagem,
impossibilitados de acessar o sistema judicial com a mesma eficacia daqueles que dispdem de
melhores recursos tecnoldgicos. Conforme destacam Grossi, Costa ¢ Santos (2013, p. 70-73),
a exclusao digital aprofunda desigualdades sociais ja existentes, tornando urgente que politicas

publicas enfrentem essas assimetrias.

Outro ponto € que, para garantir a integridade do processo judicial e a protecdo da
privacidade dos cidaddos, ¢ indispensavel a adog¢do de medidas robustas de seguranga
cibernética, incluindo criptografia, autenticacao refor¢ada e auditorias regulares. Além disso,
as normas juridicas precisam acompanhar essa evolugdo, garantindo que as leis de protecao de
dados sejam eficazes e aplicaveis. Diante dessas ameagas, a constante atualizacdo dos
protocolos de seguranga e da legislagcdo ¢ essencial para preservar a confiabilidade do sistema

de justica digital, outra preocupagdo que tangencia o acesso a justica .

Na outra ponta da linha, a resisténcia a mudanca dentro das estruturas legais tradicionais
deve ser levada em consideragdo. Isso porque a profissdo juridica hd muito tempo esté enraizada
em praticas convencionais, € a transi¢do para sistemas digitais requer uma mudanga cultural
que pode ser dificil de alcangar. Muitos profissionais podem hesitar em adotar novas

tecnologias devido a falta de familiaridade ou ameagas percebidas as suas funcdes tradicionais.



125

Superar essa resisténcia envolve ndo apenas treinamento e educacdo, mas também demonstrar
os beneficios da digitalizacdo, como maior eficiéncia e acessibilidade e, como consequéncia ,
ampliacdo do acesso a justica. Estratégias de gerenciamento de mudangas devem ser
implementadas para facilitar a transicdo e garantir que todas as partes interessadas sejam

adequadamente apoiadas durante todo o processo.

2.6.4 A perspectiva ideoldogica do discurso de produtividade do Judiciario segundo
Robert Alexy

A integragdo da produtividade como uma meta judicial tem sido um tema presente no
discurso em torno da digitaliza¢do da justica. Segundo Lima (2021, p. 45), “a modernizagao do
sistema judicial passa, necessariamente, pelo aprimoramento da eficiéncia, sendo a
produtividade um dos principais critérios para mensuracdo da qualidade da prestacao
jurisdicional”. Essa perspectiva alinha-se com a crescente demanda por eficiéncia e rapidez nos

sistemas juridicos em todo o mundo.

O foco na produtividade ndo ¢ apenas sobre numeros; enfatiza a resolugdo efetiva de
casos, reducdo de atrasos e entrega oportuna da justica. De acordo com estudo do CNJ, a
informatiza¢do do Judiciario, por meio da implementacao do PJe, possibilitou uma significativa
redugdo no tempo de tramitagao dos processos, evidenciando um compromisso com a eficiéncia
e celeridade (CNJ, 2023). No entanto, a énfase na produtividade deve ser equilibrada com os
aspectos qualitativos da justica para garantir que a imparcialidade e a equidade ndo sejam
comprometidas. Para Baracho (2019), a busca por eficiéncia nao pode obscurecer a necessidade
de uma decisao justa e fundamentada, pois “a digitalizagdao do judiciario deve ser um meio de

aprimoramento da justica, € ndo um fim em si mesma” (Baracho, 2019, p. 102).

O discurso sobre produtividade impactou consideravelmente as praticas juridicas,
levando a adogao de tecnologias inovadoras e novos fluxos de trabalho. A necessidade por um
Judicidrio mais produtivo impulsionou as instituigdes juridicas a reconsiderar as praticas
tradicionais, aportando ferramentas digitais para agilizar o gerenciamento de casos. No Brasil,
essa mudanga ¢ evidente na ampla implementacdo de processos eletronicos, que devem

melhorar o acesso a justica e reduzir atrasos (Silva; Almeida, 2020, p. 27).

Conforme estudo realizado pelo CNJ em 2022, o programa "Justica 4.0" tem promovido
maior transparéncia e acessibilidade ao processo judicial, além de fortalecer a eficiéncia

operacional dos tribunais (CNJ, 2022). Entretanto, esse foco na produtividade suscita
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preocupagdes acerca da possivel negligéncia de avaliagcdes qualitativas nos processos judiciais,
uma vez que a pressdo por maximizar a produg¢ao pode ofuscar a anélise detalhada necessaria

em casos complexos (Gomes, 2021).

De um ponto de vista filoséfico, o foco na produtividade no discurso judicial convida
ao exame critico. Embora a eficiéncia seja inegavelmente importante, ¢ essencial questionar se
ela deve ser o principal impulsionador dos processos judiciais. Segundo Habermas (1997), a
justica ndao pode ser reduzida a um mero calculo de produtividade, pois “a racionalidade
comunicativa exige que o processo decisorio envolva um debate amplo e inclusivo, evitando a
tecnicizacao excessiva do direito” (Habermas, 1997, p. 204). Os criticos argumentam que uma
énfase exagerada na produtividade pode levar a uma visao mecanicista da justica, onde os
elementos humanos de empatia e julgamento moral sdo subvalorizados. Essa perspectiva
alinha-se com as criticas filos6ficas que alertam contra a reducdo da justica a simples eficiéncia

processual (Botero Bernal, 2008).

O desafio reside em equilibrar a necessidade de produtividade com os valores
intrinsecos do sistema legal, como justica, imparcialidade e protecdo dos direitos individuais.
Conforme argumenta Dworkin (2003, p. 52), € essencial que as institui¢des legais mantenham
uma abordagem holistica que reconheca a natureza multifacetada da justica e suas amplas

implicagdes sociais.

A filosofia juridica de Robert Alexy estd profundamente enraizada nos principios dos
direitos constitucionais e no equilibrio entre regras e principios legais. Sua estrutura teorica
enfatiza a importancia do discurso racional e do raciocinio moral na tomada de decisdes legais,
argumentando que o direito ndo ¢ meramente um sistema de regras, mas uma pratica entrelagada
com valores morais. Alexy (2008, p. 90) afirma que "o direito compreende ndo apenas regras,
mas também principios que orientam a aplicagdo e a interpretagdo das leis". Ele acredita que os
sistemas juridicos devem incorporar principios que garantam que a justica, a imparcialidade e
a dignidade humana sejam mantidas. Sua abordagem ressalta a importancia de um processo de
raciocinio baseado em principios que considere ndo apenas a letra da lei, mas também o

contexto mais amplo em que ela opera.

Alexy refuta a abordagem orientada pela produtividade no Judiciario, propondo que ela
pode enfraquecer os principios fundamentais de justica e imparcialidade. Ele argumenta que

um foco estreito na eficiéncia e na velocidade pode levar a uma visao reducionista dos processos
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legais, onde a qualidade e a profundidade do raciocinio judicial sdo sacrificadas em prol da
conveniéncia. Conforme Alexy (2008, p. 102), "a priorizagdo da eficiéncia pode comprometer
a integridade dos julgamentos legais". Essa critica destaca os riscos de priorizar a produgao em
detrimento da avaliagdo substancial dos casos, comprometendo potencialmente a integridade

dos julgamentos legais.

As implicagdes das ideias de Alexy para a reforma legal sdo consideraveis, uma vez que
desafiam as narrativas preponderantes em torno da eficiéncia e produtividade judiciais. Sua
filosofia convida formuladores de politicas e profissionais do direito a reconsiderar as métricas
usadas para avaliar o desempenho judicial, indo além de medidas quantitativas para incluir

avaliagdes qualitativas que refletem a complexidade do raciocinio legal.

A medida que o Brasil caminha em direcio a um "Juizo 100% Digital", reforcar a
integridade da ética juridica ¢ um dos meios de fortalecer o acesso a justiga. O CNJ, nessa
esteira, ganha certo protagonismo na implementac¢ao de medidas e programas para garantir que
os avangos digitais ndo comprometam os principios legais, incluindo as garantias do devido

processo legal, a justiga e a seguranca (CNJ, 2021).

As consideragdes ¢éticas devem incluir garantir a transparéncia, manter a
confidencialidade e evitar quaisquer vieses que a tecnologia possa introduzir inadvertidamente.
A medida que esses processos digitais sdo implementados, o escrutinio e as atualiza¢des

continuas sdo vitais para se alinhar aos padrdes éticos em evolucdo no dominio juridico.

E certo que o Juizo 100% Digital no Brasil serve como um testemunho do
comprometimento do Judicidrio em aprimorar o acesso a justica por meio de plataformas
digitais (CNJ, 2021). No entanto, essas solugdes tecnologicas devem servir realmente a causa
da justica, nao se reduzindo a meras ferramentas de eficiéncia. A viabilidade a longo prazo sem
comprometer a qualidade e a imparcialidade da prestacdo de justica, bem como programas e
recursos de treinamento adequados devem ser fornecidos a todos os usuarios, incluindo juizes,

advogados e o publico.

2.7 O ACESSO A JUSTICA PARA GRUPOS VULNERAVEIS EM TEMPOS POS-
PANDEMIA
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2.7.1 As dificuldades do publico hipossuficiente no acesso ao Judiciario digital

Barreiras tecnologicas e questdes de alfabetizacdo digital sao impeditivos para que
grupos vulneraveis acessem Tribunais 100% Digitais. A rdpida mudanga para audiéncias
virtuais, impulsionada pela pandemia de Covid-19, destacou a exclusdo digital, especialmente
entre aqueles com acesso limitado a tecnologia ou sem as habilidades necessarias para usar as
plataformas digitais. De acordo com Santos e Almeida (2021, p. 87), "a transi¢do para o digital
gerou um novo tipo de desigualdade juridica, onde a auséncia de inclusao digital compromete
o pleno exercicio do direito de defesa". Individuos de condi¢des financeiras baixas, pessoas
com deficiéncia e idosos frequentemente enfrentam dificuldades para entender e usar
efetivamente ferramentas digitais, o que pode impedir sua participacdo em processos judiciais.
Consequentemente, essa lacuna de alfabetizacao digital exacerba as desigualdades existentes,
deixando esses grupos em desvantagem ao buscar justica em um mundo cada vez mais digital

(Silva, 2022, p. 17).

O acesso aos dispositivos necessarios € a conectividade confidvel a internet ¢ outro
grande obstaculo para populagdes vulneraveis no envolvimento com tribunais digitais. Muitos
individuos, especialmente aqueles residentes em areas carentes, ndo dispdem de recursos
financeiros para adquirir smartphones, tablets ou computadores, essenciais para participar de
audiéncias virtuais. Como indica o IPEA (2020, p. 29-45), a limitacdo tecnoldgica ¢
significativamente mais pronunciada entre familias de baixa renda, que dependem de
equipamentos compartilhados ou obsoletos. Mesmo quando os dispositivos existem, a
qualidade e a estabilidade da conexdo a internet variam amplamente, sobretudo em regides
rurais € remotas. O CNJ (2021, p. 14-21) registra que, nessas areas, o acesso a internet pode
ser instavel ou inexistente, criando obstaculos diretos a participacdo em processos judiciais
digitais. Enfrentar esses desafios exige politicas publicas que garantam tecnologia acessivel e
conectividade adequada, assegurando que todos os cidaddos possam se relacionar com o

sistema judicial de maneira isondmica.

O isolamento geografico também desempenha um papel critico na limitagdo da
participagdo de grupos vulnerdveis em tribunais digitais. Embora as audiéncias virtuais
oferegam conveniéncia e flexibilidade, elas podem inadvertidamente excluir aqueles que vivem
em locais remotos onde a infraestrutura digital ¢ subdesenvolvida (Lima, 2021, p. 69). Esses
individuos geralmente enfrentam desafios compostos, como opg¢des limitadas de transporte para

acessar espacos publicos com instalagdes de internet, se disponiveis. Além disso, a falta de
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redes de suporte locais e recursos para auxiliar na navegagao em plataformas digitais isola ainda
mais essas comunidades, dificultando sua capacidade de se envolver totalmente em processos

legais.

Consequentemente, a transi¢ao para um Tribunal 100% Digital aumentou os niveis de
ansiedade e estresse entre grupos vulneraveis, principalmente devido a natureza desconhecida
dos processos legais digitais. Segundo Gomes (2022, p. 112), "a auséncia de familiaridade com
o ambiente digital gera inseguranga, levando a um aumento do estresse emocional,
especialmente em individuos sem suporte técnico". Muitos individuos, particularmente aqueles
com alfabetizacdo tecnoldgica limitada, se veem Ilutando com as complexidades dos
procedimentos legais on-line, o que pode ser opressor. Essa falta de familiaridade geralmente
leva ao aumento do estresse, pois os individuos se preocupam em cometer erros no ambiente

digital que podem afetar os resultados de seus casos (Barbosa, 2023, p. 121).

A falta de interagdo pessoal em procedimentos judiciais digitais dificulta a situacao para
grupos vulneraveis. Sem interagdes presenciais, os individuos podem ter dificuldade para
entender o jargdo e os procedimentos legais, o que pode ser assustador e alienante (Ferreira,
2020). Isso pode resultar em mal-entendidos e erros que podem impactar negativamente a
justica e a precisao dos resultados. Nesse sentido, acompanhamos Ribeiro (2021, p. 98), quando
diz que "a digitaliza¢dao do judiciario ndo pode significar a exclusao de parcelas da populagao

que ndo tém acesso a recursos tecnoldgicos adequados".

Os sistemas judiciais digitais, como o Tribunal 100% Digital, apresentam riscos graves
a privacidade dos dados, especialmente em um contexto em que a tecnologia esta alterando
interagdes presenciais. Segundo o CNJ (2022, p. 76), "a implementagdo de mecanismos digitais
exige medidas severas de seguranga cibernética para garantir a integridade dos dados
processuais € a confianga no sistema judicial". As plataformas digitais que armazenam e
processam dados judiciais podem ser alvos de ataques de hackers, que buscam explorar
vulnerabilidades para acessar dados privados. Além disso, a falta de medidas robustas de
seguranca pode resultar em vazamentos de dados, comprometendo a integridade do sistema

judicial e a confianga dos usuarios.

Para atenuar esses riscos, ¢ imperioso o investimento em tecnologias de seguranca
avangadas e praticas de gerenciamento de dados eficazes. Conforme Silva e Oliveira (2023, p.

135), "a confianca no sistema digital do judicidrio depende da implementacao de protocolos
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transparentes ¢ do fortalecimento da cibersegurancga". Confiar nas plataformas digitais que
lidam com informagdes sensiveis, por vezes, convida a administracdo da justica a reflexdo no
contexto de um tribunal totalmente digital. Segundo Lima (2021, p. 102), "a digitalizagao do
Judiciario alterou a forma como as provas sao produzidas e analisadas, trazendo novos desafios
para a compreensdo dos casos". Essa mudanga exige que os participantes se tornem proficientes
com ferramentas e plataformas digitais, o que pode representar desconforto para aqueles nao

familiarizados com a tecnologia.

Noutro giro, os ambientes digitais podem atuar na imparcialidade do processo judicial
de maneiras sutis, mas impactantes. Segundo Gomes (2022, p. 76), "a falta de interagdes
presenciais pode afetar a percep¢ao dos juizes sobre a credibilidade das partes, uma vez que
elementos ndo verbais sdo perdidos". A auséncia de interagdes presenciais, mais uma vez, pode
levar a dependéncia excessiva de submissdes escritas e evidéncias digitais, que podem ser
manipuladas ou mal interpretadas mais facilmente do que depoimentos ao vivo. Além disso,
problemas técnicos como conectividade precaria ou tecnologia inadequada podem afetar
desproporcionalmente participantes de grupos vulnerdveis, potencialmente distorcendo a

imparcialidade dos processos judiciais (Silva, 2022, p. 26).

Diante dessas informagdes, se percebe o quanto os desafios enfrentados por individuos
de baixa renda em um sistema de justica totalmente digital sdo multifacetados. Além da falta
de recursos tecnoldgicos, essas pessoas frequentemente encontram dificuldades adicionais,
como a auséncia de apoio juridico adequado e a falta de conhecimento sobre os procedimentos
legais digitais. Conforme destaca Lima (2021, p. 34), a desigualdade no acesso a tecnologia
compromete diretamente o exercicio da cidadania e o direito a ampla defesa, dificultando a

participagdo efetiva de populagdes vulneraveis nos processos judiciais.

Esses obstaculos sdo ainda mais evidentes em comunidades rurais ou regidoes remotas,
onde a infraestrutura digital ¢ precaria e o acesso a internet de qualidade ¢ limitado. A auséncia
de assisténcia juridica gratuita e acessivel agrava essa exclusdo, deixando muitas pessoas sem

os meios necessarios para defender seus direitos no ambiente digital.

As implicacdes de longo prazo do Tribunal 100% digital para a justica social e a
igualdade sdo, portanto, preocupantes. Conforme Ribeiro (2021, p. 89), "a digitalizagcdo dos
tribunais pode reforcar desigualdades estruturais se ndo forem implementadas politicas eficazes

de inclusdao digital". A dependéncia continua da tecnologia nos processos judiciais pode
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perpetuar e até ampliar as desigualdades ja existentes, tornando o sistema judicial menos

inclusivo (CNJ, 2021).

A répida transformacao digital no sistema judicial brasileiro evidenciou também a
necessidade de treinamento abrangente e recursos adequados para todos os envolvidos. A
transicdo para um Tribunal 100% Digital exige que os participantes possuam ndo apenas
habilidades tecnologicas basicas, mas também uma compreensao aprofundada dos processos
legais em ambiente digital. Conforme destaca Ferreira (2020, p. 12), sem o devido treinamento,
individuos podem enfrentar dificuldades para navegar eficazmente nas plataformas digitais, o

que pode comprometer sua capacidade de participar ativamente dos processos judiciais.

A possibilidade de adaptacao de diferentes grupos vulneraveis ao sistema judicial digital
varia significativamente, refletindo uma interacdo complexa de fatores socioecondmicos e
culturais. Conforme Silva e Oliveira (2023, p. 135), "a curva de aprendizado digital ¢ mais

acentuada para grupos com baixa escolaridade e acesso restrito a tecnologia".

Para além dessas questdes instrumentais, Barboza (2019, p. 11) nos alerta para o fato de
que a crescente litigiosidade coloca uma enorme pressao sobre o sistema judiciario, levando a
um actimulo de processos e atrasos na entrega de decisdes. Além disso, a continua entrada de
novos processos ¢ uma das principais causas dos entraves que o Judiciario enfrenta, pois a
demanda ndo mostra sinais de diminui¢do e os tribunais nao estdo equipados para lidar com

isso (Tacca; Rocha, 2018, p. 20).

O cenario, entdo, pede entendimento e abordagem das diversas necessidades de um
sistema judicial digital inclusivo. Para mitigar as dificuldades acima listada, é preciso pensar
na adocao de politicas publicas voltadas a inclusao digital e ao fortalecimento da Defensoria
Publica, garantindo que a transi¢ao para um sistema digital ndo amplie as desigualdades no
acesso a justica (CNJ, 2022, p. 17-25). Em ultima instancia, para tratar de acesso a justi¢a, nao
se pode desprezar a implementacdo de medidas que consignem a equidade no acesso aos
tribunais digitais, como a prestagdo de apoio tecnologico e juridico para aqueles que mais
necessitam. Os governos podem, nesse panorama, implementar politicas que fornecam suporte
financeiro para acesso a tecnologia e metas de alfabetizacao digital, levando a exclusao digital

a perder forca (Moraes, 2020, p. 55-70).
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2.7.2 O impacto da pandemia na assisténcia judiciaria gratuita

Ja vimos que o acesso a justica nao pode ser reduzido a uma mera formalidade
processual; trata-se de um direito fundamental que deve ser garantido de maneira substancial e
equitativa. Vimos também que, conforme Cappelletti e Garth (1988, p. 27), a concepgao de
acesso a justica envolve ndo apenas a possibilidade formal de ingresso no Judiciario, mas
também a eliminagdo de obstaculos estruturais que dificultam ou impedem o exercicio desse

direito.

Essa abordagem reconhece que as barreiras enfrentadas por populacdes vulneraveis sao
multifacetadas, abrangendo desde dificuldades econdmicas e limitagdes educacionais até a
inacessibilidade de informacgdes juridicas essenciais (Silva, 2022, p. 18). Nesse sentido, o
reconhecimento da interseccionalidade dessas barreiras torna-se uma chave para o
desenvolvimento de politicas publicas eficientes, que viabilizem que o Judiciario cumpra sua
funcdo de proporcionar tutela jurisdicional efetiva, conforme preconiza o artigo 5.°, XXXV, da

Constitui¢ao Federal de 1988.

A exclusdo juridica ndo ¢ um fendmeno isolado, mas um reflexo da desigualdade social
sist€émica. Conforme Dworkin (2003, p. 51-55), um sistema de justica que ndo leva em
consideragdo as assimetrias de poder e os impactos do fator econdmico na litigancia contribui
para uma falsa universalidade do direito de agdo. Dessa forma, para garantir o acesso a justica
de maneira efetiva ¢ necessaria uma revisdo critica das estruturas e politicas juridicas que
perpetuam a exclusdo. Os sistemas juridicos devem ser projetados para acomodar necessidades
diversas, especialmente as de grupos historicamente marginalizados, garantindo, assim, a
aplicacdo dos principios de igualdade e isonomia previstos constitucionalmente (Lima, 2021,
p. 29). Para tanto, a promog¢do de medidas como a simplificagdo da linguagem juridica, a
garantia de assisténcia juridica gratuita e integral, bem como a acessibilidade dos meios

processuais sao fundamentais para uma justi¢a verdadeiramente democratica.

A ineficacia do Judiciario em atender adequadamente todos os grupos sociais tornou-se
ainda mais evidente durante a pandemia da Covid-19. Nesse periodo, as limitagdes do modelo
tradicional de prestacdo jurisdicional ficaram expostas, revelando a precarizacdo do
atendimento as populagdes mais vulneraveis. Segundo o IPEA (2021, p. 22-37), a pandemia
aprofundou desigualdades tecnoldgicas e intensificou barreiras ao uso de servigos publicos

digitais, incluindo aqueles relacionados ao sistema de justica. A adogao emergencial de sistemas
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digitais e tribunais virtuais, embora necessaria, ampliou assimetrias preexistentes. O CNJ
(2021, p. 45-58) registrou que o acesso desigual a tecnologia, a insuficiéncia de infraestrutura
digital e a falta de capacitagdo tecnologica para participacdo em audi€ncias virtuais
comprometeram o exercicio do contraditorio e da ampla defesa por parte de cidaddos em

situacdo de vulnerabilidade.

A mensuragdo da efetividade do Judiciario no atendimento a populacao vulneravel deve
ser realizada a partir de indicadores concretos, que vao além do mero tempo de tramitagao
processual. Conforme Ribeiro (2021), uma solugdo ¢ avaliar a disponibilidade e a qualidade
dos servigos juridicos remotos, a capacidade de resposta das organizagdes de assisténcia
juridica e a adaptabilidade dos processos judiciais para acomodar diferentes necessidades. Tais
indicadores sdo indispensaveis para a formula¢do de politicas publicas que aumentem a
capacidade dos sistemas judiciais de proporcionar justica. Além disso, o monitoramento
constante dessas varidveis deve servir como base para a revisdo e aprimoramento dos

mecanismos de assisténcia juridica e dos modelos processuais adotados pelo Estado.

Em sintese, para democratizar o acesso a justica, exige-se mais do que reformas
procedimentais; requer-se uma reestruturagao critica do proprio papel do Judiciario enquanto
instrumento de efetivacao de direitos fundamentais. O direito ao acesso igualitario a justica ndo
pode ser uma promessa vazia no ordenamento juridico, mas sim um compromisso efetivo com
a construcao de um sistema juridico que reconhega e combata as desigualdades estruturais. A
implementagdo de politicas publicas que garantam a acessibilidade real ao Judiciério,
combinada com a adaptagdo dos meios processuais as realidades socioecondmicas dos
cidadaos, ¢ condi¢do para que o Estado cumpra sua funcao primordial de garantir a justica de

forma equitativa.

Voltando a pandemia da Covid-19, o momento revelou e intensificou desafios
estruturais no acesso a assisténcia juridica gratuita, demonstrando como as desigualdades
sociais e digitais afetam o direito fundamental a justica. Como observam Cappelletti e Garth
(1988, p. 31), em se tratando de acesso a justica, este ndo se restringe ao direito formal de
recorrer ao Judiciario, mas deve garantir condi¢des materiais para que a populagdo possa
efetivamente usufruir desse direito. Durante a pandemia, essa premissa foi colocada a prova: o
aumento exponencial da demanda por assisténcia juridica colidiu com um sistema ja
sobrecarregado e carente de recursos, inviabilizando o atendimento a populagdo em situagdo de

vulnerabilidade (Silva, 2022, p. 17).
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A crise pandémica causou impacto direto nos grupos marginalizados, que sofreram os
efeitos colaterais da digitalizagdo forgada dos servicos juridicos. A adoc¢do emergencial de
audiéncias virtuais e do PJe exigiu novas competéncias tecnoldgicas tanto dos operadores do
direito quanto da populacdo atendida, evidenciando desigualdades de infraestrutura e
alfabetizacdo digital (Melo; Costa, 2020, p. 11). Essa situagdo refor¢a a necessidade de um
modelo de assisténcia juridica que ndo apenas reaja a crises, mas que esteja estruturado para

garantir a acessibilidade continua aos meios processuais.

Diante desse cenario, organizagdes de assisténcia juridica precisaram adotar estratégias
inovadoras para mitigar os impactos da pandemia. A transi¢@o para plataformas digitais tornou-
se uma necessidade incontornavel, permitindo que atendimentos e orientagdes juridicas
continuassem, ainda que a distancia (CNJ, 2021). Entretanto, essa digitalizagao acendeu novos
desafios, como a dificuldade de acesso a internet para populacdes de baixa renda e a falta de
capacitagdo digital dos assistidos, o que comprometeu a efetividade desses servicos (Lima,
2021, p. 29). A desigualdade tecnoldgica, somada a precarizagdo dos servigos de assisténcia
juridica, gerou um quadro no qual parte da populagdo ficou excluida do direito de acesso a
justica, refor¢ando a tese de que para democratizar o acesso ao Judiciario, faz-se necessario

mais do que a simples ampliagdo de seu alcance digital.

Estudos de caso demonstram que a transi¢do para um sistema de assisténcia juridica
digital apresenta impactos contraditorios. Embora algumas iniciativas tenham conseguido
ampliar o acesso a justica por meio da tecnologia, fatores como exclusdo digital, barreiras
linguisticas e diferencas culturais, tratados no topico anterior, continuam a comprometer a
equidade na prestacao desse servico (Ribeiro, 2021, p. 25). Esse cenario evidencia que a
virtualizagdo do atendimento juridico, apesar de representar um avango, exige politicas publicas

para assegurar acesso material e capacitacdo as populagdes mais vulneraveis.

A pandemia da Covid-19 escancarou as fragilidades do Estado em garantir o acesso
efetivo a justica, revelando desafios estruturais no suporte juridico as camadas mais carentes da
populacdo. E se, conforme argumentam Cappelletti e Garth (1988, p. 35), a efetividade do
direito a justica depende da superacdo de barreiras econdmicas, organizacionais e culturais, de
forma que o Estado ndo se limite a oferecer suporte juridico formal, este precisa atuar para

garantir que os cidaddos tenham condigdes reais de acesso a justiga.
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Dentre as principais estratégias para assegurar o acesso a justi¢a na era pods-pandemia,
nota-se a necessidade de expansdo da infraestrutura digital e acesso a internet. A exclusdo
digital ainda ¢ um dos principais entraves ao acesso a justi¢a, € sua mitigacao requer politicas
alinhadas com conectividade universal e a distribuicdo de equipamentos para populagdes
carentes (Gomes, 2022, p. 33). A ampliacdo do acesso a internet de alta velocidade e a
implementa¢do de subsidios para a aquisi¢do de dispositivos sdo medidas possiveis para evitar

que a tecnologia se torne uma nova barreira, ao invés de um facilitador da justica.

Além da infraestrutura, outra saida ¢ investir na formacao digital de operadores do
direito e da populacdo em geral. Programas de alfabetizacdo digital voltados para comunidades
vulnerdveis podem capacita-las a utilizar servigos juridicos eletronicos, reduzindo a
dependéncia de auxiliares e potencializando sua autonomia na busca por direitos (Santos;
Almeida, 2021, p. 19). A implementacao de cursos gratuitos de capacitagdo, tanto para cidadaos
quanto para advogados e defensores publicos, pode contribuir para a consolidagdo de um

sistema juridico mais acessivel e inclusivo.

Outras solugdes podem ser pensadas. A superagdo das barreiras de acesso a justica passa
também pelo fortalecimento da cooperacdo entre os diferentes agentes do sistema juridico. A
articulacdo entre o6rgdos publicos, setor privado e organizacdes da sociedade civil pode ser um
caminho vidvel para a criacdo de solucdes mais eficazes voltadas a populacao em situagdo de
vulnerabilidade. Segundo Ferreira (2020, p. 15), a interconexdo entre essas instituicdes
viabilizaria estratégias que ampliem o alcance da assisténcia juridica, especialmente em um

contexto de digitalizagdo acelerada.

A implementagdo de plataformas integradas, que reunam servigos juridicos e suporte
tecnoldgico, representa outra alternativa para aprimorar a eficiéncia no atendimento e garantir
maior acessibilidade a justiga digital. Tais iniciativas podem facilitar o encaminhamento de
demandas, reduzir a burocracia e promover um atendimento mais agil e qualificado para aqueles

que enfrentam dificuldades no acesso ao sistema judicial.

A criagao de espagos de escuta e participagao social também deve ser priorizada.
Conforme Lima (2021, p. 147), "o acesso a justica ndo pode ser apenas uma prerrogativa do
Estado, mas deve ser construido com base em um didlogo constante entre sociedade e
instituicdes juridicas". Féruns e conferéncias regulares entre representantes da sociedade civil

e os responsaveis pela formulacao de politicas publicas podem se somar e garantir que as
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necessidades reais da populag¢do sejam levadas em conta no planejamento e na execugdo de

reformas no sistema de justica.

A pandemia demonstrou que um sistema juridico preparado para crises ¢ aquele que
garante acessibilidade continua e equitativa, independentemente das circunstancias externas.
Para que isso seja uma realidade, ¢ essencial que os Estados assumam um compromisso com a
construgdo de um Judiciario verdadeiramente inclusivo. Isso requer ndo apenas reformas
procedimentais, mas uma mudanca estrutural na forma como os servigos juridicos sao
concebidos e implementados, garantindo que o direito de acesso a justica seja efetivamente

exercido por todos os cidadaos.

2.8 O DOCUMENTO 319 DO BANCO MUNDIAL E SEUS REFLEXOS NO
CONTEXTO BRASILEIRO

O Documento n.° 319, produto técnico do Banco Mundial, publicado em 1996, cujo
titulo ¢ "O Setor Judiciario na América Latina e no Caribe: Elementos para Reforma", surgiu
em um momento em que a reforma judicial estava ganhando for¢a na América Latina, incluindo
o Brasil (Dakolias, 1996, p. 1-5). O documento foi parte de uma iniciativa mais abrangente do
Banco Mundial para reforcar a eficiéncia e a integridade dos sistemas de justica em paises em
desenvolvimento. Seu contexto histérico esta enraizado nas mudangas econdmicas globais da
década de 1990, onde a necessidade de estruturas legais robustas foi enfatizada como essencial

para promover o crescimento economico e o desenvolvimento.

Essa producao de cunho instrucional teve como objetivo diagnosticar as ineficiéncias e
barreiras presentes nos sistemas judiciarios da América Latina, incluindo o Brasil, que
comprometiam a efetivagdo da justica de forma célere e equanime. Segundo o Banco Mundial
(1996), a morosidade processual, a falta de transparéncia e a baixa eficiéncia administrativa
foram identificadas como entraves a modernizagao do Judiciario, o que demandava reformas

institucionais estruturantes.

Além disso, o relatério demonstrava alinhamento com a agenda neoliberal, que
preconizava a reducdo da intervengdo estatal em assuntos econOmicos € a promog¢ao de
mercados livres. No contexto brasileiro, onde o Judiciario enfrentava criticas quanto a sua
lentiddo e falta de acessibilidade, o documento enfatizou a necessidade de aprimorar a gestao
processual, garantir maior transparéncia e adotar meios alternativos de resolu¢do de conflitos

(Santos, 2015). Tais diretrizes influenciaram propostas de reforma que resultaram, anos depois,
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na Emenda Constitucional n.® 45/2004, cujo objetivo foi modernizar a prestacdo jurisdicional e

fortalecer a confianga publica no sistema judicial (Maciel, 2009).

O documento delineou objetivos abrangentes para aprimorar a funcionalidade do
Judiciario nos paises da América Latina e do Caribe. Dentre esses objetivos, destacava-se a
énfase na integridade do processo de nomeagdo de juizes, recomendando procedimentos
transparentes € baseados no mérito, com o intuito de evitar preconceitos e corrupcao. Além
disso, o documento sublinhava a necessidade de um sistema disciplinar robusto para
responsabilizar os magistrados, fortalecendo, assim, a confianga publica no sistema judicial. A
gestdo orgamentaria também foi apontada como area critica, com sugestdes de reformas para
assegurar financiamento adequado e independéncia de influéncias politicas. Adicionalmente,
propunha melhorias na administracdo dos processos judiciais e a exploracdo de mecanismos
alternativos de resolucao de disputas, visando aliviar a sobrecarga nos tribunais. Esses objetivos
buscavam estabelecer um sistema judicial mais eficiente, transparente e responsavel, capaz de

servir melhor a sociedade.

A importancia do Documento Técnico 319 do Banco Mundial no desenvolvimento
internacional ¢ reconhecida por seu papel decisivo na orientacdo das reformas judiciais
implementadas na América Latina e em outras regides. Ao diagnosticar fragilidades
institucionais e propor estratégias de modernizacdo, o documento consolidou-se como
referéncia para paises interessados em alinhar seus sistemas judiciais a padrdes globais de
eficiéncia e transparéncia. Sua perspectiva reforca a compreensdo de que institui¢des legais
solidas sdo pilares fundamentais para o desenvolvimento econdmico sustentavel, pois
asseguram previsibilidade, seguranca juridica e protecdo de direitos — componentes
indispensaveis para a atra¢ao de investimentos e para a vitalidade econdmica. No Brasil, muitas
das recomendagdes formuladas no relatorio influenciaram politicas de aperfeicoamento da
gestdo e da estrutura do Judiciario, contribuindo para fortalecer sua credibilidade e sua
capacidade de resposta social. Essas orientagdes ajudaram a moldar iniciativas voltadas a
superacao de deficiéncias estruturais, com o objetivo de ampliar a qualidade e a efetividade da

prestacao jurisdicional (Wendpap, 2018, n. p.).

O sistema judiciario brasileiro ¢ uma estrutura complexa, caracterizada por sua
organiza¢cdo em multiplos niveis e fungdes distintas. Ele se divide entre Tribunais Superiores,
Tribunais Regionais e Tribunais inferiores, sendo que cada instdncia possui atribuigdes

especificas no ordenamento juridico. Os Tribunais Superiores, como o Supremo Tribunal
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Federal e o Superior Tribunal de Justica, sdo responsaveis por processos de grande relevancia
nacional e por questdes constitucionais, assegurando a uniformidade na interpretagao das leis
em todo o territério. Ja os Tribunais Regionais atuam no julgamento de recursos e casos dentro
de suas respectivas jurisdigdes estaduais ou regionais, enquanto os tribunais inferiores se
ocupam do julgamento de primeira instancia. Essa estrutura hierarquica foi concebida para
administrar a ampla diversidade de demandas juridicas que emergem em um pais de dimensodes
continentais como o Brasil. O Documento 319 tratou da transparéncia no processo de nomeagao
de magistrados e do funcionamento do sistema disciplinar, aspectos fundamentais para garantir

a eficiéncia e a imparcialidade da Justiga.

Nos ultimos anos, o sistema judicidrio brasileiro passou por reformas, buscando maior
eficiéncia e transparéncia, em consonancia com recomendacdes internacionais (Sadek, 2004, p.
38). Essas mudangas foram impulsionadas, em parte, pelas diretrizes do Documento Técnico
n.° 319 do Banco Mundial, que ressaltou a necessidade de reformas estruturais para fortalecer

a responsabilizacao e aprimorar a confianga publica no Judiciario (Banco Mundial, 1996).

Dentre as principais reformas implementadas, destacam-se iniciativas voltadas a
celeridade processual, ao fortalecimento da independéncia da magistratura e ao uso de
tecnologias para aprimorar a gestao dos casos e reduzir a morosidade judicial (Arantes, 2004,
p. 134). Paralelamente, medidas relacionadas a redistribuigdo orcamentaria foram adotadas,
garantindo financiamento adequado as operagdes judiciais ¢ melhorando a administracdo das
demandas financeiras (Banco Mundial, 1996). A adogao dessas recomendagoes reflete um
esforco para consolidar um sistema judiciario mais acessivel e responsivo, visando aumentar a

confianca da populagdo brasileira na Justica (Arantes, 2004, p. 136).

Apesar desses avangos, o Judiciario brasileiro continua a enfrentar entraves. Uma
questdo importante destacada no Documento 319 ¢ a falta de confianga da populagdo no
Judiciario, decorrente em grande parte da lentidao percebida nos processos legais e ineficiéncias
no tratamento de casos. Essa falta de confianca ¢ agravada pelo fendmeno conhecido como
"judicializagdo" de conflitos sociais e politicos, onde o Judicidrio ¢ cada vez mais chamado a
resolver questdes tradicionalmente gerenciadas por outros ramos do governo. Além disso, ha
criticas ao ativismo judicial, onde os juizes sdo percebidos como detentores de poder excessivo
além de seu mandato tradicional, complicando ainda mais a fun¢@o do Judiciario na governanga.
Lidar com situacdes desafiadoras ¢ preciso, a fim de aumentar a capacidade que o Poder

Judiciario tem de defender a justi¢a, bem como sua credibilidade.
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As recomendagdes do Banco Mundial, com seu foco na integridade judicial, processos
de nomeagdo e gestdo or¢amentdria, alinham-se com os objetivos das reformas judiciais
brasileiras ao promover transparéncia e eficiéncia. O documento destaca a importancia de
manter a integridade da nomeagao de juizes, um aspecto que o Judiciario brasileiro tem se
esfor¢cado para melhorar. Ao focar nessas areas, tanto o Banco Mundial quanto as reformas
brasileiras visam aumentar a confianga publica nos processos judiciais, o que historicamente

tem sido um desafio devido as percep¢des de ineficiéncia, bem como de parcialidade.

2.9 O MODELO IMPOSTO PELA PANDEMIA DE COVID-19 AO JUDICIARIO
BRASILEIRO

Em secdo anterior deste trabalho, tratamos de como a pandemia de Covid-19
impulsionou o Judiciario a uma rapida adaptagdo, levando o CNJ e os tribunais a adotarem
medidas emergenciais para assegurar a continuidade dos servigos. A Resolucdo n.° 313/2020
instituiu o Plantao Extraordinério, enquanto outras normas regulamentaram audiéncias virtuais
e ampliaram o uso do processo eletronico. O teletrabalho no Judiciario acelerou a digitalizagao,
reduzindo custos e tornando os processos mais céleres (e simultaneamente trouxe desafios como
sobrecarga de trabalho, dificuldades de comunicacdo e acesso limitado para grupos
vulneraveis). Em sintese, até a advocacia dativa enfrentou barreiras tecnologicas, com clientes
sem acesso adequado a internet e falta de suporte técnico, o que impactou a efetividade da
assisténcia judiciaria gratuita. A transi¢ao digital evidenciou a necessidade de politicas ptblicas

para garantir equidade e inclusdo no acesso a Justica.

2.9.1 Medidas emergenciais do CNJ e dos tribunais brasileiros

Em resposta a pandemia da Covid-19, o CNJ tomou medidas rapidas para garantir a
continuidade dos servicos judiciais, implementando plataformas digitais para processos
judiciais. Essa mudanga manteve as operacdes judiciais a0 mesmo tempo em que aderia as

diretrizes de satide publica.

Nos ultimos anos, o Poder Judiciario brasileiro tem passado por uma transformacao
digital. Iniciativas como o Programa Justica 4.0, coordenado pelo CNJ, tém sido fundamentais
nesse processo, promovendo solucdes digitais colaborativas que automatizam atividades dos

tribunais e otimizam o trabalho de magistrados e servidores (CNJ, 2024).
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Ferramentas como o PJe e o uso de Inteligéncia Artificial t¢ém modernizado o sistema
judiciario, reduzindo o tempo de tramitacdo dos processos € melhorando o atendimento ao
publico (Macédo; Pila, 2024, p. 8). Além disso, a implementacgdo de plataformas como o Codex
e o Domicilio Judicial Eletronico tem centralizado dados processuais e facilitado as
comunicagdes oficiais, contribuindo para a eficiéncia e a transparéncia na prestacao

jurisdicional (CNJ, 2024).

Utilizando tecnologias ja existentes e criando plataformas, o CNJ agilizou o processo
judicial, tornando-o eficiente e acessivel mesmo durante a pandemia. Essa transformacgao
ajudou a superar os desafios do momento e comegou a configurar a evolugdo futura do sistema

judiciario brasileiro.

Para viabilizar a transi¢cdo para procedimentos digitais, o CNJ implementou diretrizes
mais detalhadas sobre a realiza¢do de audiéncias remotas. O objetivo foi assegurar que essas
audiéncias mantivessem o mesmo nivel de equidade e integridade observado nos julgamentos
presenciais convencionais. Entre os aspectos abordados, destacaram-se as responsabilidades de
cada parte envolvida, os requisitos tecnologicos necessarios e as providéncias adotadas para

garantir a privacidade e a seguranca das informagdes processuais (CNJ, 2020b).

A abordagem proativa do CNJ no estabelecimento dessas diretrizes foi fundamental
para superar a resisténcia inicial e o ceticismo em relagdo as audiéncias remotas, promovendo
assim uma aceitagdo ¢ adog¢do mais amplas dentro do Judiciario. Esta iniciativa ressalta a
importancia de estruturas regulatérias claras para facilitar a implementagao efetiva de novas

tecnologias em ambientes legais.

Reconhecendo que a exclusdo digital poderia comprometer o acesso a justica, o CNJ
direcionou esforgos para disponibilizar recursos tecnoldgicos que garantissem igualdade de
acesso a todas as partes envolvidas nos processos judiciais. Isso envolveu a distribuicdo de
equipamentos e softwares, além da criagdo de sistemas de suporte para auxiliar aqueles com
pouca familiaridade com as plataformas digitais (CNJ, 2020c). Ao enfrentar esses desafios, o
CNJ buscou reduzir desigualdades e assegurar que a digitalizacdo dos processos nao criasse
obstaculos para determinados grupos. O foco na oferta de recursos refor¢ca o compromisso com
a inclusdo, evidenciando o papel do CNJ na promocao de um sistema judicial mais acessivel e

equitativo, tanto durante quanto ap6s a pandemia.
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2.9.2 A experiéncia do teletrabalho no Poder Judicidrio

A transicao para sistemas de arquivamento eletronico foi uma adaptacao feita pelos
tribunais brasileiros em resposta a pandemia da Covid-19. Com a rapida mudanga para
ambientes digitais, os tribunais se viram desafiados a se distanciar dos sistemas tradicionais
baseados em papel para garantir a continuidade dos processos judiciais. Essa transi¢do nao foi
apenas uma resposta aos desafios imediatos impostos pela pandemia, mas também um
movimento estratégico para aumentar a eficiéncia e a acessibilidade no Judicidrio: os sistemas
de arquivamento eletronico permitiram um gerenciamento de casos simplificado, reduzindo a
necessidade de presenca fisica e minimizando atrasos em processos judiciais (CNJ, 2020a).

Essa transformacao digital manteve a funcionalidade dos tribunais durante um periodo em que

as interacdes presenciais eram severamente restritas (Faria; Gomes, 2021, p. 26).

Como medida critica tomada, a natureza imprevisivel da crise de saude exigiu uma
abordagem flexivel as operagdes dos tribunais, permitindo a acomodagdo de audiéncias remotas
e submissoes digitais. Esses ajustes envolveram a revisdo de cronogramas processuais para
levar em conta os novos processos digitais e os potenciais desafios técnicos que poderiam ser
identificados (CNJ, 2020b). Ao adaptar os cronogramas dos tribunais, o Judicidrio garantiu que
a justica ainda pudesse ser administrada, apesar das restrigdes impostas pela pandemia. Essa
flexibilidade foi fundamental para evitar um acumulo de casos e manter a seguranga do sistema

judicial durante um periodo de incerteza sem precedentes (Silva, 2022, p. 27).

O treinamento de serventudrios e juizes em ferramentas digitais foi essencial para a
implementagdo bem-sucedida do teletrabalho no Judiciario brasileiro. A medida que os
tribunais faziam a transi¢do para plataformas digitais, tornou-se imperativo capacitar o pessoal
com as habilidades indispensdveis para navegar nessas novas tecnologias. Programas de
treinamento abrangentes foram desenvolvidos para familiarizar juizes e funcionarios do
tribunal com sistemas de arquivamento eletronico, protocolos de audiéncia remota e outros
recursos digitais que mantém as operacdes judiciais (CNJ, 2020c). Esse investimento em
alfabetizacdo digital ndo apenas facilitou a mudanga imediata para um modelo virtual, mas
também lancou as bases para um Judicidrio mais resiliente e tecnologicamente apto no futuro
(Barros, 2021,p. 166-168). Ao dar prioridade ao treinamento, foi possivel garantir o papel dos
tribunais no que concerne ao gerenciamento com eficiéncia das demandas do novo contexto

digital.
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Gragas aos ajustes no fluxo de trabalho e no treinamento que precisaram ocorrer, 0s
funciondrios se adaptaram aos novos ambientes digitais, e a transi¢cdo para o teletrabalho no
Judiciario brasileiro impactou a produtividade e a eficiéncia, permitindo que os tribunais
continuassem funcionando durante a pandemia da Covid-19, a fim de que os processos legais
nao fossem totalmente interrompidos (CNJ, 2020a). Essa mudanga possibilitou o acesso remoto
a arquivos digitais e a participagdo em audiéncias virtuais, reduzindo o tempo e os recursos
gastos com deslocamentos fisicos e reunides presenciais. E inegivel que as tecnologias
facilitaram a coordenacdo e a comunicacdo entre os servidores, resultando em um

gerenciamento de casos mais eficiente e tempos de resolucao mais rapidos (Silva, 2021, p. 23).

Por outro lado, os servidores enfrentaram dificuldades com infraestrutura inadequada
em home office, conexdes de internet instaveis e dificuldades para separar vida profissional e
pessoal (Barros, 2021). Esses fatores frequentemente resultaram em aumento do estresse e
diminui¢cdo da satisfacdo no trabalho, impactando a produtividade. A falta de interagao
presencial também dificultou a troca e a colaboragdo de conhecimentos entre os profissionais
do Judiciario, prejudicando oportunidades de mentoria e desenvolvimento profissional. Para
mitigar esses desafios, foram adotadas medidas como fornecimento de equipamentos, suporte

técnico e politicas voltadas ao bem-estar dos servidores (Gomes; Faria, 2022, p. 110).

As repercussoes do teletrabalho para a cultura organizacional do Judiciario no Brasil
sdo profundas e de longo alcance. A experiéncia bem-sucedida com esse modelo evidenciou a
viabilidade de arranjos hibridos, nos quais atividades presenciais e remotas podem ser
combinadas de maneira eficiente (CNJ, 2020b). Essa transformag¢dao tem o potencial de
aprimorar a conciliagdo entre vida profissional e pessoal dos servidores, além de ampliar a
diversidade na composicao da forca de trabalho. No entanto, para que esses beneficios sejam
plenamente alcangados, ¢ fundamental que haja investimentos continuos em infraestrutura

digital e programas de capacitacao.

A pandemia da Covid-19 evidenciou a necessidade de modernizacdo da infraestrutura
tecnoldgica do Judicidrio brasileiro, pois os sistemas ndo estavam totalmente preparados para a
rapida transicao ao teletrabalho (CNJ, 2020c). Problemas como largura de banda insuficiente,
hardware desatualizado e falta de padronizacao entre tribunais dificultaram a adaptagao (Santos,
2021). A necessidade urgente de aprimoramento das capacidades tecnoldgicas demonstrou que
o Judiciario depende de solugdes digitais mais robustas para garantir a funcionalidade em

momentos de crise.
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O Judiciario também entende a necessidade de aprimorar o suporte de TI e a seguranca
cibernética para garantir a continuidade nas atividades remotas e a protecao de dados sensiveis
(Almeida, 2022, p. 169). Com as ferramentas digitais, seu uso cada vez mais promovido e
colocado presencialmente, os riscos de ataques cibernéticos sao igualmente aumentados, o que
exige maiores medidas de seguranga. Assim, essas iniciativas compreendem softwares
continuamente atualizados, canais de comunicacdo seguros e treinamentos para juizes e

servidores sobre boas praticas de protecao digital.

Outra estratégia foram as parcerias tecnologicas que possibilitaram o desenvolvimento
de ferramentas para audié€ncias virtuais, gestdo de documentos e monitoramento de processos
(Ferreira; Moura, 2022, p. 91). Ao utilizar a expertise de empresas privadas, o Judiciario poderia
acelerar a implementacdo de tecnologias e a garantia de solucdes escalaveis e adaptaveis as
necessidades futuras. Esse modelo de cooperagdo publico-privada ja provou sua capacidade de

fomentar a modernizagdo do Sistema de Justica brasileiro.

Para garantir o acesso equitativo a justica na era digital, o Judiciario brasileiro
implementou diversas medidas que visam manter a continuidade da prestagdo jurisdicional
mesmo diante de crises sanitarias, como a pandemia da Covid-19. Como vimos na se¢ao
anterior, uma dessas medidas contemplou a prestacdo de servigos remotos, que permite que os
cidaddos acessem o sistema de justica sem a necessidade de comparecimento presencial aos
tribunais. Nesse contexto, destaca-se a Resolucdo n.° 345/2020 do CNJ, que normatizou
critérios para a realizacdo de sessdes e audiéncias e por videoconferéncia, garantindo que a

tecnologia seja um meio de expandir o acesso a justica, € ndo uma barreira (CNJ, 2020).

Além disso, o0 CNJ desenvolveu plataformas digitais acessiveis, projetadas para facilitar
a comunicagao entre os 0rgaos jurisdicionais e os cidaddos. De acordo com Silva (2022, p. 175),
“a tecnologia deve ser empregada de maneira inclusiva, com interfaces intuitivas e suporte
técnico adequado para usuarios com diferentes graus de familiaridade digital”. Nesse sentido,
o Judiciario tem se esforcado para promover a educagdo digital por meio de workshops e

tutoriais on-line, visando atenuar as desigualdades quanto ao acesso.

Apesar dos progressos na digitalizagao, ¢ preciso relembrar Cappelletti e Garth (1988,
p. 42): “o verdadeiro acesso a justica ndo se resume a existéncia de tribunais e normas, mas a
garantia de que os cidaddos possam efetivamente utiliza-los”. No Brasil, a exclusdo digital

continua sendo um fator determinante de desigualdade, pois muitos cidadaos, especialmente
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em dareas rurais, como ja detalhamos, ndo possuem conexdo estdvel com a internet, o que
inviabiliza sua participacdo em processos judiciais digitais (Lima, 2021, p. 128). Como
resposta, iniciativas como unidades moveis de justica e pontos comunitarios de acesso digital

tém sido sugeridas como alternativas (Barbosa, 2023, p. 142).

Outra perspectiva ¢ a de que a rapida introducdo de novas ferramentas ao sistema
judicial trouxe problemas grandes em relagao a seguranca e privacidade dos dados das pessoas.
Nesse caso, a Lei Geral de Protecdo de Dados (Brasil, 2018) da diretrizes especiais para a
protecdo de informacdes pessoais, colocando obrigacdes tanto a instituigdes publicas como
privadas no trato desses dados. Como observam Almeida e Ferreira (2022, p. 98), “a
implementa¢do de politicas eficazes de seguranga digital pelo Judicidrio € essencial para

consolidar a confianca dos cidaddos nas plataformas digitais da Justiga”.

A adogdo de medidas de seguranca e o aprimoramento da acessibilidade digital sdo
passos necessarios para garantir que o Judiciario brasileiro mantenha seu compromisso com a
universalizagdo do acesso a justica. Como pontua Alexy (2008, p. 312), “o direito de acesso a
justica deve ser compreendido ndo apenas como um direito formal, mas como um direito
efetivo, que exige medidas concretas para viabiliza-lo na pratica”. Nesse sentido, a
responsabilidade do Estado ¢ promover um ambiente digital que respeite ¢ assegure a

participagdo equitativa de todos os cidaddos no sistema de justica.

2.10 DESAFIOS DA ADVOCACIA DATIVA EM TRIBUNAIS DIGITAIS

A adaptagdo das praticas juridicas aos formatos digitais afeta a advocacia dativa nos
tribunais brasileiros. Com a pandemia da Covid-19, o sistema de justica teve que se modernizar
rapidamente, o que impactou diretamente os advogados dativos, que, muitas vezes, nao
possuem o suporte tecnologico de outras categorias da advocacia (Barbosa, 2023, p. 97). A
transi¢do para operagdes remotas exigiu nao apenas mudangas na comunicagao com clientes e

tribunais, mas também uma reavaliacdo do gerenciamento de processos e provas.

Os métodos tradicionais de arquivamento de documentos e apresentacao de casos foram
substituidos por submissoes eletronicas e audiéncias virtuais. Essa nova dinamica processual
exige proficiéncia no uso de tecnologia digital, um desafio especialmente complexo para
advogados dativos que atuam em areas com infraestrutura precdria. Soma-se a isso a falta de

padronizagdo nas plataformas on-line dos tribunais, o que gera uma situagdo de inseguranca
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juridica porque os advogados t€ém que aprender novos sistemas e regras a cada mudanca de

plataforma (Silva, 2022).

A necessidade de treinamento continuo para os defensores dativos tornou-se ainda mais
evidente com a ampliacdo dos tribunais digitais. Segundo Lima (2021, p. 184), o letramento
digital tornou-se um dos principais desafios para a advocacia contemporanea, sendo essencial
que os advogados dominem as ferramentas de tecnologia digital exigidas pelo novo projeto de
justica. Com a implementacdo do teletrabalho e das audiéncias virtuais, surgiu uma necessidade
urgente de capacitagdo para garantir que esses profissionais realmente alcancem um patamar
elevado de atuacdo. Essa formacdo deve abordar, dentre outras habilidades, o uso de
videoconferéncias, gestdo de documentos digitais e seguranca cibernética para protecao dos

dados dos clientes (Almeida; Ferreira, 2022).

O Conselho Nacional de Justica reconheceu essa necessidade e adotou medidas para
auxiliar os advogados dativos, criando workshops e materiais educativos para adaptacdo ao
ambiente digital. A Resolu¢ao n.® 345/2020 do CNJ estabelece diretrizes para audiéncias
remotas e reforca a importancia da capacitacdo continua dos profissionais da advocacia para

garantir a efetividade do acesso a justica (CNJ, 2020).

Garantir a representacdo adequada nos tribunais virtuais ¢ um dos principais desafios
para a advocacia dativa. A transi¢cdo para o ambiente digital trouxe questionamentos sobre a
capacidade dos advogados de representar seus clientes, especialmente aqueles que enfrentam
barreiras tecnologicas e socioecondmicas (Cappelletti; Garth, 1988). Muitos clientes da
advocacia dativa nao possuem acesso a internet, conhecimentos digitais ou dispositivos
adequados suficientes para que os processos tramitem de forma segura. Conforme destaca
Barbosa (2023, p. 95), a desigualdade no acesso a tecnologia reflete-se diretamente no acesso
a justica, tornando-se um desafio que precisa ser enfrentado por meio de politicas publicas

inclusivas.

Para mitigar esses obstaculos, sdo exigidas do Judiciario medidas de infraestrutura e
suporte, garantindo que advogados dativos e seus clientes tenham acesso equitativo aos servicos
judiciais digitais. Algumas soluc¢des incluem a oferta de espagos fisicos com equipamentos
adequados nos Foruns, subsidios para aquisi¢cdo de dispositivos e regulamentagdo de diretrizes

que assegurem audiéncias virtuais justas e transparentes (Lima, 2021, p. 126).
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2.11 MARCO LEGAL PARA PROCESSOS REMOTOS

O inicio da pandemia da Covid-19 exigiu uma reavaliagdo das normas processuais para
permitir a continuidade das atividades jurisdicionais. A digitalizagao emergencial dos tribunais
destacou as lacunas da legislagao vigente, que priorizava atos presenciais, demandando ajustes
normativos para viabilizar os processos remotos (Marinoni; Arenhart; Mitidiero, 2021, p. 278).
Como assinalam Cappelletti e Garth (1988, p. 42), “o acesso a justica deve ser compreendido
como um direito efetivo, e nao apenas formal, exigindo adaptacdes diante das novas realidades

tecnologicas™.

A necessidade urgente de modernizagao impulsionou uma série de revisdes legislativas
e regulamentagcdes administrativas, cujo objetivo era assegurar a integridade dos atos
processuais praticados em meio digital e a validade juridica (Nery Junior, 2015). No contexto
pré-pandemia, o CPC de 2015 ja trazia disposigdes sobre a informatizagao processual, prevendo
0 uso do meio eletronico para o cumprimento dos atos processuais, conforme previsto no artigo
246, §1.°. No entanto, o cenario pandémico impoOs novos desafios, como a realizagao de
audiéncias e sessoes de julgamento inteiramente virtuais, exigindo regulamentacdes adicionais

(Bueno, 2017).

Diante desse panorama, o CNJ teve papel central na formulagdo de normas que
asseguram a padronizac¢do dos procedimentos on-line. Para garantir a seguranca juridica dessa
transicao, o CNJ editou a Resolucdo n.° 345/2020, que regulamentou a realizacdo de sessdes e
audiéncias por videoconferéncia no ambito do Poder Judiciario, estabelecendo critérios para
sua validade e garantindo o devido processo legal (CNJ, 2020). Como apontam Lima e Silva
(2022, p. 163), a normatizagao dessas praticas foi fundamental para garantir harmonia entre as

diferentes realidades jurisdicionais a ponto de evitar inseguranga juridica.

Embora a implementacao dos tribunais digitais tenha trazido vantagens evidentes, como
celeridade e redugdo de custos, também suscitou preocupagdes quanto ao impacto no exercicio
dos direitos processuais fundamentais. A doutrina processualista destaca que o ambiente digital
ndo pode comprometer a ampla defesa, o contraditorio e o devido processo legal, sendo
fundamental que a adaptacdo as novas tecnologias nao gere desigualdades entre as partes

(Didier Jr., 2022).

Entre as preocupagdes levantadas, destaca-se o risco de desigualdade no acesso aos

meios tecnologicos, a instabilidade de conexdes de internet e a dificuldade técnica de algumas
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partes em participar de audiéncias virtuais, elementos que podem comprometer a isonomia no
processo. Para mitigar esses impactos, foram incorporadas disposicdes normativas que
garantem a suspensao ou redesignacgado de atos processuais em caso de dificuldades técnicas que
impecam a participacao das partes, conforme previsto na Resolucdo CNJ n.° 354/2020. Além
disso, medidas como o fornecimento de assisténcia técnica aos litigantes e o desenvolvimento
de ambientes hibridos nos tribunais tém sido discutidas para garantir maior equidade no acesso

a justica digital (Silva, 2022).

A adaptacdo do arcabouco juridico aos novos desafios tecnoldgicos ¢ um processo
continuo, exigindo ndo apenas solu¢des normativas, mas também estratégias institucionais para
assegurar que a digitalizagao do Judiciario seja acompanhada de inclusdo e garantia dos direitos

fundamentais.

2.11.1 Percepcio Publica e Confianca no Judiciario Digital

O feedback dos cidadaos sobre processos judiciais remotos tem sido analisado sob a
otica do reconhecimento dos beneficios da continuidade dos processos e também das
preocupacgdes com a acessibilidade e a eficicia do sistema digital. Muitos jurisdicionados
expressam apreco pela possibilidade de participagdo remota nos atos processuais,
especialmente em areas mais isoladas, reduzindo custos e tempo de deslocamento. Segundo
Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2021, p. 298), “a digitalizacdo do Judicidrio pode ampliar o
acesso a justica”, mas deve ser acompanhada de medidas que garantam equidade e preservacgao

dos principios processuais fundamentais.

Noutro giro, a auséncia de interagdes presenciais levanta questionamentos sobre a
eficdcia da comunicagdo em audiéncias virtuais. Didier Jr. (2022, p. 256) destaca que “a
percepcao da linguagem nao verbal e a credibilidade das manifestagdes das partes podem ser
impactadas em ambientes digitais”, influenciando “a forma como provas e argumentos sao
apresentados e recepcionados pelos magistrados”. As agdes para proporcionar clareza na forma
de on-line, muito importantes para aumentar a confianca do povo no Tribunal, sdo vistas pelas
iniciativas do CNJ, que tem trabalhado em organizar regras que ajudam a garantir a publicidade
dos atos do processo; um exemplo ¢ a Resolucao 345/2020 que regulou os encontros on-line,
mostrando a necessidade de cuidar dos principios de publicidade e do contraditério (CNJ,

2020).
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Entre as estratégias implementadas, a transmissdo ao vivo de audiéncias e sessdes de
julgamento tem sido adotada por diversos tribunais, permitindo a fiscalizagdo dos atos
jurisdicionais pelo publico. Como apontam Lima e Silva (2022, p. 164), “a publicidade dos atos
processuais ¢ um elemento essencial da democracia e da legitimidade do Judiciario”, o que
torna necessario conciliar a transparéncia digital com as garantias de seguranga e preservagao

dos dados dos jurisdicionados.

Nesse contexto, o CNJ e os tribunais brasileiros tém buscado fortalecer a seguranca
cibernética e minimizar riscos de vazamento de dados, através da implementagdo de protocolos
de criptografia e autenticacdo refor¢ada para garantir a integridade dos processos eletronicos.
Sobre isso, comentam Almeida e Ferreira (2022, p. 197): “a credibilidade do Judicidrio no
ambiente digital depende de sua capacidade de assegurar protecao contra ataques cibernéticos

e acessos ndo autorizados aos sistemas processuais.”

Além das medidas técnicas, a capacitagdo e a conscientizagdo de magistrados,
servidores e advogados sobre boas praticas de seguranga digital sdo essenciais para evitar
fraudes e acessos indevidos. Como enfatiza Silva (2022, p. 220), “o fortalecimento da cultura
de protecao de dados dentro do Judiciario ¢ um elemento fundamental para garantir a confianga

publica na justica digital”.

A medida que avangamos, o grande desafio serd equilibrar os beneficios da
acessibilidade digital com a implementacdo de salvaguardas que garantam a privacidade e a
seguranca dos jurisdicionados, garantindo que a evolugdo tecnoldgica ndo comprometa os

principios constitucionais do acesso universal a justica e do devido processo legal.

2.11.2 Analise Comparativa com Outros Sistemas Judiciais

As experiéncias internacionais com teletrabalho no Judiciario podem servir como
referéncia para a moderniza¢do do sistema brasileiro. Paises como Estados Unidos e Reino
Unido ja adotavam praticas de teletrabalho antes da pandemia da Covid-19, consolidando essas
estruturas durante a crise sanitaria. Essas na¢des demonstraram que, com infraestrutura
adequada e regulamentagdo especifica, o teletrabalho pode aprimorar a eficiéncia e a
acessibilidade no sistema judicial (Susskind, 2021). Segundo Lima e Silva (2022, p. 165), “o
sucesso do teletrabalho no Judiciario depende diretamente da adog¢ao de medidas que garantam

a seguranca dos atos processuais € a manutengao dos principios do devido processo legal”.
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No Reino Unido, por exemplo, o Judicidrio implementou a plataforma Cloud Video
Platform (CVP), permitindo a realizagdo de audiéncias on-line de forma segura e eficiente. Essa
iniciativa possibilitou que processos fossem conduzidos sem interrupgdes, garantindo que as
partes pudessem apresentar seus argumentos de maneira remota sem prejuizo ao direito de
defesa (United Kingdom Ministry Of Justice, 2020). Essa experiéncia demonstra o potencial do
Brasil para aprimorar seus proprios processos de teletrabalho, desde que haja investimento em
infraestrutura tecnologica robusta e capacitagdo de magistrados e servidores (Barbosa, 2023, p.

94).

As melhores praticas adotadas por outros paises se caracterizam pela manuten¢do da
transparéncia e pela responsabilidade na adogdo do teletrabalho judicial. Na Alemanha, por
exemplo, foram implementadas diretrizes severas para a protecao de dados, assegurando que
todas as comunicagdes digitais respeitem os padroes de confidencialidade e integridade da
informagdo (Schwarz, 2022). No contexto da Unido Europeia, a Lei de Protecdo de Dados
(GDPR — General Data Protection Regulation) se destaca como um modelo para assegurar que
o uso de tecnologia no Judiciario ndo comprometa direitos fundamentais (European Parlament,

2016).

O Canada, por sua vez, destaca-se pelo enfoque na capacitacdo de profissionais do
Direito e servidores do Judiciario para adaptacdo ao teletrabalho. Desde 2020, o pais
implementou programas abrangentes de treinamento digital para juizes, advogados e
servidores, garantindo que todos estejam aptos para atuar no ambiente virtual sem por em risco
os aspectos qualitativos da prestacdo jurisdicional enquanto garantia (Canadian Judicial
Council, 2021). Conforme assinala Didier Jr. (2022, p. 224), a eficacia da digitalizacao do
Judiciario ndo se limita a tecnologia em si, mas a forma como seus operadores sdo capacitados

para utilizé-la de maneira eficaz e justa.

Essas experiéncias internacionais ressaltam a importadncia de o Brasil investir em
estratégias semelhantes para oportunizar uma digitalizacdo do Judiciario acompanhada de
medidas que assegurem acesso equitativo a justiga, preservagdo da privacidade e transparéncia

nos Processos.

2.11.3 Potencial para Colaboragdes Internacionais e Inovacio

Hé muitas chances de cooperacao internacional para melhorar o trabalho a distancia no

Juizo 100% Digital. O Brasil tem a chance de fazer parcerias com sistemas judiciais europeus e
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norte-americanos, ajudando a criar regras que melhoram a eficiéncia das agdes remotas. Essas
acdes podem incluir programas de troca tecnolédgica, treino conjunto de juizes e a troca de
experiéncias sobre boas praticas na criagdao de tribunais digitais, ajudando na modernizacao e

no acordo dos métodos legais em um contexto global.

A interagdo com outros sistemas também pode auxiliar no desenvolvimento de diretrizes
no ambito nacional para regulamentar o teletrabalho judicial, promovendo um modelo hibrido
que combine audiéncias presenciais e virtuais, conforme a complexidade de cada caso. Segundo
Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2021, p. 312), ““a modernizagdo do Judiciario ndo deve apenas
acompanhar a evolucdo tecnoldgica, mas ser conduzida de forma criteriosa para preservar os

principios do processo justo e eficiente”.

Ao adotar estratégias inspiradas em paises que ja consolidaram o teletrabalho judicial,
o Brasil podera minimizar desigualdades, superar desafios estruturais no acesso a justiga digital

e consolidar um sistema judicial mais adaptavel e resiliente as demandas atuais.

2.11.4 Perspectivas Futuras para o Judiciario Brasileiro

A permanéncia de medidas digitais no pos-pandemia tornou-se um tema central no
debate sobre a modernizacao do Judiciario brasileiro. A répida implementagdo do teletrabalho
e das sessdes judiciais digitais durante a pandemia da Covid-19 demonstrou beneficios
operacionais que incluem maior eficiéncia, redu¢do de custos e expansdo do acesso a justica
(Marinoni; Arenhart; Mitidiero, 2021). Entretanto, avaliar quais medidas devem permanecer
exige uma analise criteriosa de sua eficacia e impacto na prestagao jurisdicional, considerando

a adaptabilidade dos profissionais do direito e dos servidores da justica.

A transformacao digital ndo apenas permitiu a continuidade dos servigos judiciais em
um periodo de crise sanitaria, mas também revelou possibilidades de aprimoramento da gestao
processual. Segundo Didier Jr. (2022, p. 340), “a virtualizacdo dos procedimentos trouxe
ganhos expressivos de celeridade, mas exige regulamentagdo especifica para garantir a
efetividade e seguranga juridica das decisdes proferidas nesse novo modelo”. Dessa forma, o
desafio do mundo judicial apos a pandemia sera equilibrar a inovagdo tecnoldgica e a
preservagao dos principios tradicionais do processo judicial, garantindo que a justica seja tanto

efetiva, quanto percebida como efetiva (Nery Jr., 2015).
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Com efeito, a introdu¢do de medidas digitais acelerou algumas reformas e a
moderniza¢do do Judicidrio brasileiro. Ferramentas como o Ple, sistemas de arquivamento
digital e audiéncias remotas, ja previstas em algumas legislacdes, foram plenamente
implementadas com a necessidade imposta pela pandemia (Barbosa, 2023, p. 90). Essa
mudanca trouxe uma reavaliacdo da legislacdo processual e a necessidade de atualizagdo

normativa, para acomodar essa nova realidade tecnolédgica (Lima; Silva, 2022, p. 167).

O CNJ, através das suas de resolucdes como a de n.° 345/2020, estabeleceu diretrizes
fundamentais para o funcionamento do Judiciario digital (CNJ, 2020). Essas inovagdes
demonstraram o potencial de reduzir o acimulo processual, agilizar os tramites e tornar o
Judiciario mais acessivel. No entanto, Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2021, p. 298) alertam
que “a modernizacdo do Judiciario ndo pode comprometer a seguranga juridica, sendo

necessario um planejamento rigoroso na transicao para o digital”.

Na esteira dessa reflexdo, a questao da transparéncia processual também emerge como
um fator a se considerar. Didier Jr. (2022, p. 284) destaca que “a digitalizacdo deve ser
acompanhada de garantias para que a publicidade dos atos processuais € o amplo acesso a
informagdo sejam preservados, assegurando a isonomia entre as partes e evitando riscos de

exclusao digital”.

2.11.5 Rumo a um Ecossistema Judicial Digital Integrado

O futuro do Judiciario brasileiro aponta para a constru¢do de um ecossistema judicial
digital integrado, no qual diferentes ferramentas e plataformas tecnologicas se comuniquem
entre si, desde o peticionamento até a fase recursal e de execucdo. Essa proposta visa ampliar o
acesso a justi¢a e otimizar a tramitagdo processual, promovendo uma experiéncia mais eficiente

para todos os envolvidos (Susskind, 2021).

A implementac¢ao de um Judicidrio digital integrado pode trazer beneficios como maior
interoperabilidade entre tribunais, maior seguranca cibernética na tramitacdo de informacdes
sensiveis e melhor gestdo dos dados processuais (Schwarz, 2022). Contudo, como destaca
Barbosa (2023, p. 103), “o avango tecnologico deve vir acompanhado de investimentos
robustos em infraestrutura e capacitagao de profissionais juridicos, garantindo que o uso de
novas tecnologias ndo amplie desigualdades, mas atue como mecanismo para democratizar o

acesso a justica”.
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Por essas razdes, o Judiciario brasileiro deve permanecer atento a necessidade de
garantir a inclusdo digital de todos os operadores do direito e jurisdicionados, reforgando seu
compromisso com os principios da equidade e do devido processo legal. O caminho a seguir
exige planejamento cuidadoso, investimentos continuos € um compromisso firme com a
seguranga juridica e a transparéncia, para que o Judiciario se modernize sem perder sua fungdo
essencial de garantir justica acessivel, célere e efetiva para todos os cidaddos. Nas palavras de
Didier Jr. (2022, p. 402), “o sucesso da modernizacao judicial depende da harmonizagao entre
eficiéncia tecnoldgica e protecao dos direitos fundamentais, assegurando que a inovagao sirva

aos principios constitucionais e ndo se torne um fator de exclusdo processual”.

2.11.6 Uma nova fase no acesso a justica

Ao revisitar os pilares classicos do acesso a justi¢a, conforme propostos por Cappelletti
e Garth (1988), torna-se necessario estabelecer uma andlise critica sobre como esses conceitos
se relacionam aos desafios introduzidos pela digitalizagdo do Judiciario brasileiro. A
denominada terceira onda do acesso a justica, que busca promover uma ampla reforma
estrutural no sistema juridico visando democratizar efetivamente o acesso, ganha contornos
novos quando confrontada com o cendrio digital contemporaneo. Nesse sentido, ¢ possivel
afirmar que a transi¢do digital constitui uma nova "onda", uma quarta fase, talvez, com

caracteristicas proprias e desafios inéditos.

Nesse contexto digital, os obstaculos estruturais, como a insuficiéncia de infraestrutura
tecnologica, analfabetismo digital e desigualdade regional, surgem como entraves adicionais
aos ja conhecidos gargalos juridicos e processuais, trabalhados nas se¢des anteriores desta tese
(Marques Neto; Frota, 2021). Se, por um lado, a digitalizagdo representa uma promessa de
maior eficiéncia e rapidez, por outra 6tica, se ndo for adequadamente acompanhada de politicas
publicas de inclusdo digital, pode aprofundar ainda mais as desigualdades sociais,

transformando-se em um mecanismo paradoxalmente excludente (CNJ, 2022).

O conceito de "ondas de acesso a justi¢a" torna-se particularmente relevante, pois
permite compreender que o avango tecnologico nao € necessariamente linear nem uniforme.
Cada fase desse processo apresenta novas barreiras, exigindo intervencdes diferenciadas e
contextuais. A terceira onda, caracterizada pelo foco em direitos coletivos e difusos, amplia-se

agora com a necessidade de se pensar estratégias inclusivas frente ao modelo digital, de maneira
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que o discurso da eficiéncia e produtividade do Judicidrio ndo sobreponha ou obscure¢a o

objetivo fundamental de garantir acesso universal e equitativo a justica (Alexy, 2021).

Robert Alexy (2011) alerta sobre o risco da prevaléncia de uma légica estritamente
quantitativa sobre o exercicio do Direito, que pode levar a deterioracdo da justi¢a formal e
comprometer a qualidade da prestagdo jurisdicional. No contexto digital brasileiro, essa critica
¢ ainda mais pertinente. O discurso dominante, centrado em eficiéncia e produtividade, pode
mascarar a exclusdo silenciosa daqueles que, por razdes socioecondmicas ou culturais, nao

conseguem acompanhar o ritmo acelerado da digitalizagao.

Ainda, ao se abordar as diretrizes propostas durante a pandemia, ¢ essencial reconhecer
que muitas medidas emergenciais, implementadas para responder ao isolamento social,
transformaram-se em componentes estruturais permanentes. A digitalizacdo emergencial
transcendeu seu carater provisorio e trouxe a luz questdes estruturantes, como a necessidade
urgente de politicas publicas robustas e integradas de inclusao digital, capacitagao tecnoldgica
dos operadores do Direito e aprimoramento da infraestrutura tecnologica nacional (Banco

Mundial, 2021).

Portanto, o processo de digitalizagdo imposto pela pandemia deve ser analisado nao
apenas em termos das medidas emergenciais adotadas, mas também pelas profundas
transformagoes estruturais que dele derivam. Esse cenario evidencia que, embora as medidas
digitais tenham possibilitado a continuidade das atividades judiciais durante a crise sanitéria, o
modelo digital ndo pode ser compreendido isoladamente. A inclusdo digital emerge, portanto,
como um elemento central para que a eficiéncia tecnoldgica nao acarrete aprofundamento das
desigualdades sociais ja existentes, reafirmando a necessidade de uma agdo articulada e

inclusiva entre o Estado, institui¢des académicas e sociedade civil.

O primeiro capitulo apresentou uma andlise critica das transformagdes estruturais
provocadas pela implementacdo acelerada do modelo digital no Judicidrio brasileiro,
evidenciando como esse processo afetou os pilares do acesso a justica, especialmente diante da
pandemia da Covid-19. Nesse contexto, torna-se fundamental compreender, no capitulo
seguinte, como a Defensoria Publica e os Nucleos de Praticas Juridicas (NPJs) atuam como
instrumentos fundamentais na garantia do direito de agdo, especialmente diante das novas

vulnerabilidades criadas pela digitalizagdo judicial e suas implicagdes sociais.
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Ao longo desta pesquisa, o letramento digital juridico ndo ¢ tratado como conceito
acessorio ou mero desdobramento instrumental da digitalizagao do Judiciario, mas como o eixo
estruturante que articula, de forma coerente, os planos tecnologico, juridico e social do acesso
a justica na era digital. E a partir dele que se torna possivel compreender por que a simples
existéncia de plataformas eletronicas, sistemas processuais digitais ou audiéncias por
videoconferéncia ndo se converte, automaticamente, em ampliacdo do acesso a tutela

jurisdicional.

O letramento digital juridico refere-se a capacidade efetiva de compreender, acessar e
utilizar o sistema de justi¢a digital de maneira autdnoma, critica e funcional, envolvendo nao
apenas habilidades técnicas basicas, mas também a compreensdo da linguagem juridica, dos
fluxos processuais eletronicos, dos deveres e das garantias que estruturam a relagao entre o
cidaddo e o Estado-juiz. Trata-se, portanto, de uma condi¢do material para o exercicio do direito

de acesso a justica no contexto da digitaliza¢do, e ndo de um requisito periférico ou contingente.

E justamente nesse ponto que o letramento digital juridico assume papel central na
arquitetura argumentativa da tese. Ele opera como o critério de mediacdo entre desigualdade e
exclusdo, permitindo identificar o momento em que diferengas socioecondmicas, educacionais
e informacionais deixam de ser meras assimetrias tolerdveis e passam a configurar exclusao
juridica. Quando o individuo nao possui condigdes minimas para compreender intimagdes
eletronicas, acompanhar o andamento processual ou participar de atos judiciais virtuais, a
desigualdade estrutural converte-se em impossibilidade pratica de exercicio de direitos, ainda

que o sistema esteja formalmente disponivel.

Inspirada nas contribui¢des do Projeto Florenca, a tese parte da premissa de que o acesso
a justi¢a deve ser avaliado a partir de seus resultados individual e socialmente justos, € ndo
apenas pela abertura de canais procedimentais. Nesse sentido, o letramento digital juridico
constitui a variavel decisiva para aferir se a justica digital cumpre ou frustra esse objetivo. Sem
ele, a inovacgao tecnoldgica tende a reproduzir — ou mesmo intensificar — as barreiras classicas

a0 acesso a justica, agora reconfiguradas sob a forma de barreiras informacionais e cognitivas.

Além disso, o conceito dialoga diretamente com abordagens contemporaneas que
compreendem os direitos fundamentais como dependentes de condigdes reais de exercicio. A
auséncia de letramento digital juridico evidencia que a titularidade formal de direitos ndo ¢

suficiente quando faltam capacidades concretas para utiliza-los. Assim, a digitalizacdo do
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Judiciario, desacompanhada de politicas de formacao, inclusdo e suporte institucional, desloca
o Onus do acesso para o proprio cidaddo, convertendo a eficiéncia tecnologica em fator de

exclusdo.

r

Desse modo, o letramento digital juridico constitui o elo l6gico e normativo da tese: ¢
ele que conecta o diagndstico do descompasso estrutural, a qualificacdo juridica do acesso a
justica, a analise empirica das institui¢des de assisténcia juridica e, por fim, as propostas de
modelos hibridos e inclusivos. Sem essa categoria, a critica a justica digital permaneceria
fragmentada; com ela, torna-se possivel demonstrar que a legitimidade do Juizo 100% Digital
depende, necessariamente, da capacidade do sistema de garantir condigdes reais de participagao

e compreensao por parte de todos os jurisdicionados.
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3. A ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA NO INTERIOR DO PAIS E O PAPEL
COMPLEMENTAR DOS NUCLEOS DE PRATICAS JURIDICAS

A prestacdo de assisténcia juridica gratuita no Brasil enfrenta desafios estruturais que a
aceleracdo imposta pela pandemia de Covid-19 ao processo de digitalizagdo do Judiciario ndo
apenas exp0s, mas agudizou de forma dramatica. A implementagdo do Juizo 100% Digital,
longe de ser uma solucdao neutra e universalista, funcionou como um revelador das fissuras
cronicas do sistema, especialmente no que tange ao acesso da populacdo mais vulneravel. Este
capitulo analisa criticamente como a digitalizacdo, sem as devidas contrapartidas de inclusdo,
aprofunda o vacuo assistencial em regides onde a Defensoria Publica ¢ historicamente ausente,
e como os Nucleos de Praticas Juridicas (NPJs) sdo forgados a atuar como tutores de uma

transi¢do digital para a qual muitos cidadaos nao foram preparados.

Neste capitulo, analisamos, primeiramente, o déficit da Defensoria Publica e as
limitagdes da advocacia dativa no interior do pais, abordando a obrigatoriedade constitucional
da presenga da Defensoria em todo o territdrio nacional e os impactos da sua auséncia nos
municipios menores. Em seguida, examinamos o papel dos NPJs como agentes complementares
na prestacdo de assisténcia juridica gratuita, explorando sua obrigatoriedade conforme as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), sua funcao de aprendizado e extensao universitaria

e sua capacidade de reduzir os efeitos da exclusao digital no acesso a justica.

Por fim, sera apresentado um estudo de caso sobre a cidade de Mineiros-GO, ilustrando
os impactos da auséncia da Defensoria Publica na assisténcia juridica gratuita local e o papel
desempenhado pelo NPJ da cidade. Essa analise busca evidenciar como o suporte académico,
aliado ao acesso tecnoldgico, pode contribuir para a ampliagdo do acesso a justica, ainda que

dentro de um contexto de caréncia estrutural do Estado.

Dessa forma, este capitulo pretende fornecer um panorama critico sobre as fragilidades
e potencialidades da assisténcia juridica gratuita no interior do Brasil, refletindo sobre possiveis

caminhos para sua efetivacdo de maneira mais equitativa e eficiente.

A assisténcia juridica gratuita refere-se a prestagao de servigos juridicos sem custo para
individuos que ndo podem arcar com as despesas advocaticias. O principal objetivo desse
instituto ¢ garantir a universalizagdo do acesso a justica, assegurando que todos,

independentemente de sua condi¢do socioecondmica, tenham igualdade de oportunidades na
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defesa de seus direitos. No Brasil, essa garantia esta expressamente prevista na Constitui¢ao
Federal de 1988, que, no artigo 5.°, inciso LXXIV, estabelece que "o Estado prestard assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos" (Brasil, 1988, art.

5.%, inc. LXXIV).

Cappelletti e Garth (1988, p. 10) argumentam que a garantia do acesso a justica
representa um dos pilares para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito, sendo um
instrumento para a concretizagdo dos direitos fundamentais. No entanto, como vimos no
primeiro capitulo desta tese, a mera previsdo normativa ndo ¢ suficiente para assegurar que essa
assisténcia seja efetiva, especialmente em contextos marcados por desigualdades estruturais.
Como reforga Santos (2001, p. 37), "o acesso a justi¢a nao se resume ao ingresso formal no

Poder Judiciario, mas a capacidade real de obter uma tutela juridica eficaz e justa".

Importante retomarmos que essa preocupagdo se torna ainda mais evidente nas regides
interioranas do Brasil, onde a auséncia de Defensoria Publica estruturada agrava a exclusao
juridica. O déficit de defensores publicos em diversas localidades resulta na dependéncia da
advocacia dativa e dos Nucleos de Praticas Juridicas (NPJs) vinculados as universidades,
modelos que, embora relevantes, ndo conseguem substituir plenamente o papel estatal

(Marinoni; Arenhart; Mitidiero, 2021, p. 98).

O impacto da assisténcia juridica gratuita, por exemplo, em grupos vulneraveis nao pode
ser subestimado. Comunidades marginalizadas frequentemente enfrentam barreiras sistémicas
que dificultam seu acesso ao Judiciario, como discriminagdo, falta de infraestrutura e auséncia
de letramento juridico (Silva, 2022, p. 112). Sem esse suporte, muitos individuos sao impedidos
de reclamar direitos fundamentais, como acesso a moradia digna, prote¢do contra despedidas

arbitrarias e defesa contra processos penais injustos.

Segundo Cappelletti e Garth (1988, p. 25), “a efetivacdo do acesso a justica exige nao
apenas a existéncia de tribunais abertos a popula¢do, mas também um aparato institucional que
elimine barreiras de custo e complexidade processual”. No Brasil, essa preocupacdo se
materializa por meio da Defensoria Publica, cuja atuagdo € essencial para assegurar a defesa de
hipossuficientes em processos civeis e penais. Entretanto, em regides onde essa estrutura nao
estd consolidada, hd um vacuo assistencial que compromete a isonomia no acesso a justi¢a

(Barbosa, 2023, p. 78).
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Nesse sentido, Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2021, p. 124) alertam que “o acesso
formal ao Judiciario ndo significa automaticamente acesso efetivo a justica, especialmente
quando fatores estruturais impedem a participagao igualitaria dos cidaddos nos processos
juridicos”. A falta de infraestrutura, a burocracia processual e a complexidade dos ritos juridicos

sao desafios que sobrecarregam ainda mais aqueles que dependem da assisténcia gratuita.

A assisténcia juridica gratuita ndo ¢ uma concessdo do Estado, mas um direito
fundamental que decorre do principio do acesso a justica e da dignidade da pessoa humana (CF,
art. 1.°, III). Como assinala Barroso (2018, p. 231), "a justica ndo pode ser um privilégio dos
que podem pagar", motivo pelo qual a universalizagdo da assisténcia juridica gratuita deve ser

uma prioridade estatal.

No contexto brasileiro, a assisténcia juridica gratuita encontra respaldo na Lei n.°
1.060/1950, que, apesar de parcialmente revogada pelo Cddigo de Processo Civil (Lei n.°
13.105/2015), ainda influencia a normatiza¢ao do beneficio da gratuidade da justica (Almeida;
Ferreira, 2022, p. 49). A Defensoria Publica, disciplinada pela Lei Complementar n.° 80/1994,
consolidou-se como a institui¢do responsavel pela prestagdo dessa assisténcia, sendo refor¢ada
pela Emenda Constitucional n.° 80/2014, que estabeleceu a meta de presenga obrigatdria da

Defensoria Publica em todas as unidades jurisdicionais do pais.

Contudo, a realidade ainda estd distante desse ideal. Segundo dados do Conselho
Nacional de Justica (CNJ, 2023), mais de 40% das comarcas brasileiras ndo contam com
defensores publicos regularmente lotados, o que compromete a prestagao do servigo. Esse
cenario demonstra que, sem investimento estrutural e politicas publicas consistentes, 0 acesso
a assisténcia juridica gratuita continuard sendo um direito formal, mas ndo materialmente

garantido.

Como aponta Cappelletti (1988, p. 45), “o acesso a justica ¢ um direito instrumental, ou
seja, um direito que viabiliza o exercicio de todos os demais direitos fundamentais”. Portanto,
sua concretizacao nao pode depender da disponibilidade orgamentaria ou da prioridade politica
momentanea, mas sim de um compromisso continuo do Estado com a democratizagdo da

justica.

A auséncia de Defensoria Publica em muitas localidades, a baixa remunera¢ao da

advocacia dativa e a instrumentalizacdo dos NPJs como substitutos do Estado evidenciam a
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urgéncia de reformas estruturais na politica de assisténcia juridica gratuita. Sem um
compromisso solido do Estado, a promessa constitucional de acesso universal a justica

continuara a ser um ideal distante para milhares de brasileiros.

Este capitulo coaduna com a missdo e os valores do Programa de Pos-Graduagdo em
Direito da UNICEUB, levando em consideragdo a possibilidade de agregar a producao
académica da tese, sobretudo por propor um tema, que evidencia a importancia das instituicoes
juridicas com instrumento de efetivacdo da assisténcia judicidria gratuita impactada pela
aceleragdo do uso do teletrabalho no poder judiciario durante e apds a pandemia de Covid-19.
Além disso, dedica-se a demonstrar que o fenomeno da exclusdo digital constitui obstaculo
estrutural ao acesso a justica, analisando politicas publicas, dados socioecondmicos e desafios

regionais, a fim de contextualizar a problematica central da tese

Ademais, ¢ possivel perceber um estreitamento dessa discussdo com os temas
anunciados pelo referido programa, no que concerne a: Democracia, Constitucionalismo e
Integracdo na Nova Ordem Juridica Mundial; Direitos Humanos Fundamentais; Estudos
Avangados em Andlise Econdmica no Direito; Histéria e Pensamento Social Brasileiro;
Jurisdi¢ao Politica, Ativismo Judicial e Direitos Sociais, impulsionando o aprofundamento em

paradigmas da pesquisa sociojuridica numa reflexao sobre as politicas publicas.

Este estudo esboga uma andlise do problema de pesquisa que sugere a seguinte
indagacdo: Como efetivar a assisténcia judiciaria gratuita por meio dos Nucleos de Praticas

Juridicas, diante das adequagdes impostas pelo CNJ no contexto durante e poés-pandemia?

A hipotese se apresenta diante do fato que o Poder Judiciario apds a Covid-19 ndo esta
alinhado com as politicas sociais de acesso a internet e de letramento digital dos
hipossuficientes. Como objetivo geral, a tese buscou delinear o impacto do Juizo 100% digital
do Poder Judiciério na efetivacdo da assisténcia judiciaria gratuita, na perspectiva antes e depois
da Covid-19, ao tempo em que se optou pelos seguintes objetivos especificos: analisar a
estrutura e funcionamento do Poder Judiciario brasileiro, bem como sua adaptagao ao modelo
imposto pela pandemia de Covid-19, além das consequéncias da aceleragdo do uso da
tecnologia na sociedade; compreender o papel do Estado no apoio ao acesso democratico a
Internet; classificar como cada vertente do ensino superior (publico e privado) se adequou a

pandemia e ao teletrabalho com relag@o ao funcionamento do Poder Judiciario e dos Nucleos

de Praticas Juridicas.
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E mais: mapear a existéncia de fatores impeditivos da efetivacdo da assisténcia
judiciaria gratuita, diante da necessidade de letramento digital dos assistidos, do ponto de vista
da efetividade e se ha um alinhamento eventualmente com politicas ptblicas correlatas; refletir
se por intermédio das atividades dos Nucleos de Pratica Juridica ¢ possivel descobrir meios de
efetivacdo de suporte técnico e operacional que garantam o acesso a tecnologia para os grupos
de vulneraveis no contexto da auséncia de Defensoria Publica estadual no interior do pais a
exemplo do Estado de Goids, e da necessidade de modernizacdo e letramento digital da

comunidade carente num viés dos Direitos Humanos.

A pesquisa se desenvolveu de forma descritiva, pautada numa abordagem qualitativa
com um viés na amplitude das conceituagdes iniciais e analiticas das politicas, judiciarias e
educacionais desenvolvidas por Brasil, no periodo de 2010 a 2021. Foi também desenvolvido
um processo de falseamento ou corroboracdo da hipdtese. Quanto ao método auxiliar de

pesquisa, foi utilizada a forma comparativa.

A resposta institucional do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) a emergéncia sanitaria,
materializada em uma sucessao de atos normativos como as Resolugdes n.° 313 e 345, ambas
de 2020, consolidou o teletrabalho e a virtualizag@o dos atos processuais como a nova realidade.
O discurso oficial, centrado em métricas de produtividade e na manutengdo dos servigos
essenciais, celebrava a resiliéncia do Judicidrio (Brasil, 20211). Contudo, essa narrativa de
sucesso ignorava uma questdo fundamental: para quem essa justica digital estava, de fato,
acessivel? A resposta reside no conceito de hipossuficiéncia informacional, uma nova categoria
de vulnerabilidade que transcende a caréncia econdmica para abarcar a limitagdo pratica no

acesso ¢ uso de ferramentas digitais.

Nesse contexto, a modernizagdo judicial, concebida como vetor de democratizacao,
converteu-se, para uma parcela significativa da populagdo, em um mecanismo de
aprofundamento da exclusdo. Dados do CETIC (2023) revelam que cerca de 25% das
residéncias brasileiras permanecem sem acesso fixo a internet, uma realidade que se agrava em
regides interioranas e periféricas. A hipossuficiéncia informacional, portanto, ndo se restringe
a auséncia de dispositivos, abrangendo "a vulnerabilidade técnica decorrente de falha na

comunica¢do ou na compreensao de dados técnicos relevantes a defesa de direitos" (TJDFT,
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Agravo de Instrumento XXXXX-29.2021.8.07.0000)%%. E nesse cenario de descompasso
estrutural entre a agenda de digitalizagdo vertical do Judiciario e a auséncia de politicas publicas
de inclusao digital horizontais e efetivas que se insere a analise da assisténcia juridica gratuita
no interior do pais. Mesmo com o aumento consideravel da intitulada produtividade®’, o Poder
Judiciario, por meio de normas administrativas do CNJ, os tribunais de justica reagiram
promulgando atos infralegais na tentativa de minimizar esses impactos, até o restabelecimento
atividade jurisdicional presencial, e posteriormente enaltecendo a alta produtividade da justica
brasileira em contexto pandémico, sem alinhar as recomendag¢des com as politicas publicas

voltadas para dirimir o problema da hipossuficiéncia tecnoldgica e operacional das ferramentas

28 Ementa: AGRAVO DE INSTRUMENTO. OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. ERRO MEDIDO. EFEITO SUSPENSIVO. REQUISITOS. AUSENCIA.
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL. PACIENTE. VULNERABILIDADE TECNICA. PROVA.
AUSENCIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. NAO CABIMENTO. APLICACAO AUTOMATICA.
IMPOSSIBILIDADE. 1. Os requisitos para concessdo do efeito suspensivo ao recurso consistem no perigo de
dano grave, de dificil ou de impossivel reparacdo, bem como a demonstracao da probabilidade do provimento do
recurso (art. 995, paragrafo tnico do CPC/2015). 2. O 6nus da prova incumbe ao autor quanto ao fato constitutivo
do seu direito, ¢ ao réu quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor (art.
373, caput, CPC). 3. Admite-se a inversdao do 6nus da prova em casos previstos em lei ou diante de peculiaridades
da causa relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade de o autor cumprir o encargo, ou, ainda, a maior
facilidade de obten¢éo da prova do fato contrario pelo réu (artigo 373, § 1°, CPC). 4. O requisito da hipossuficiéncia
ndo se restringe a analise da auséncia de recursos financeiros da parte beneficiada, isto ¢, ao seu aspecto econdmico,
pois abrange a vulnerabilidade técnica, juridica e informacional. Precedentes do STJ e do TJDFT. 5. Néao cabe a
inversdo do 6nus da prova para obrigar o profissional de satde a provar que ndo errou, sob pena de se impor a ele
uma prova diabolica. O 6nus da prova da falha na prestagdo de servigos cabe a quem alega. 6. TJ-DF -
XXXXX20218070000 DF XXXXX-29.2021.8.07.0000. BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios. Agravo de instrumento. Obrigagdo de fazer e indenizagdo por danos materiais e morais. Erro médico.
Efeito suspensivo. Requisitos. Auséncia. Responsabilidade profissional. Paciente. Vulnerabilidade técnica. Prova.
Auséncia. Inversdo do 6nus da prova. Nao cabimento. Aplicagdo automatica. Impossibilidade. Processo n.°
XXXXX-29.2021.8.07.0000. Disponivel em: https://tjdf.jus.br/consultaprocessual/XXXXX20218070000.
Acesso em: 19 nov. 2025.

29 Ao revés: com a utilizacio intensiva da tecnologia, operou-se maior produtividade, mediante o aprimoramento
e a criacdo de novos fluxos de trabalho, a demonstrar a extraordinaria capacidade de adaptagdo do Poder Judiciario
e dos magistrados a nova e desafiadora realidade. Indubitavelmente, estabeleceu-se mais um novo paradigma, que
contribuiu decisivamente para que fossem mitigados, ao menos no plano da prestagdo jurisdicional, os efeitos da
pandemia. Como ja enfatizavam Mauro Cappelletti e Bryant Garth, o conceito de acesso a Justi¢a tem sofrido
importantes transformagoes, por intermédio de sucessivas ondas — a primeira foi a assisténcia judicidria aos mais
pobres —, com a finalidade de assegurar sua real efetividade. 3 Nesse particular, um dos projetos mais
paradigmaticos da atual gestdo do Conselho Nacional de Justica € o “Programa Justica 4.0 - Inovacao e efetividade
na realizacdo da Justica para todos”, que tem por objetivo exatamente promover o acesso & Justica por meio de
acdes e projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas tecnologias e inteligéncia
artificial, com o incremento da governanga, da transparéncia e da eficiéncia do Poder Judiciario. Dentre as a¢des
do Programa Justi¢a 4.0, destacam-se o Juizo 100% Digital, a Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ, o
Balcdo Virtual, os Nucleos de Justica 4.0 e as plataformas Codex e Sinapses, que compartilha modelos de
inteligéncia artificial. Em outra vertente paradigmatica, de ampliagdo do acesso a justica pela populagdo privada
de liberdade, ressalto o Programa Fazendo Justica, parceria entre CNJ e PNUD que incide em diferentes fases dos
ciclos penal e socioeducativo, e desenvolve 28 agdes de forma simultanea, que compreende desde a qualificagdo
do filtro de entrada ao fomento a cidadania dentro e fora das unidades de privagdo de liberdade. CNJ — Conselho
Nacional de Justiga. Relatério Anual 2021. CNJ. 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2022/02/relatorio-anual-2021-web-2022-01-25.pdf. Acesso em 12 jul. 2024.


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/relatorio-anual-2021-web-2022-01-25.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/02/relatorio-anual-2021-web-2022-01-25.pdf
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necessarias para assegurar o teletrabalho do atores envolvidos em cumprimento dos atos

processuais proposicdes de letramento digital.

A transformacao radical do funcionamento do Judiciario brasileiro nao foi um processo
espontaneo, mas o resultado de uma resposta institucional coordenada e vertiginosa do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) a crise sanitaria. Compreender a ldgica e 0s pressupostos
por tras dessa resposta ¢ fundamental para diagnosticar por que a digitalizagdo, embora
eficiente em termos operacionais, falhou em ser inclusiva. A analise das normativas editadas
pelo CNJ entre mar¢o e junho de 2020 revela uma logica institucional que priorizou a
continuidade do servico e a produtividade em detrimento de uma analise aprofundada sobre as

condig¢des de acesso da populagdo mais vulneravel.

Em 30 de janeiro de 2020, a Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS) declarou que o surto
do novo coronavirus constituia uma Emergéncia de Saude Publica de Interesse Internacional
(ESPII) (OPAS Brasil, 2020). Em 11 de marco de 2020, a OMS declarou a Covid-19 uma
pandemia (OPAS Brasil, 2020).

Desde aquele momento, a comunidade global ficou em alerta maximo para os riscos a
saude publica. A pandemia exigiu acdo e resposta dos mais diversos setores e centros de poder.
Nao foi diferente com o Judicidrio. O distanciamento social foi uma consequéncia inevitavel
do enfrentamento de uma pandemia e exigiu uma resposta rapida e eficaz do referido 6rgao

jurisdicional.

A resposta inicial do CNJ foi notavel por sua celeridade. Seis dias apds a Organizagdo
Mundial da Saude (OMS) declarar a pandemia, a Portaria n.° 53, de 16 de margo de 2020, ja
recomendava adequagdes em todas as esferas do Judiciario (CNJ, 2020a). A medida mais
expressiva, contudo, veio com a Resolugdo n.° 313, de 19 de marco de 2020, que instituiu o
regime de "plantdo extraordinario". Essa norma estabeleceu as diretrizes para a suspensdo do
trabalho presencial e a manutenc¢do dos servigos essenciais, determinando, em seu § 2.° do art.
2.°, que a organizagdo dos servigos deveria ser feita "prioritariamente, em regime de trabalho
remoto" (CNJ, 2020d). A légica era clara: o Judiciario ndo poderia parar, ¢ a tecnologia era a

Unica via para garantir sua operacionalidade.

E como construir uma estratégia nacional para manter o funcionamento do Judiciario?

A resposta inicial do Conselho Nacional de Justica a pandemia de Covid-19 ocorreu em 16 de
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marco de 2020, ou seja, seis dias apos a emissao do Decreto de Pandemia da OMS, através da
Portaria n.° 53, em decorréncia da passagem do primeiro novo coronavirus, recomendando a
tomada de decisdes e adequagdes em todas as esferas do Judiciario brasileiro, com base no seu

art. 1.° (CNJ, 20204a).

Posteriormente, a Recomendagdo n.° 62, de 17 de margo de 2020 (CNJ, 2020b) dizia
respeito as medidas cautelares para evitar a propagacao da infec¢ao por Covid-19 no sistema
de justica criminal e socioeducativo. H4 também a Resolucao 312, de 19 de margo de 2020,

que amplia as disposi¢des internas do CNJ para estabelecer a hipotese de plendrio especial

virtual (CNJ, 2020c).

No entanto, a resposta mais expressiva e intrinsecamente relevante a este estudo vem
da Resolugdo n.° 313, de 19 de marco de 2020, que instituiu o chamado “plantdo
extraordinario” (CNJ, 2020d) (com exce¢do do Supremo Tribunal Federal e da Justica

Eleitoral, de acordo com o art. 1.° da referida resolugao).

Em suma, o CNIJ estabeleceu um mandato especial como norma nacional para a
continuidade do funcionamento do Judiciario durante a emergéncia causada pela pandemia do
Covid-19. Deste ponto de vista, o art. 1.° da Resolugao n.° 313/2020 anunciou o escopo basico
do referido regime de plantdo especial, quais sejam: regular o funcionamento dos servigos
judiciarios, garantindo a assisténcia judicidria durante o periodo de emergéncia da pandemia;

todos voltados ao macro objetivo de prevenir o contdgio do novo coronavirus (CNJ, 2020d).

Além disso, conforme estipulado no artigo 2.° da respectiva resolugdo, as fungdes
especiais equivalem ao horéario normal de expediente, o que implica a suspensdo do trabalho
presencial nas unidades judiciarias. O artigo garante ainda "[...] a manutencao dos servigos

essenciais em cada tribunal" (CNJ, 2020d).

E importante destacar a ultima parte da redacio contida no § 2.° do art. 2.° da resolugao
CNJ 313/2020, pois, de acordo com esse dispositivo, ao definir tais atividades basicas (por
numero de pessoas), 0s gestores correspondentes deverdo organizar a metodologia de prestacao
de servicos, prioritariamente, em regime de trabalho remoto, exigindo-se 0 minimo necessario

de servidores em regime de trabalho presencial (CNJ, 2020d).

A Resolugao CNJ 313/2020, conforme redacao inserida no art. 12, restou verificada até

30 de abril de 2020, com possibilidade de prorrogacio expressa de acordo com o texto: “[...]
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prorrogavel por ato do Presidente do Conselho Nacional de Justica, enquanto subsistir a
situacdo excepcional que levou a sua edi¢do”. (CNJ, 2020d). Nesse contexto, a Resolugdo CNJ
n.° 314, de 20 de abril de 2020, prorrogou a vigéncia da Resolu¢ao do CNJ de n.° 313/2020, de
15 de maio de 2020 (art. 1.°), estabelecendo diferentes regras de prazos processuais para
processos fisicos ficando suspensos durante a vigéncia, sistema de trabalho diferenciado, com
base no artigo 2.°. Para os processos eletronicos, ficou determinada a reposi¢do de prazos e

proibicao de designagdo de conduta presencial, consoante o artigo 3.°.

Dentre outras orientagdes, destaca-se a proibicdo de restabelecimento do trabalho
presencial (art. 6.°), com men¢do expressa para “[...] Realizagdo de atos virtuais”, com

referéncia nos artigos 6.°, 2.° ¢ 3.° (CNJ, 2020d).

Essa logica foi consolidada e aprofundada nas semanas seguintes. A Resolugdo n.° 314,
de 20 de abril de 2020, prorrogou o plantdo extraordinario e estabeleceu regras diferenciadas
para processos fisicos e eletronicos, proibindo atos presenciais e determinando a reposi¢do de
prazos para os processos digitais (CNJ, 2020e). Posteriormente, a Resolucao n.® 322, de 1.° de
junho de 2020, ao estabelecer as regras para a retomada gradual dos servigos presenciais,
deixou explicita a preferéncia pelo modelo virtual: "[...] serd preferencialmente mantido o
atendimento virtual", adotando-se o presencial "apenas quando estritamente necessario" (CNJ,
20201, § 5.° do art. 2.°). Finalmente, a Resolucao n.° 345, de 2020, coroou esse processo ao
instituir o Juizo 100% Digital como um modelo permanente e ndo mais uma medida
emergencial (Brasil, 2020j). E interessante destacar que a terminologia utilizada na Resolugio
314/2020, para o “[...] regime de trabalho diferenciado” do CNJ faz alusdao a Resolugcao CNJ
313/2020, que utiliza o termo equivalente “[...] regime de trabalho remoto” (CNJ, 2020¢).

A resolugdo CNJ n.° 318, de 7 de maio de 2020 para 31 de maio de 2020, que
determinou a prorrogacao da vigéncia das resolugdes 313/2020 e 314/2020 até 31 de maio de
2020, manteve, nos casos de decretacao de /ockdown, os prazos suspensos para processos

fisicos e eletronicos dentro das respectivos unidades federativas, além de delimitar outras

diretrizes adicionais (CNJ, 2020f).

O Decreto CNJ n.° 79, de 22 de maio de 2020 (CNJ, 2020g), prorrogou ainda mais a
vigéncia das Resolu¢des CNJ n.° 313/2020, 314/2020 e 318/2020 até 14 de junho de 2020. Por
fim, a Resolugdo n.° 322, de 1.° de junho de 2020, estabeleceu as regras minimas para a

retomada do atendimento presencial no Judiciario nacional nos tribunais sempre que possivel
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(art. 1.°), estabelecendo que as atividades presenciais deveriam retornar de forma gradual,
sistematica pelo niimero de pessoas e por etapas, eventualmente a partir de 15 de junho de

2020, sujeito ao conjunto de medidas previstas na resolucao supracitada (CNJ, 20201).

Para os fins deste capitulo, também ¢ importante destacar o artigo §5.° do art. 2.° da
Resolugdo 322, pelo qual “[...] serd preferencialmente mantido o atendimento virtual” (na
forma das Resolugdes CNJ n.° 313/2020, n.° 314/2020 e n.° 318/2020), “[...] adotando-se o

atendimento presencial apenas quando estritamente necessario” (CNJ, 2020i).

Conforme mencionado, o teletrabalho tornou-se mais uma ferramenta de modernizagao
das atividades judiciarias, inovando e consolidando uma revoluc¢ao na forma de trabalhar no
cotidiano da pericia, sob os auspicios da nova era digital do Judiciario brasileiro, efetivamente

langada por meio do PJe.

Numa intencao ilustrativa, convém ressaltar que uma tentativa de defini¢ao técnica do
que vem a ser teletrabalho aponta a necessidade de recorrer a defini¢des que variam em nivel

130

nacional e internacional””, uma vez que essa complexidade remete ao desafio de dimensionar

estrutura, contexto, segmento da sociedade e atores envolvidos.

Na perspectiva geral do tema desta pesquisa, convém eleger como referéncia o conceito
inserido na Resolugdo CNJ n.° 227/2016, que define o teletrabalho como “modo de trabalho
realizado remotamente com recurso a recursos técnicos” (art. 2.° inciso I) (CNJ, 2020h).
Assim, nessa definicao, estdo as caracteristicas essenciais do trabalho remoto: ser realizado

remotamente e usar a tecnologia.

Além disso, as evolugdes tecnoldgicas relacionadas ao fenomeno da globalizagdo sao
um fator preponderante no surgimento das relacdes no mundo virtual, podendo ainda deixar

explicito o consenso que o trabalho remoto ¢ um exemplo de uma nova forma de operacao do

30 A definicdo de teletrabalho nio é univoca: encontra-se na literatura, tanto nacional como internacional, a
utilizacdo de diferentes termos para se referir & mesma coisa e de um mesmo termo para aludir a diferentes
especificidades (Sakuda, 2001). Nos EUA, ¢ mais frequente o uso do termo telecommuting, enquanto na Europa
sobressai 0 uso do telework. O primeiro termo enfatiza o deslocamento entre o centro demandante do trabalho e o
local onde ¢ realizado, sendo substituido pelo uso de ferramentas telematicas. O segundo enfoca as atividades
realizadas por tais meios tecnologicos. Ambos os termos, porém, dizem respeito a um mesmo universo de
organizacdo do trabalho, referindo-se a atual tendéncia das atividades laborais serem realizadas com uso de meios
telematicos sem necessidade de deslocamento do trabalhador ao local onde os resultados devem ser apresentados.
Também se encontra com frequéncia o termo home office - contudo, diz respeito a uma categoria especifica dentro
do contexto maior do telework ou telecommuting, que trata da peculiaridade de ser realizado na casa do
trabalhador (Rocha; Amador, 2018, p. 153) em: http.
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trabalho. Nesse contexto, como se viu, a gestdo da atuacdo do Judiciario brasileiro pelo CNJ

exige uma nova forma de gestio judicial, como a regulamentagio do teletrabalho?'.

Portanto, para a situacdo muito urgente causada pela pandemia do Covid-19, o CNJ
também adotou uma resposta rapida, refletida principalmente na responsabilidade especial do
Judiciario, que tem duas consequéncias basicas: a suspensdo do trabalho presencial e o

estabelecimento de regimes de teletrabalho como regra geral.

Por outro lado, e notavelmente na questdo de divulgar a produtividade, os tribunais,
durante a pandemia, estiveram presentes nos sites de noticidrios nacionais. Nesse sentido, o
principio da transparéncia (derivacdo da norma constitucional da publicidade, inserida no
artigo 37 e § 1.° da CF) e a garantia do direito de acesso a informagao (Lei n.® 15.527/2011) se
evidenciaram, corroborando esse discurso do aumento das decisdes no periodo pandémico.
Nesse sentido, o0 CNJ atribui em seu site um icone especifico chamado “Coronavirus” contendo
um verdadeiro repositério de informagdes e noticias, incluindo relatorios detalhados de
acompanhamento de a¢des judiciais movidas em tribunais de todo o pais durante a pandemia,
além de um portal com métricas semanais de produtividade para o judiciario, e ressalte-se ainda

que utiliza “[...] Regime de teletrabalho devido ao COVID-19” (CNJ, 20201).

No ambito do Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ) (nota de 27 de julho de 2020), 236.739
decisdes foram proferidas e mantidas desde a implementacao do trabalho remoto em resposta
a pandemia (entre 16 de marco e 26 de julho daquele ano). Em maio, iniciaram-se 86 reunides

virtuais para julgamentos de apelagdo e julgamentos gerais por videoconferéncia (Brasil,

20204a).

O ponto de intersec¢do deste texto consiste em inserir no contexto acima citado, uma
parte dos atores envolvidos com o funcionamento do Judiciario brasileiro e se nessa aceleragao
de uso do teletrabalho em decorréncia da Covid-19 esses individuos realmente tiveram

condicdes de acesso a prestagdo jurisdicional de forma efetiva, ao contrario da produtividade

31 A sociedade vem passando por muitas transformagdes. Nao que isso ndo ocorresse antes, mas agora e tudo muito
rapido e o Direito, como estabilizador da ordem social, precisa cada vez mais estar literalmente conectado a essas
transformacdes. [...] Assim, diante dos impulsos do Conselho Nacional de Justica, o Poder Judiciario brasileiro
tem assumido nitido carater gerencial, pautando-se por metas de desempenho. [...] torna-se possivel inferir que o
teletrabalho adequa-se a proposta gerencial do Poder Judiciario, pois ja obteve bons resultados no aumento de
produtividade dos servidores publicos e pode auxiliar a reduzir custos com a infraestrutura e manutengdo dos
orgaos judiciais (Sardeto, , 2016).
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propagada pelo CNJ. Aqui, referimo-nos aos hipossuficientes e vulneraveis, legalmente

beneficidrios da assisténcia judicidria gratuita.

Durante os anos de 2020 e 2021, foi possivel perceber impacto da pandemia de Covid-
19 desvelou desafios para a efetivagdo da assisténcia judiciaria gratuita, o que implica na

necessidade de modernizagdo das instituigdes e letramento digital da comunidade.

Tais acontecimentos impulsionaram o Conselho Nacional de Justica a recomendar o
seguimento das atividades dos Tribunais de Justi¢a, e 6rgdos afins, em modo teletrabalho,
indicando apenas cumprimento dos atos processuais no modo presencial apenas no que nao

couber mediado por tecnologias (Brasil, 2016h).

Contrapondo esse fator ligado a hipersuficiéncia tecnolodgica das instituigdes acima
mencionadas, e relacionando-o com a tematica geral deste artigo, ¢ minimamente possivel
identificar os vetores que prejudicariam a oferta desses servigos de assisténcia judiciaria a

comunidade carente, a exemplo da escassez de recursos economicos.

O cerne da questdo critica reside no fato de que essa avalanche normativa, embora
tecnicamente necessaria, partiu de um pressuposto implicito e problematico: o de que todos os
atores do sistema de justica— advogados, servidores e, crucialmente, os cidadaos — possuiam
ndo apenas o acesso a internet, mas também o letramento digital para navegar em plataformas
complexas como o Processo Judicial Eletronico (PJe). A analise do discurso oficial corrobora
essa interpretacdo. Os portais de noticias dos tribunais e os relatérios do CNJ celebravam os
nimeros: 236.739 decisdes proferidas no STJ entre marco e julho de 2020 (Brasil, 2020a),
audiéncias virtuais realizadas, manutencdo dos servigos. A narrativa era de sucesso e

superagao, de um Judiciario que, gragas a tecnologia, "nao parou".

Contudo, essa andlise focada na eficiéncia processual e na produtividade interna
ignorava uma questdo fundamental que se tornou o ponto cego da modernizacdo: para quem
essa justica digital estava, de fato, acessivel? A resposta a essa pergunta nos remete diretamente
ao conceito de hipossuficiéncia informacional. Milhdes de brasileiros, especialmente os que
compdem o publico-alvo da assisténcia judiciaria gratuita, viram-se subitamente impedidos de
acompanhar seus processos, protocolar peticdes ou participar de audiéncias. A falta de um
computador ou de um plano de internet estavel, somada a auséncia de competéncias técnicas,

converteu a promessa de uma justica mais agil em um muro intransponivel. A modernizagao,
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que deveria ser um instrumento de ampliacdo do acesso, passou a funcionar, para essa parcela
da populagdo, como um mecanismo de aprofundamento da exclusdo, evidenciando de forma
contundente o descompasso estrutural entre a agenda de digitalizacdo do Judiciario e a

realidade socioecondémica do pais.

Peculiarmente no estado de Goids, ¢ comprovado que a Defensoria Publica s6 atende a
comunidade hipossuficiente nos municipios de Goiania, Aparecida de Goiania, Trindade,

Inhumas e Andpolis, deixando as demais comarcas do interior a margem desse servigo

constitucionalmente previsto.

E imperioso destacar que o déficit de atendimento da defensoria no interior do estado,
bem como a falta de acesso as TIC comumente utilizadas pelas instituigdes publicas, ligadas
ao Poder Judicidrio e ao ensino superior, contribuem para uma fragilizagdo do elo na
comunicag¢do entre os atores envolvidos, a saber, os assistidos, os serventudrios da justica, os
académicos dos cursos de Direito, os orientadores de estagio e advogados dos Nucleos de

Pratica Juridica do estado de Goias.

O fato ¢ que a intensifica¢do do uso da tecnologia, durante a pandemia garantiu acesso
ao Judiciario (CNJ, 20211). Por outro lado, mensurar se o acesso a tecnologia se deu de forma
isondmica ¢ outra questdo passivel de investigacdo cientifica, e para responder a problematica,
bem como preencher essa lacuna do conhecimento cientifico, ¢ possivel delinear a0 menos um
estudo comparativo entre as politicas correlatas ao acesso a justica digital, ao letramento digital
de comunidades carentes, bem como as de modernizagdo das estruturas das instituigcoes

envolvidas.

Dessa forma, ¢ possivel delinear alguns gatilhos de inviabilidade do acesso a justica
gratuita, a exemplo da hipossuficiéncia dos assistidos pelos nucleos de praticas juridicas, no
que concerne a auséncia de recursos para a aquisicdo de aparelhos de smartphone e/ou
computadores, aliado ao impacto do isolamento social na prestagdo juridica assistencial em
funcdo da restricdo do atendimento presencial, a necessidade de letramento digital desses
assistidos, e a auséncia de recomendagdes por parte do poder judiciario sobre como manter os
atendimentos diante da restricdo social os efeitos da intensificagdo do teletrabalho mesmo com

a volta presencial.
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3.1 O DEFICIT ESTRUTURAL DA DEFENSORIA PUBLICA E A EMERGENCIA DA
HIPOSSUFICIENCIA INFORMACIONAL

No contexto da digitalizag¢ao acelerada dos servigos publicos e, em especial, do sistema
judiciario brasileiro, torna-se essencial compreender o fendmeno da "hipossuficiéncia
informacional" como uma nova categoria analitica da vulnerabilidade juridica contemporanea.
Esse conceito amplia as dimensdes classicas de vulnerabilidade, como as restrigdes
econdmicas e educacionais, para incluir também limitagdes praticas quanto ao acesso € a
utilizacao eficaz das tecnologias digitais. Em outras palavras, ndo basta assegurar a mera
disponibilidade de infraestrutura tecnoldgica, mas também proporcionar aos individuos as

competéncias necessarias para que fagam uso efetivo dessas ferramentas.

Essa forma particular de vulnerabilidade se revela preocupante diante dos dados
apresentados pela pesquisa TIC Domicilios 2023, realizada pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (CETIC), 6rgao ligado ao Comité Gestor
da Internet no Brasil (CGLbr). A pesquisa demonstra que, apesar de o pais ter avancado
significativamente no alcance das conexdes digitais, cerca de 25% das residéncias ainda
permanecem sem acesso fixo a internet, especialmente em regides rurais e periferias urbanas,

onde a exclusdo digital se torna uma realidade ainda mais critica (CETIC, 2023, p. 21).

A exclusao digital contemporanea revela suas facetas mais complexas quando vamos
além da questdo do acesso fisico. O verdadeiro abismo se manifesta na incapacidade funcional
de navegar no universo digital, uma nova forma de analfabetismo que transcende a falta de um
dispositivo. Essa vulnerabilidade, que caracteriza a hipossuficiéncia informacional, ndo esta
na impossibilidade de ouvir, mas na de compreender a linguagem técnica que rege os processos
e decisdes que afetam diretamente a vida e a liberdade das pessoas. Assim, a modernizagao do
Judiciario pode, paradoxalmente, criar um novo muro de exclusdo, feito nao de tijolos, mas de

codigos e jargdes inacessiveis a maioria.

A digitalizacdo acelerada do Judiciario, analisada na secdo anterior, ndo operou no
vacuo. Ela atuou como um potente catalisador, incidindo sobre uma realidade de caréncias
estruturais preexistentes e aprofundando-as de forma dramatica. O exemplo do estado de Goias
¢ ilustrativo dessa sinergia perversa. E comprovado que a Defensoria Publica, instituigio
constitucionalmente essencial para a prestacdo da assisténcia juridica integral e gratuita (CF,
art. 5°, LXXIV), possui atuacdo concentrada em apenas cinco municipios — Goiania,

Aparecida de Goiania, Trindade, Inhumas e Anapolis —, deixando as demais comarcas do
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interior a2 margem desse servico fundamental. Esse déficit institucional cria um vacuo
assistencial que ¢ preenchido precariamente pela advocacia dativa e, de forma mais

proeminente, pelos Nucleos de Praticas Juridicas (NPJs) das institui¢des de ensino superior.

A imposicao do teletrabalho e do Juizo 100% Digital pelo CNJ, portanto, nao
representou um mero desafio operacional, mas um aprofundamento da exclusdo juridica para
a populacao desses municipios. O déficit de atendimento da Defensoria, somado a falta de
acesso as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TICs), fragilizou o elo de comunicagao
entre todos os atores envolvidos na cadeia de acesso a justica: assistidos, serventuarios,
académicos e orientadores dos NPJs. A intensificacdo do uso da tecnologia, embora tenha
garantido a continuidade dos servicos para o Judiciario como um todo (CNJ, 20211), ocorreu
de forma notadamente desigual. A questdo central que se impde ¢: mensurar se esse acesso a
tecnologia se deu de forma isondmica, ou se, na verdade, a modernizacao judicial criou novas

barreiras para os ja hipossuficientes.

Nesse contexto, torna-se essencial compreender o fendmeno da hipossuficiéncia
informacional como uma nova e decisiva categoria analitica da vulnerabilidade juridica
contemporanea. Este conceito amplia as dimensdes classicas da hipossuficiéncia — restrigdes
econdmicas e educacionais — para incluir também as limitagdes praticas no acesso € na
utilizacao eficaz das tecnologias digitais. Nao basta, portanto, assegurar a mera disponibilidade
de infraestrutura; ¢ preciso proporcionar aos individuos as competéncias necessarias para que
facam uso efetivo dessas ferramentas. A jurisprudéncia ja comega a reconhecer essa dimensao,
ao entender que “a hipossuficiéncia informacional ndo se restringe a auséncia de acesso a
internet, mas abrange a vulnerabilidade técnica decorrente de falha na comunicacdo ou na
compreensdo de dados técnicos relevantes a defesa de direitos” (TJDFT, Agravo de

Instrumento XXXXX-29.2021.8.07.0000)32.

A gravidade dessa forma particular de vulnerabilidade se revela quando confrontada
com dados empiricos. A pesquisa TIC Domicilios 2023, realizada pelo Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (CETIC), demonstra que, apesar
dos avancos, cerca de 25% das residéncias brasileiras ainda permanecem sem acesso fixo a
internet. Essa exclusdo ¢ ainda mais critica em regioes rurais e periferias urbanas, justamente

onde a auséncia da Defensoria Publica ¢ mais patente (CETIC, 2023, p. 21). Conforme

32 22
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destacam Silveira e Oliveira (2022, p. 78), o letramento digital assume um papel fundamental
para garantir que os cidadaos possam participar ativamente de processos judiciais eletronicos,
evitando que tais tecnologias se convertam em novos e sofisticados instrumentos de exclusao

social.

A conjugacao desses fatores — a caréncia estrutural da assisténcia juridica oficial e a
hipossuficiéncia informacional da populacdo — agrava significativamente as dificuldades
enfrentadas por grupos vulnerdveis. A promessa de um Judicidrio mais agil e acessivel se
esvazia para quem nao possui um computador, um plano de internet estavel ou o conhecimento
minimo para navegar por uma plataforma como o Processo Judicial Eletronico (PJe). Dessa
forma, a modernizagdo judicial, que deveria ser um instrumento de ampliagdo do acesso,
passou a funcionar como um mecanismo de aprofundamento da exclusdo, evidenciando o
descompasso estrutural entre a agenda de digitaliza¢do vertical do Judiciario e a realidade

socioeconomica do pais.

Ademais, esse quadro ganha contornos mais profundos quando confrontado com a
realidade estrutural da assisténcia juridica gratuita oferecida pela Defensoria Publica no Brasil,

tema analisado extensivamente neste Capitulo.

Segundo a Cartografia da Defensoria Publica no Brasil 2024, em grande parte das
comarcas brasileiras, especialmente nas regides interioranas e periféricas, a auséncia de
Defensorias Publicas ¢ patente, obrigando populagdes vulneraveis a recorrerem a advocacia
dativa, frequentemente marcada por precariedade e insuficiéncia (Esteves et al., 2024, p. 86).
A conjugacao desses fatores — caréncia estrutural e hipossuficiéncia informacional — agrava
significativamente as dificuldades enfrentadas por grupos vulneraveis no acesso efetivo a

justica digital.

Nesse sentido, torna-se indispensavel que as politicas publicas voltadas para a inclusao
digital transcendam a mera disponibilizagdo de tecnologias, incorporando medidas educativas
robustas e adaptadas a realidade social de cada regido brasileira. Estratégias intersetoriais
envolvendo Judiciario, governos locais, universidades e sociedade civil organizada devem ser
desenhadas e implementadas com vistas a promover, além do acesso a tecnologia, uma
verdadeira cultura digital. Somente com uma abordagem integrada, que considere as

particularidades e desigualdades regionais, serd possivel garantir que o avango tecnologico no
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ambito judicial signifique, efetivamente, uma ampliacdo do acesso a justica, e ndo a criagao de

mais barreiras para os cidadaos ja marginalizados socialmente.

Nesse sentido, a hipossuficiéncia informacional deve ser reconhecida e enfrentada
como um desafio contemporaneo de fundamental importancia, exigindo esforgos articulados
que vao desde a provisdo de infraestrutura adequada até programas educacionais amplos e
continuos. Com isso, busca-se garantir que o direito constitucional de acesso a justica ndo seja

prejudicado, mas sim fortalecido pelas transformacoes digitais.

Insta ressaltar ainda que a auséncia de uma adog¢ao uniformizada de plataformas oficiais
de trafego de dados e videoconferéncia (ficando a cargo dos aplicativos e plataformas privadas)
ocasiona uma fragmentagao de critérios, deixando as Instituicdes de Ensino Superior sem saber
qual modelo ideal para seguir as recomendacdes dos 6rgaos fiscalizadores educacionais, no
ambito do Poder Judicidrio, do MEC e das instituigdes governamentais correlatas, o que
evidencia um cenario passivel de questionamento, ao ponto de possibilidades de contraposi¢ao
entre produtividade da prestacao do Judiciario e efetividade do acesso a justi¢a na perspectiva

da justica social.

Aqui, abrem-se parénteses para uma reflexdo corroborada na contraposi¢ao
supracitada, uma vez que no contexto social atual, longe do processo fenomenologico de
modernizacdo da midia virtual (Sorrentino; Costa Neto, 2020, n. p.), um Judiciario agil e

eficiente nem sempre se concretiza.

De fato, o mundo passa por um processo de renovagdo tecnoldgica sem precedentes,
sobretudo com as provocacdes ocasionadas pela pandemia na perspectiva do uso das
tecnologias, e a fun¢do judiciaria precisa acompanhar todos esses movimentos inovadores e se
adaptar, ou ficara obsoleta. Essa ¢ uma oportunidade para fortalecer o processo de
restabelecimento da confianca e melhoria da imagem do Judicidrio por meio de uma estratégia
que integre a¢des inclusivas pensadas em resposta a diversidade da sociedade e as necessidades

de seu publico-alvo.

E preciso levar em consideracdo que o direito fundamental de acesso a justica esta
intrinsecamente ligado a assuncdo da consciéncia individual e ao estabelecimento de um
método de atuacao direta do Judiciario para atender novas situagdes diante disso. Os cidadaos,

portanto, precisam reconhecer que a mudanga € inerente ao aprimoramento institucional e que
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o Judicidrio pode refletir certas inovagdes e superar padrdes tradicionais que exigem a presenga

fisica das partes em varios pontos do processo.

r

Esse novo cenario apresentado ¢ realmente uma evolugdo de perspectiva, pois a
presenca ainda ¢ necessaria, mas agora em um ambiente virtual. Portanto, insistir nas barreiras
que separam essa relacdo, justica e populacdo, pode ser fruto de uma tradicdo mais formalista
que torna extremamente dificil entender que, em primeiro lugar, qualquer magistrado deve

servir aos principios gerais da justi¢a, servindo para todos.

Os servigos virtuais permitem maior capilaridade e muito contribuem para a
democratizagdo dos servigos e usuarios, devendo o “judiciario desenvolver maneiras de se
comunicar verdadeiramente com os diversos publicos, pelas mais variadas midias” (Watanabe,

1988, p. 131).

O uso da tecnologia para comunicagao clara torna-se, assim, uma funcao inerente a
todos os tribunais. A imagem que o Judicidrio tem criado junto a sociedade €, na verdade, um
dos reflexos da falta de estratégias de comunicacdo direcionadas adotadas, pois agdes e
resultados positivos permanecem envoltos nas sombras de questdes especificas envolvendo a
prestagao de jurisdi¢do e eventual representacdo, no imaginario coletivo, de toda a instituigao.
O Judiciério também tem dificuldade em promover esclarecimentos basicos para informar e
conscientizar a populagdo, uma vez que, na maioria das vezes, os seus relatérios anunciam
nimeros, € suas normativas sugerem por vezes apenas metas sem fixar pardmetros para

alcanga-las.

Culturalmente, os sujeitos estdo acostumados a pensar esse processo sob um prisma
muito rigido, mas € hora de abandonar essas normas, pois o poder de expansao e renovagao da
validade normativa nao pode ser eliminado (Rocha, 1995, p. 72-73), o que contribui para a
propria inovacdo. A adversidade nos obriga a adotar solugdes mais inteligentes que aumentam

o engajamento em toda a comunidade civica.

Nao ha duvida de que as plataformas digitais encurtam a distancia. Nao ha como negar
a democratizagdo da administragdo por meio de justica mais acessivel e métodos digitais,
principalmente quando se trata de ampliar os formatos de atendimento. Nesse portico, percebe-
se que, na pesquisa realizada, o ponto primordial € que se espera que o Judiciario precise de

“inovagdo tecnologica, contribuindo para o seu funcionamento, ao melhorar o acesso e



174

promover a agilidade dos servigos” (AMB; FGV; IPESPE, 2019; IBGE, 2020). Esse
diagndstico também confirma o entendimento de que facilitar o acesso digital ajuda os
interessados a monitorar melhor o comportamento do programa, entender sua execugao quase
em tempo real, além de fortalecer os privilégios de fiscalizagdo para todos os servigos

prestados.

O acesso as plataformas on-line est4 se tornando mais abrangente e os cidadaos estao
geralmente familiarizados com estes mecanismos. Hoje, computadores e aparelhos celulares
moveis parecem ser uma verdadeira extensdo do individuo por meio do qual ele esta
acostumado a realizar as mais diversas tarefas, como marcar consultas, fazer conexdes e

resolver problemas.

De fato, os recursos tecnoldgicos estdo cada vez mais acessiveis e abundantes para uma
parcela da populacdo, com indicadores e medidores mostrando que o brasileiro médio passa
mais de seis horas por dia conectado a Internet (Kemp, 2018, n. p.). No entanto, cerca de 46
milhdes de brasileiros ainda ndo tém acesso a Internet. O estudo técnico da PNAD TIC
Continua, pesquisa nacional realizada pelo IBGE com amostra continua de domicilios, mostra

que cerca de um quarto dos domicilios no Brasil ndo possui conexao a Internet (74,7%).

O Estado ndo pode se fechar em um enclave autocratico. A informacao e a ampliacao
da ajuda aos individuos sdo formas de consolidar a democracia. A abertura cooperativa por
meio de canais de tecnologia ¢ outra opcao para as jurisdigdes. Depois de tanto tempo, “a
promessa de democratizacdo inerente a integracdo e comunicacdo had de ser finalmente

atingida” (Mounk, 2019, p. 140).

Sob a autopoiese, o mundo estd, sem duvida, mudando: assimilando inovagdes;
integrando-as quase organicamente e reconhecendo que a invengao de tecnologias digitais tem
enormes implica¢des politicas e legais. Atender advogados por meio de ferramentas digitais
tornou-se uma realidade cotidiana. Da mesma forma, as audiéncias por videoconferéncia e a
mediacao virtual tornaram-se a norma na contemporaneidade. A crise obriga-nos a olhar para

estas medidas provisérias como solugdes para ndo obstruir o acesso a justica.

Faz-se necessario a partir daqui analisar, profunda e criticamente, quais os reais
entraves a efetivacao da assisténcia judiciaria gratuita no contexto pés-pandemia, uma vez que

as atividades presenciais do Poder Judiciario estdo retornando gradativamente desde junho de
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2020, porém o uso do teletrabalho permaneceu evidente no funcionamento de todo o Poder

Judiciario brasileiro.

Na perspectiva de acesso a justica como garantia constitucional, ¢ interessante ressaltar,
conforme foi abordado nos capitulos 1 e 2, que além de sua previsdo legal, faz-se necessario
anunciar esclarecimentos quanto ao seu conceito que, na concep¢ao de Peduzzi (2020, p. 19)
sdo distintos e se modificaram como o passar dos anos, sendo alvo de complementagdes

concatenadas com as evolugdes sociais ocorridas.

O acesso a justica ¢ um elemento constantemente debatido e avaliado; ainda na esteira
de Peduzzi (2020, p. 19), sabemos que se trata de uma perspectiva ampla por sua associagdo a
outros ramos do conhecimento juridico. A autora ainda destaca que “o acesso a Justica €
garantia, assim como o direito a ampla defesa, a igualdade entre as partes, ao contraditério, que
decorre do devido processo legal” (Peduzzi, 2020, p.19). Nesse contexto, o Brasil vive um
momento de profunda crise politica e econdmica, e essa ¢ uma situagdo que acerta em cheio a
estratégia de gestao de qualquer instituigdo, cuja atuacao tem foco no tema geral dessa pesquisa,
sobretudo diante do cendrio atual que foi agravado pela pandemia ocasionada por disseminacao

do Sars-Cov-2 (Covid-19).

Quando a pandemia acelera o uso do teletrabalho, em 2020 e 2021, esse aspecto pde em
risco a projecdo da atividade do Judiciario e de institui¢des correlatas a judicializagdo de
qualquer demanda nos moldes da gratuidade, a exemplo das defensorias publicas e institui¢cdes
de ensino superior em que funciona o Nucleo de Praticas Juridicas, o que caracteriza constantes
desafios para atender as demandas internas e externas, na projecao dos cumprimentos dos
prazos e atos processuais, sem também esquecer dos cronogramas e metas tracados pelo Poder

Judiciario em ambito local, regional e nacional.

Mas o que se entende por Justica para se ter acesso? O que se entende por Justica

% ¢ 9% 6

“poder”, “pertencer”,

% ¢

ter”, “instrumento” para recorrer a ela sempre que necessario?

A justica ¢ a primeira virtude das institui¢des sociais, como a verdade o ¢ dos
sistemas de pensamento. Cada pessoa possui uma inviolabilidade fundada na
justica que nem mesmo o bem-estar da sociedade como um todo pode ignorar.
Por essa razdo, a justi¢a nega que a perda de liberdade de alguns se justifique
por um bem maior partilhado por todos (Hawls, 2000, p. 1).
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Indo mais a fundo nessa delimitagdo terminolédgica, e em cada evolucao do tema, Mauro
Cappelletti e Bryant Garth (1988, p. 8), na sua producao sobre o tema “acesso a justi¢a” definem

pontualmente explicagdes sobre o que seria o acesso a justica:

Serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema
pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios
sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel
a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos (Cappelletti; Garth, 1988, p. 8).

Diante desse cendrio de abandono estatal e exclusdo digital, os Nucleos de Praticas
Juridicas (NPJs) foram compelidos a assumir um papel para o qual ndo foram originalmente
concebidos: o de mediadores na fronteira entre a populacao vulneravel e um sistema de justica
cada vez mais digital. Durante a pandemia, a Portaria MEC n.° 544/2020 autorizou a
continuidade dos estdgios em modo remoto, e as instituigdes de ensino, como as de Mineiros-
GO (FAMP e UNIFIMES), buscaram adaptar suas estruturas para manter o atendimento a
comunidade carente. No entanto, essa resposta imediata esbarrou em uma contradi¢do central:

como implementar um modelo de "NPJ Digital" quando os assistidos sdo, em sua maioria,

digitalmente vulneraveis?

A intengao de oferecer solugdes viaveis, como o atendimento por videoconferéncia ou
o auxilio no peticionamento eletronico, mostrou-se extremamente dificultosa. Como aponta
Tartuce e Gongalves Filho (2020, p. 184), a vulnerabilidade digital ¢ aquela que enquadra
"individuos de uma sociedade em condi¢do de desigualdade aos demais no tocante ao acesso
de internet e tecnologias". No mesmo sentido, observa que a vulnerabilidade digital tornou-se
"o novo desafio da Defensoria Publica", o que se estende, por consequéncia, aos NPJs que a
substituem. A realidade era que, enquanto os docentes e discentes possuiam relativo acesso as
TICs, os assistidos — para quem a assisténcia juridica ¢ um direito fundamental — enfrentavam
a "auséncia de recursos para a aquisicdo de aparelhos de smartphone e/ou computadores” e a

"necessidade de letramento digital"*3.

A atuacdo dos Nucleos de Pratica Juridica (NPJs), ao construirem a ponte migratdria,
revela mais do que um esfor¢o pontual de extensdo universitaria, pela prestagao de servicos:
escancara um fenomeno estrutural. Essa ponte, por sua natureza precaria, traduz o deslocamento

forcado das populagdes vulnerdveis — sobretudo aquelas & margem da inclusdo digital — em

33 GONCALVES FILHO, José Carlos. A Defensoria Piiblica e o novo desafio da vulnerabilidade digital. In:
TARTUCE, Flavio (coord.). Direito digital em tempos de COVID-19. Rio de Janeiro: GZ, 2020, p. 184.
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dire¢do a um sistema de justi¢a que, embora cada vez mais digitalizado, permanece distante de

garantir um acesso verdadeiramente universal e igualitario.

O avango do processo judicial eletronico e das ferramentas tecnoldgicas no ambito
juridico tem sido frequentemente celebrado como sindnimo de modernizagdo e eficiéncia.
Contudo, essa leitura desconsidera a realidade de milhares de cidaddos que, por razdes
socioecondmicas, educacionais ou geograficas, ndo conseguem sequer transitar nesse novo
ambiente. Para esses sujeitos, a promessa de um Judicidrio digital acessivel soa vazia — ou, pior,

excludente.

E nesse vazio institucional que os NPJs atuam como mediadores, ocupando uma fungio
que, em principio, deveria ser desempenhada por politicas publicas permanentes e articuladas.
A sua atuacdo, embora meritdria, torna visivel uma logica perversa: o Estado transfere as
instituicdes de ensino, por meio de seus nucleos juridicos, uma responsabilidade que lhe ¢
origindria — a de assegurar o direito de acesso a justica, independentemente das barreiras

tecnologicas ou estruturais.

Nao se trata, portanto, apenas de reconhecer a relevancia dos NPJs, mas de
problematizar a razao pela qual sua atuagdo se tornou indispensavel. A justica, mesmo em sua
versdo digital, ndo pode se omitir diante da desigualdade de condi¢des de acesso. A
invisibilizag¢do dos sujeitos digitalmente vulneraveis nao ¢ apenas uma falha técnica do sistema,
mas um reflexo da propria seletividade estrutural do Judiciario, que, ao se digitalizar sem

democratizar, reforca exclusdes historicas sob uma nova roupagem.

Em ultima instancia, a chamada “ponte migratoria” ndo deveria existir. Sua necessidade
revela o quanto ainda estamos distantes de um modelo de justica que reconheca e acolha a
diversidade dos sujeitos que dele necessitam. Enquanto isso ndo ocorrer, restara aos NPJs seguir
improvisando caminhos onde o Estado se omite — ainda que isso implique sustentar, com parcos
recursos, uma travessia que deveria ser garantida como direito, e ndo conquistada como
excecdao.0Os NPJs, embora fundamentais para a formacdo académica e para a prestacdo de
servicos extensionistas, sdo institui¢des privadas (ou comunitarias, no caso de universidades
publicas) cuja existéncia e funcionamento dependem do credenciamento junto ao Ministério da
Educacdo. Sucita-se, entdo uma pertinente: qual seria o destino da assisténcia juridica gratuita

em uma comarca como Mineiros-GO caso um desses cursos perdesse seu reconhecimento? A
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dependéncia em relacdo aos NPJs expde a auséncia do Estado como garantidor primario do

direito de acesso a justica.

Ademais, a atuacao dos NPJs foi dificultada pela auséncia de uma politica nacional
uniformizada de plataformas digitais. A fragmentacdo de critérios, com a utilizagdo de
multiplos aplicativos e sistemas privados de videoconferéncia, deixou as institui¢des de ensino
em um limbo normativo, sem saber qual modelo seguir para atender as recomendagdes do
Judiciario e do MEC. Essa fragmentacgdo evidencia um cenario de contraposicao direta entre a
busca por produtividade da prestagdo jurisdicional e a efetividade do acesso a justica na

perspectiva da justiga social.

Portanto, a experiéncia dos NPJs durante e apds a pandemia demonstra que, embora
sejam agentes cruciais na mitigacdo da exclusdo juridica, eles ndo podem ser vistos como a
solucdo definitiva. Sua atuacdo ¢ paliativa e complementar, mas ndo substitui a obrigacao
constitucional do Estado de prover assisténcia juridica integral e gratuita. A superagao dessas
dificuldades exige ndo apenas a criatividade e o esfor¢o das instituicdes de ensino, mas,
fundamentalmente, investimentos concretos na expansdo da Defensoria Publica, no
aprimoramento da advocacia dativa e na criacdo de politicas publicas intersetoriais que
enfrentem a raiz do problema: a desigualdade digital e social que impede milhdes de brasileiros

de acessarem seus direitos mais basicos.

Nessa perspectiva da assisténcia judiciaria ndo se pode esquecer que os contetidos
curriculares, constantes no Projeto Politico Pedagogico de um curso de Direito devem promover
o efetivo desenvolvimento do perfil profissional do egresso, alinhado com a necessidade de
fomentar as potencialidades das habilidades e competéncias. Dessa forma foram pensadas
algumas agoes (Brasil, 2018, n.p.), e ¢ importante que sejam fomentados no corpo discente a
interpretagdo e aplicacdo das normas do sistema juridico nacional, por meio da hermenéutica e
exegese juridica, nas disciplinas teoricas e de estagio, articulando o conhecimento teorico, por
meio de uma disposic¢do de contetidos interdisciplinares, onde as disciplinas sempre abordam o

aspecto historico e critico de principiologico de cada area do conhecimento juridico.

A resolucdo de problemas e o estudo de caso, por meio da pratica juridica, sempre sdo
anunciadas no ementario das disciplinas que contemplam o direito material e processual, bem
como as de estagio, por meio da disposicdo de conteudos que dialogam com temas atuais,

alinhados com a previsao da resolugao 005 de 2018 do MEC (Brasil, 2018, n.p.), € conexos
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com a demanda local, regional e atual sobretudo no ementério das disciplinas correlatas ao

estagio obrigatorio.

Essa vivéncia pratica oportuniza ao académico um interacao com o conteudo, de forma
que ele tem contato com atos e documentos juridicos, de cardter negocial, profissional,
processual ou normativo, bem como com a devida utilizagdo das normas técnico-juridicas, o
que se da por meio do dia a dia dentro dos nucleos de praticas juridicas, onde o aluno desenvolve
a capacidade para se comunicar com a comunidade e acompanhar os advogados, estando

orientados, para solucionar os conflitos sociais com precisao.

A experiéncia do aluno nas disciplinas de estadgio obrigatério lhe assegura uma
emancipagdo ndo s teodrica, como de ordem pratica para atuar em diferentes instancias,
extrajudiciais, administrativas ou judiciais, com a devida utilizagdo de processos, atos e

procedimentos.

Ao estreitar o seu contato com o atendimento juridico na comunidade, o académico de
Direito tem a oportunidade de compartilhar os contetidos correlatos a Mediacdo, Conciliacdo,
Negociagdo e Arbitragem, que viabilizam desenvolver a cultura do didlogo e o uso de meios
consensuais de solugdo de conflitos, compreendendo a hermenéutica e os métodos
interpretativos, com a necessaria capacidade de pesquisa e de utilizacdo da legislagdo, da
jurisprudéncia, da doutrina e de outras fontes do Direito no que couber, em unidade curricular

especifica, nas ementas das demais disciplinas, de forma transversal, horizontal e vertical.

Além disso, a comunidade ¢ beneficiada por todos esse processo formativo, no qual o
aluno ¢ protagonista, seja pela prestagdo da assisténcia judicidria gratuita, pelas acdes
extensionistas ou pela pesquisa que a IES, a qual ele esta vinculado, vem oferecer. E nessa
oportunidade que os NPJ se destacam ao cumprir seu papel subsidiario ao da Defensoria Publica

do Estado de Goias, sobretudo no ambito da Comarca de Mineiros.

Diante do novo cendrio imposto pela pandemia aquele momento, a partir de 2020,
reunides empresariais, palestras, audiéncias judiciais, faculdades, escolas, consultas, entre
outros eventos, tiveram que suspender o recebimento de publico nas suas dependéncias. No
inicio em margo de 2020, houve a suspensido completa das atividades ndo essenciais, € com o
passar do tempo a paralisagdo se tornou insustentavel, impulsionando as entidades adotar meios

e ferramentas tecnoldgicas para dar continuidade aos trabalhos assegurando a integridade da
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satide dos envolvidos. Consequentemente, o atendimento juridico aos necessitados, em aten¢ao
a lei de assisténcia judicidria gratuita, foi impactado em funcdo da restricdo aos atendimentos
presenciais, que sao feitos por alunos e estes sdo supervisionados por professores orientadores

de estagio, bem como pela equipe de advogados.

No que diz respeito aos cursos de graduacdo em Direito na comarca de Mineiros-GO,
desde 16 de margo de 2020 — data em que a pandemia foi oficialmente reconhecida pelo
governo brasileiro — houve a interrupgao da continuidade das orientagdes e funcionamento do
estagio obrigatorio nos moldes presenciais e a necessidade de adequagdo ao modo remoto, o
que implica no ndo comparecimento dos académicos e assistidos nas dependéncias dos Nucleos
de Praticas Juridicas, e restricao do atendimento das partes pelos NPJ dos cursos de Direito da

FAMP e do UNIFIMES*,

Por outro lado, as atividades praticas nos cursos de graduagdo, com excecao do 1.° ao
4.° ano de medicina, foram permitidas pela Portaria MEC n.° 544 para acontecerem de forma
remota; nessa perspectiva, € possivel vislumbrar que os estagios, muitos deles, ja sdo oferecidos
mediante teletrabalho, entdo cada institui¢do teve a liberdade de definir, nos termos da portaria,
a melhor forma de oferecer as atividades praticas e os estagios durante aquele periodo critico

(Brasil, 2020, n.p.).

Aqui ¢ interessante evidenciar como as referidas institui¢des de ensino reagiram aos
entraves ocasionados pelo estado pandémico; ¢ imperioso destacar a autorizacdo do trabalho
docente em modo home office, no que compete as equipes gestoras das IES, bem com a
continuidade do estagio dos Cursos de Direito em modo remoto, mediado por tecnologias, e
autorizado pelo MEC a seguir nesse formato, enquanto perdurasse a pandemia Covid-19.
Porém, diante do fato de somente esses mencionados terem o acesso as TICs em maior
propor¢ao, necessaria uma sensibilizagcdo sob a perspectiva dos necessitados que ndo possuem
acesso as tecnologias, para a interagdo com a equipe, comunidade discente e docente do estagio,

bem como os serventuarios do Poder Judiciario.

Nesta tese, ¢ feito o esboco da mensuracdo desse cenario e das causas vetores dos

problemas que inviabilizam o cumprimento dos atos processuais, reduzindo o atendimento das

3 CENTRO UNIVERSITARIO DE MINEIROS. Comunicado de suspensdo das aulas presenciais. Mineiros,
GO, 18 mar. 2020. Disponivel em: https://unifimes.edu.br/comunicado-de-suspensao-das-aulas-presenciais-2/.
Acesso em: 22 maio 2025.
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partes beneficiadas pela assisténcia juridica gratuita, cuja responsabilidade pela oferta ¢ das

IES, por meio dos NPJs e 6rgdos ligados a Justica de um modo geral.

Esse experimento sociologico educacional foi oportunizado indiretamente pela
pandemia em que milhares de professores passaram a se adaptar, usar e entender melhor as
potencialidades e limitagdes da tecnologia, servindo de parametros para que as faculdades
pudessem formar profissionais para esse mundo hibrido, o que ja era uma percepcao futurista,
porém nao se evidenciou como foi equalizada a interacdo com os necessitados assistidos no

ambito do NPJ, por conta da restricdo do atendimento presencial sob todos os aspectos.

No contexto atual, ¢ nitido que a pandemia deflagrada pela Covid-19 impactou em todas
as atividades presenciais nos segmentos publico e privado, € com os cursos de graduacao em
Direito nao seria diferente, uma vez que o atendimento e funcionamento nos moldes presenciais

foram interrompidos abruptamente.

Bustamante et al. (2020, p. 45) ressaltam que, em funcao das medidas de distanciamento
exigidas, por conta dos riscos de contaminacao por Covid-19, as institui¢cdes de ensino tiveram
dois caminhos a seguir, a saber, fechar as suas portas ou se adaptar a essa adversidade. As IES
que optaram pela segunda via tentaram adaptar suas estruturas e calendarios académicos
desenvolvendo um modelo “digital” do curso de Direito, por iniciativa propria, fazendo com
que os atendimentos ndo cessassem e o aprendizado e experiéncia dos académicos nao

restassem prejudicados.

Naquela propor¢ao pandémica, a institui¢do de ensino se sente provocada a dar mais um
passo, preocupada com a formagao dos seus académicos, bem como com a continuidade dos
servicos prestados para a comunidade, e uma vez reconheceu a fungao social que tem o NPJ na

sociedade local, ainda mais no momento tao critico vivenciado no presente.

O fato ¢ que o futuro dos Nucleos de Praticas Juridicas, tal como preconizam as DCNs
(Brasil, 2018, n. p.), ficou um tanto incerto durante a pandemia, e essa inseguranca se
intensificou com a Portaria n.° 345/2020 do Ministério da Educagdo (Brasil, 2020), que
determinou a proibi¢ao tdo somente dos atendimentos ao publico nos trabalhos de prestacao
assistencial em todos os niveis e cursos, ressaltando ainda que, mesmo com a substituicao
daquela pela portaria 544/2020, a restri¢do ao atendimento presencial perdurou, contrapondo-

se a recomendac¢ao do estagio mediado por tecnologia.
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Diante desses impasses, a continuidade do atendimento a comunidade carente nado
poderia ser interrompida, o que demandou, ao menos em nivel tedrico, a consideragdo de
alternativas como os modelos de NPJ Digital. Todavia, a simples enunciacdo de solucdes
tecnologicas nao se traduz, necessariamente, em sua exequibilidade pratica. A principal barreira
continua sendo a vulnerabilidade digital dos assistidos, condi¢do que, como apontam Tartuce
(2020, p. 184), enquadra “individuos de uma sociedade em condicdo de desigualdade aos
demais no tocante ao acesso de internet e tecnologias”, impactando diretamente a possibilidade

de participagdo em ambientes digitais.

No mesmo sentido, Gongalves Filho (2020, p. 184) aprofunda o debate ao registrar:

“Mais modernamente, tem-se identificado novas espécies, a exemplo
da vulnerabilidade digital, que engloba tanto o modo analdgico (off-
line) — a exemplo da coleta de dados em estabelecimentos comerciais
— como o modo digital (on-line ou cibervulnerabilidade) — quando,
por exemplo, ha coleta de dados através do uso de smartphones. A
vulnerabilidade digital tem sido objeto de debate entre defensores
publicos de todo o pais através de grupo de aplicativo de comunicagio
(WhatsApp). Em dialogo ali estabelecido, os defensores ptiblicos Roger
Feichas ¢ Bheron Rocha observaram que este possivelmente sera o
novo desafio da Defensoria Publica, principalmente no que diz respeito
aos dados sensiveis previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13.709/2018).”

Essa constatacdo evidencia que, embora a modernizagdo e a digitalizagcdo dos servigos
juridicos tragam ganhos inegéveis, sua implementacdo encontra limites concretos quando
direcionada as populagdes em situag¢ao de vulnerabilidade. Para os NPJs — que t€ém por missao
justamente assegurar o0 acesso a justica para os mais necessitados — tais limites tornam-se ainda
mais expressivos, pois incidem sobre a parcela da populacdo que mais depende de assisténcia

juridica gratuita e que, paradoxalmente, possui menor dominio das ferramentas digitais.

Ademais, a abordagem interdisciplinar sugere uma interagao das diferentes ramificagdes
das esferas do atendimento na comunidade no que concerne a pratica juridica, civel, criminal e

com viés nos métodos consensuais de resolucao de conflitos e cidadania, importante papel dos

NPJs.

Da observacao feita no contexto desta tese, acentuou-se a cooperagdo nos campos
cientifico, académico e institucional, em escala doméstica e internacional. A proposta consistiu,
nessa perspectiva, também em intercalar a abordagem da assisténcia juridica gratuita numa

perspectiva de Brasil, em decorréncia da intensificagdo do uso do teletrabalho pelo Judiciario,
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viabilizando também o destaque da producdo do conhecimento em escala internacional,
fortalecendo as a¢des de visibilidade académica e praticas de inser¢do social, solidariedade e

integragao.

Por meio das discussoes, foi possivel delinear um recorte da dimensao social do NPJ,
com base nas experiéncias vivenciadas no periodo compreendido entre 2020 e 2021,
anunciando esbogos de solugdes para oportunizar a continuidade do atendimento a comunidade
carente, efetivando o acesso a justica social, por meio de recursos a exemplo do letramento

digital.

A prética juridica, sob todos os seus aspectos, ¢ um gargalo de estreitamento entre a IES
e varios segmentos da sociedade, e, nesse contexto, a presente pesquisa oportuniza uma analise
do impacto da pandemia nas atividades costumeiras que envolvem a efetivacdo de varias
garantias constitucionais, dentre elas, a educagdo, a justi¢a social, a cooperacdo nacional e

internacional, e demais correntes do pensamento juridico.

Por meio dessa abordagem, foi possivel comprovar que o letramento digital e a
acessibilidade tecnoldgica dos hipossuficientes sdo as molas propulsoras para se chegar ao

acesso efetivo a justica em contexto de teletrabalho do Poder Judiciario.

Por outro lado, a vertente do letramento digital ainda ¢ algo cuja difusdo precisa ser
fomentada em todos os aspectos da vida em coletividade, e para tanto, no topico a seguir sera

apresentado um recorte das perspectivas das politicas publicas correlatas.

A superagdo dessas dificuldades exige ndo apenas ajustes normativos, mas
investimentos concretos na Defensoria Publica, no fortalecimento da advocacia dativa e na

ampliacao dos mecanismos institucionais de suporte a populagdo vulneravel.

3.2 O DEFICIT DA DEFENSORIA PUBLICA E DA ADVOCACIA DATIVA NO
INTERIOR

A andlise sobre o déficit da Defensoria Publica nas regides do interior do Brasil revela
um cendrio alarmante, que desafia diretamente a efetivacdo equitativa do direito fundamental
de acesso a justica. Vimos na se¢do anterior que as barreiras geograficas e logisticas sdo
obstaculos significativos, mas a raiz do problema reside em uma omissao estatal cronica, que a

digitalizacdo acelerada do Judiciario transformou em uma crise de exclusao digital. De acordo
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com Santos (2020, p. 215), “a assisténcia juridica gratuita no interior do Brasil enfrenta entraves
estruturais, que vao desde a dificuldade de deslocamento dos assistidos até a caréncia de
defensores publicos e advogados dativos suficientemente capacitados para atender a demanda

local”.

A grande distancia entre as comunidades e a auséncia de um aparato logistico adequado
resultam em atrasos na prestacdo dos servicos, o que € especialmente problematico em casos
que demandam tutela urgente. Barroso (2018, p. 472) destaca que, sem uma infraestrutura
minima, a Defensoria Publica ndo tem condi¢des de efetivar o direito a assisténcia judicidria
gratuita, sendo necessario buscar mecanismos de descentralizagdo da prestagdo jurisdicional,
como a adogdo de parcerias com universidades e advogados voluntarios. Essa realidade
evidencia a necessidade de fortalecer as prerrogativas dos defensores publicos e de criar
incentivos para a atuacdo de advogados vinculados a Nucleos de Praticas Juridicas (NPJs),

permitindo que os servigos juridicos alcancem populagdes vulneraveis em areas remotas.

Outro entrave estrutural ¢ a escassez de profissionais juridicos nessas regides. A
dificuldade de atragdo e fixacdo de advogados e defensores publicos no interior decorre, em
grande parte, da falta de incentivos e da limitada oferta de infraestrutura e oportunidades
profissionais. Mais uma vez, cabem as reflexdes de Cappelletti e Garth (1988, p. 57), para quem
0 acesso a justica ¢ diretamente influenciado pela disponibilidade de profissionais capacitados
para atender as demandas locais, sendo que a auséncia de advogados em regides isoladas resulta
em uma justica distante e ineficaz. Essa escassez também provoca um sobrecarregamento dos
poucos profissionais disponiveis, comprometendo a qualidade da assisténcia prestada e
limitando o tempo dedicado a cada caso. Como consequéncia, muitos cidaddos permanecem
sem representacdo adequada, mesmo diante de litigios relevantes para a sua subsisténcia e

dignidade.

Para enfrentar esse déficit, o uso de tecnologia surge como alternativa viavel. A
implementa¢do de consultorias juridicas remotas e audiéncias virtuais pode mitigar os impactos
da escassez de defensores publicos no interior, proporcionando maior celeridade na analise de
casos e reduzindo custos operacionais. A Resolugao n.° 345/2020 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) regulamentou o uso de ferramentas digitais para garantir a continuidade dos
servicos jurisdicionais durante a pandemia, um modelo que pode ser mantido e aprimorado para

suprir caréncias estruturais persistentes no interior.
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Além das dificuldades logisticas e da escassez de profissionais, as restricdes econdmicas
também representam um obstaculo a amplia¢do da assisténcia judiciaria gratuita. Os 6rgaos da
Defensoria Publica operam com or¢amentos frequentemente insuficientes, o que restringe a
capacidade de expansdo dos servigos e compromete sua atuagdo nos municipios menores.
Bezerra (2019, p. 310) observa que a assisténcia juridica gratuita no Brasil ainda depende de
investimentos publicos para garantir a estrutura necessaria ao funcionamento eficiente da
Defensoria, sendo essencial o aumento de recursos or¢amentarios e a busca por parcerias com

universidades e entidades do terceiro setor.

A gravidade desse cenario ¢ confirmada por dados concretos e atualizados que expdem
a dimensado da exclusdo juridica. A mais recente Cartografia da Defensoria Publica no Brasil
(2024) revela que, das 2.769 comarcas existentes no pais, apenas 1.435 sdo efetivamente
atendidas por defensores publicos estaduais, deixando quase metade das localidades sem
qualquer tipo de suporte juridico estatal. A situacdo ¢ igualmente critica na esfera federal, onde,
das 279 subsecdes judiciarias, somente 82 contam com atendimento regular pela Defensoria
Publica da Unido (DPU, 2024, p. 40). O relatorio ainda expde uma enorme disparidade na
capacidade estrutural, com um déficit de pessoal significativo quando comparada a outras
instituicdes juridicas, como o Ministério Publico e o Poder Judiciario (DPU, 2024, p. 64). De
forma paradoxal, as localidades com maior concentracdo de populacdo de baixa renda —
justamente as que mais necessitam do apoio — sdo frequentemente aquelas com menor
cobertura assistencial (DPU, 2024, p. 53), um quadro que agrava as desigualdades regionais e

refor¢a a marginalizacdo juridica.

Diante dessa caréncia estrutural, o sistema suplementar da advocacia dativa
remunerada, ainda predominante em muitas localidades, mostra-se uma solugdo precaria e
onerosa. Maciel (2021, p. 88) aponta que “a advocacia dativa, embora represente um
mecanismo importante de ampliagdo do acesso a justica, enfrenta dificuldades estruturais e
remuneratorias que inviabilizam sua efetividade como alternativa ao déficit da Defensoria
Publica”. Para superar essas barreiras econdmicas, ¢ necessario adotar modelos de
financiamento que incluam convénios com institui¢des de ensino, programas de incentivo fiscal
para advogados que prestam assisténcia gratuita e a implementagao de fundos publicos voltados

a justica social.

Dessa forma, a conjugacdo de politicas publicas eficazes, investimento em

infraestrutura e a valorizagdo de mecanismos complementares, como os Nucleos de Praticas
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Juridicas e a advocacia dativa, sdo elementos capazes de garantir a efetividade da assisténcia

juridica gratuita no interior do Brasil.

A andlise sobre o déficit da Defensoria Publica nas regides do interior do Brasil revela
um cendrio alarmante, que desafia diretamente a efetivacdo equitativa do direito fundamental
de acesso a justica. Dados mais recentes mostram que aproximadamente 72% das comarcas
brasileiras ndo contam com a presenca integral de defensores publicos, sendo especialmente
criticas as regides Norte ¢ Nordeste, onde a propor¢cao de defensores por habitante ¢
significativamente inferior a média nacional (ANADEP, 2023). Essa realidade ndo apenas
compromete a prestacdo adequada da assisténcia juridica gratuita como também reforca as
desigualdades regionais, especialmente em localidades rurais e remotas, onde as alternativas

institucionais sdo escassas ou inexistentes.

Diante dessa caréncia estrutural, os NPJs, mantidos pelas Instituicdes de Ensino
Superior (IES), despontam como instrumentos importantes para a mitigacao parcial da exclusao
digital no acesso a justica. Iniciativas exitosas — como a da Universidade Federal de Goias
(UFG), que implementou um programa de assisténcia juridica digital para populacdes
periféricas durante a pandemia, e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que criou
clinicas especializadas em Direito Digital voltadas ao atendimento de grupos vulneraveis —
evidenciam como agdes académicas podem suprir parcialmente as lacunas deixadas pela

Defensoria Publica (UFG, 2022; UFMG, 2023).

Contudo, embora operantes, essas experiéncias institucionais evidenciam uma limitagao
critica: os Nucleos de Praticas Juridicas nao podem (e ndo devem) ser vistos como substitutos
da atuagdo estatal. Ao contrario, devem atuar como agentes complementares, uma vez que
enfrentam desafios estruturais proprios, como limitacdo or¢amentdria, falta de infraestrutura
tecnologica adequada e restrigdes na capacidade operacional diante da crescente demanda por

assisténcia juridica gratuita (CNJ, 2022).

Nesse sentido, ¢ premente uma abordagem interinstitucional coordenada, que envolva
ndo somente as universidades, mas também o Poder Judiciario, a Defensoria Publica e o poder
publico em geral. A auséncia dessa articulagdo institucional, verificada ao longo dos debates
anteriores, agrava o problema da exclusdo digital, comprometendo ainda mais a situa¢do dos
hipossuficientes que dependem exclusivamente da assisténcia gratuita para exercerem seu

direito constitucional de acesso a justica.
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Nesse sentido, a tese defende que a digitalizagdo da justi¢a ndo pode avancar de forma
isolada das politicas publicas de inclusdo digital. Essas politicas precisam ser concebidas como
prioritarias, envolvendo diretamente o Estado no papel principal de assegurar nao apenas o
acesso a internet e a dispositivos tecnoldgicos adequados, mas também a capacitagao digital
continuada para cidaddos e operadores juridicos. Dessa forma, serd possivel garantir que a
inclusdo digital seja efetivamente consolidada como uma politica de Estado, diminuindo as

disparidades regionais e garantindo um acesso mais justo e equitativo ao Judiciario digital.

A imagem a seguir representa o Mapa de distribui¢do da Defensoria Publica no Brasil,

de acordo com a distribuicao por UF, e por comarca:

Figura 1: Mapa de distribuigdo da Defensoria Publica no Brasil
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Fonte: Associacdo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos, 2023.

Ao se discutir a assisténcia judicidria gratuita no Brasil, especialmente no que concerne
ao interior do pais, deve-se prender a atengdo em uma reflexdo critica embasada por dados
concretos e atualizados sobre a atuacdao da Defensoria Publica. De acordo com a Cartografia da
Defensoria Publica no Brasil de 2024, verifica-se uma realidade a ser considerada, caracterizada
pela insuficiéncia estrutural, que limita o acesso de populacdes vulneraveis a justica em diversas
regides brasileiras. O levantamento indica que, das 2.565 comarcas existentes no territorio
nacional, apenas 1.315 (51,3%) contam com atendimento regular pela Defensoria Publica,
enquanto outras 200 (7,8%) sdo atendidas de maneira parcial ou excepcional (Cartografia da

Defensoria Publica no Brasil, 2024, p. 29).
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Esse cenario reflete diretamente o déficit na prestacdo dos servigos juridico-
assistenciais, especialmente em estados como Goids, onde somente 5,8% das comarcas recebem
atendimento integral, demonstrando um quadro de exclusao juridica critico e estrutural, que
demanda uma intervengao estatal urgente e coordenada (Cartografia da Defensoria Publica no
Brasil, 2024, p. 34). Destaca-se ainda que a auséncia ou a insuficiéncia de defensores publicos
em regides periféricas e interioranas amplifica os efeitos da exclusdo digital, j& que essas
populagdes enfrentam, além das barreiras econdmicas e sociais, dificuldades adicionais

impostas pela digitalizacao acelerada do sistema judiciario pos-pandemia.

Iniciativas como o projeto Defensoria Itinerante no Piaui e o Nucleo Digital da
Defensoria Publica em Pernambuco, embora relevantes e dignas de reconhecimento, sdo ainda
insuficientes diante da extensdo territorial ¢ do volume das demandas sociais e juridicas
existentes. Essas agdes pontuais, apesar de repercutirem na pratica, ndo substituem a
necessidade de expansdo e consolidacdo da Defensoria Publica como politica permanente de
Estado, sobretudo se almejamos a reducdo da marginalizagdo juridica de cidadaos

hipossuficientes (Cartografia da Defensoria Publica no Brasil, 2024, p. 35).

Os dados explicitados pela Cartografia evidenciam que o sistema suplementar de
advocacia dativa remunerada, ainda predominante em muitas localidades, representa nao
apenas um desvio de recursos publicos, mas também uma contradicdo ao modelo constitucional
brasileiro que privilegia a atuacdo da Defensoria Publica como o principal instrumento de
acesso democratico a justiga. O recurso a advocacia dativa, embora seja uma alternativa
emergencial, ndo responde adequadamente a complexidade das demandas juridicas da
populagdo vulnerdvel e se mostra excessivamente oneroso em termos or¢camentarios

(Cartografia da Defensoria Publica no Brasil, 2024, p. 34).

Diante dessas consideragdes, denota-se a necessidade de politicas publicas integradas e
estruturantes, que considerem nao apenas o fortalecimento orgamentario e institucional das
Defensorias Publicas estaduais ¢ da Unido, mas também uma articulacdo efetiva com
universidades e entidades da sociedade civil. Esse esforgo integrado visa mitigar o cenario atual
de marginalizacao juridica e promover um acesso a justi¢a mais amplo, inclusivo e condizente

com os principios fundamentais do Estado Democratico de Direito.

A distribuicdo geografica das Defensorias Publicas estaduais e da Unido constitui

elemento central para compreender o contexto atual da assisténcia judiciaria gratuita no Brasil,
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especialmente em um cendrio fortemente marcado pela digitalizagdo do Judiciario. A
cartografia recentemente divulgada pela Associa¢do Nacional das Defensoras e Defensores
Publicos (ANADEP, 2024) revela importantes disparidades regionais que comprometem o
acesso a justica, principalmente no interior do pais, onde a oferta desse servico essencial €

significativamente reduzida ou, em muitos casos, completamente ausente.

Voltando a Figura 1, ao se analisar a distribuicao geografica das comarcas atendidas
pelas Defensorias Publicas dos Estados e Distrito Federal, fica evidente um desequilibrio que
limita gravemente o acesso de populagdes vulneraveis aos servigos de assisténcia juridica
gratuita. De acordo com os dados, das 2.769 comarcas existentes no Brasil, apenas 1.435 sdo
efetivamente atendidas por defensores publicos estaduais, deixando quase metade das
localidades sem qualquer tipo de suporte juridico estatal (DPU, 2024, p. 34). Esse cenario ¢
ainda mais critico na esfera federal, na qual das 279 subsecdes judiciarias, somente 82 contam

com atendimento regular pela Defensoria Publica da Unido (DPU, 2024, p. 40).

Outro ponto critico apresentado pelo relatorio refere-se a capacidade estrutural das
Defensorias Publicas, revelando desequilibrios dignos de nota. Observa-se, por exemplo, uma
enorme disparidade entre o nimero de defensores publicos e a populagdo atendida,
especialmente em regides mais vulneraveis economicamente. Em uma comparagao direta com
outras instituigdes juridicas, como o Ministério Publico e o Poder Judiciario, evidencia-se que

a Defensoria Publica ainda sofre com uma grave defasagem de pessoal (DPU, 2024, p. 64).

A situagcdo se agrava ainda mais quando analisada sob a Otica socioeconOmica,
especialmente considerando a populacdo de baixa renda. Dados do relatério mostram que
localidades com maior concentragdo populacional com renda de até trés salarios-minimos,
justamente aquelas que mais necessitam do apoio da Defensoria, frequentemente possuem
menor cobertura assistencial (DPU, 2024, p. 53). Esse fator aponta para um grave paradoxo: as
regides onde a necessidade ¢ maior sdo justamente aquelas onde o Estado falha mais

significativamente na prestagao de servigos essenciais.

Nesse contexto de exclusao, ha a importancia estratégica dos Nucleos de Pratica Juridica
(NPJs), especialmente em regides do interior do pais. Tais nicleos tém desempenhado um papel
complementar, reduzindo parcialmente as lacunas de atendimento deixadas pela auséncia
estatal. Contudo, sua atuagdo ndo ¢ suficiente para substituir a responsabilidade constitucional

do Estado em assegurar assisténcia judiciaria plena a populagao vulneravel (DPU, 2024, p. 57).



190

Esses dados ressaltam ndo apenas uma deficiéncia administrativa e financeira, mas
sobretudo uma omissdo politica no campo das politicas publicas voltadas ao acesso a justica.
Dessa forma, fica claro que o enfrentamento da exclusao juridica, agravado pela implementagao
do Juizo 100% Digital, exige respostas sistémicas, incluindo investimentos consistentes na
estrutura das Defensorias Publicas e fortalecimento das iniciativas académicas, como os NPJs.
Apenas dessa forma sera possivel garantir que a tecnologia sirva como instrumento de inclusdo,

e nao como um novo fator de desigualdade social.

3.3 A DEFENSORIA PUBLICA E A OBRIGATORIEDADE CONSTITUCIONAL DE
SUA PRESENCA EM TODO O TERRITORIO NACIONAL

A Defensoria Publica desempenha um papel essencial no ordenamento juridico
brasileiro, sendo a principal instituicdo responsavel por garantir o acesso a justi¢a para os
cidaddos em situagdo de vulnerabilidade econdmica. Prevista expressamente no artigo 134 da
Constituicdo Federal de 1988 e organizada pela Lei Complementar n.° 80/1994, sua
incumbéncia de prestar assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados a consolida como
um instrumento de efetivagao dos direitos fundamentais e um pilar do Estado Democratico de
Direito (Brasil, 1988, art. 134; Brasil, 1994). Como destaca Bezerra (2019, p. 87), "a Defensoria
Publica ¢ um elemento indispenséavel ao Estado Democréatico de Direito, pois atua como guardia
do principio da igualdade de armas no processo judicial, garantindo que a hipossuficiéncia

econdmica nao se torne um obstaculo intransponivel ao acesso a justica".

Além da representacdo judicial, a Defensoria Publica também desempenha um papel
educativo e preventivo, fornecendo orientacdes juridicas e promovendo a conscientizagao sobre
os direitos fundamentais. De acordo com Barroso (2021, p. 204), a atuagdo dos defensores
publicos ndo se limita a esfera contenciosa, mas se expande para a defesa extrajudicial, a
mediacdo de conflitos e a promocdo da cidadania, aspectos que garantem uma justica mais

inclusiva e eficaz.

As prerrogativas da Defensoria Publica sdo amplas e atestam sua independéncia
funcional. A Lei Complementar n.° 80/1994, que organiza a Defensoria Publica da Unido, do
Distrito Federal e dos Estados, estabelece que os defensores publicos devem atuar de forma
autonoma, sem interferéncias externas que comprometam sua fun¢do institucional (Brasil,
1994). Essa prerrogativa ¢ essencial para que o defensor publico possa exercer sua fun¢do de
forma imparcial e comprometida exclusivamente com os interesses dos assistidos. Nesse

contexto cabem as observacdes de Cappelletti e Garth (1988, p. 73), "o acesso a justica nao
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pode ser reduzido a um ideal formal; para ser efetivo, deve estar acompanhado de instrumentos
institucionais que garantam a assisténcia juridica aqueles que, de outra forma, ndo poderiam se

defender".

A evolugdo histérica da Defensoria Publica revela um processo de institucionalizagdo
gradual, que buscou superar as falhas estruturais do modelo assistencialista anterior. No
passado, a assisténcia juridica gratuita era prestada de maneira fragmentada e sem garantias
institucionais de continuidade, tornando-se um servico muitas vezes ineficaz e dependente da
atuagdo eventual da advocacia voluntaria. A Emenda Constitucional n.® 80/2014 representou
um marco nessa trajetoria, ao determinar que a Defensoria Plblica deveria estar presente em
todas as unidades jurisdicionais do pais, reforcando o compromisso do Estado com a
universalizacdo do acesso a justi¢a (Brasil, 2014). Segundo Maciel (2021, p. 66), "a EC n.°
80/2014 reconhece a Defensoria Publica como uma instituicdo essencial a justica, atribuindo-

lhe a missdo de equilibrar as desigualdades de representacdo no sistema processual brasileiro".

Para Silva (2022, p. 49), "a Defensoria Publica ndo ¢ apenas um instrumento de
assisténcia juridica, mas um mecanismo essencial para a concretizacdo dos direitos
fundamentais, assegurando que a justica seja acessivel a todos, independentemente de sua
condi¢do social ou localizagdo geografica". Logo, a presenca institucional da Defensoria
Publica em todo o territdrio nacional ¢ um suporte para a prestagdo de assisténcia juridica
gratuita alcance as populagdes mais isoladas e carentes de recursos. Em regides interioranas,
onde a escassez de profissionais da advocacia e a auséncia de estrutura judiciaria adequada sao
desafios persistentes, a atuagdo dos defensores publicos ¢ elementar para a garantia do direito

de defesa.

No entanto, a universalizacdo da Defensoria Publica ainda tem seus enfrentamentos,
especialmente no que tange a alocagdo de recursos e a interiorizagao dos servigos. Embora a
ECn.° 80/2014 tenha formalmente estabelecido a meta de garantir defensores ptblicos em todas
as comarcas do pais, a realidade mostra que muitas localidades continuam desassistidas. Esse
déficit compromete a efetividade do principio da igualdade material e reforca a necessidade de
politicas publicas que fortalegam a estrutura da Defensoria Publica nos municipios menores.
Para superar essas dificuldades, torna-se imprescindivel ampliar o orcamento destinado a
instituicdo, bem como adotar medidas inovadoras, como o fortalecimento da advocacia dativa

e a cooperagao com NPJs em institui¢cdes de ensino superior.
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Dessa forma, a Defensoria Publica permanece como um dos pilares do sistema de
justica, garantindo que a assisténcia juridica gratuita ndo seja apenas um ideal normativo, mas
uma realidade acessivel a todos os cidadaos. Sua expansao e fortalecimento sdo imperativos
para assegurar que o acesso a justica seja efetivo e que o sistema juridico brasileiro se aproxime,

cada vez mais, do ideal de uma justi¢a equitativa e democratica.

O cenario da Defensoria Publica no Estado de Goias e no Distrito Federal também pode
ser objeto de uma reflexao critica aprofundada, especialmente no contexto da democratizagao
do acesso a justica frente ao fendomeno da digitalizacao judicidria. Ao se analisar a distribui¢ao
territorial das Defensorias, observa-se um quadro desigual, marcado por lacunas na assisténcia
juridica gratuita em diversas comarcas, refletindo diretamente na efetividade dos direitos

fundamentais dos cidaddos mais vulneraveis.

De acordo com a Cartografia da Defensoria Publica no Brasil (DPU, 2024, p. 86), o
Estado de Goids possui um expressivo numero de comarcas desassistidas pela Defensoria
Publica estadual, o que implica em uma séria restrigdo no exercicio pleno do direito
constitucional de acesso a justi¢a para populacdes mais vulneraveis. Tal panorama ¢ ainda mais
preocupante ao se considerar que diversas regides desatendidas coincidem com areas que
registram alta densidade demografica e alto percentual de populagdo com renda mensal de até

trés salarios-minimos (DPU, 2024, p. 86).

A correlagdo entre a densidade demografica e a concentragdo populacional com baixa
renda revela que justamente nas comarcas onde hd maior demanda por servigos juridicos
gratuitos, a atuagdo estatal ¢ insuficiente ou mesmo inexistente (DPU, 2024, p. 86). Essa
realidade reforca a tese de que, sem uma Defensoria Publica adequadamente estruturada e
presente, o modelo judiciario digital pode acentuar a exclusdo social, criando novas barreiras
ao direito fundamental de acesso a justi¢a, especialmente entre grupos social € economicamente

desfavorecidos.

Além disso, os dados da Cartografia da Defensoria Publica (2024) demonstram que
grande parte da populagdo goiana vive com renda mensal de até trés salarios-minimos, o que
evidencia uma lacuna na amplia¢do e no fortalecimento dos servigos de assisténcia juridica
gratuita, em especial diante dos desafios impostos pelo Juizo 100% Digital (DPU, 2024, p. 86).

Essa situagdo sinaliza, portanto, para a urgéncia de implementacdo de politicas publicas que
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promovam a inclusdo digital, associadas ao fortalecimento institucional das Defensorias

Publicas, a fim de evitar que a tecnologia se torne uma nova barreira no acesso a justiga.

Ao refletir sobre esses dados empiricos, torna-se evidente a importancia estratégica de
iniciativas complementares, como aquelas desenvolvidas pelos Nucleos de Pratica Juridica
(NPJs), particularmente em municipios e regides do interior goiano. Esses nucleos podem
atenuar parcialmente os efeitos adversos provocados pela insuficiéncia da Defensoria Publica,
ao atuar como instrumentos alternativos de assisténcia juridica, contribuindo também para a
inclusdo digital da populagdo vulneravel. Entretanto, ¢ essencial destacar que os NPJs nao
possuem capacidade estrutural nem institucional suficiente para substituir a responsabilidade

que cabe ao Estado.

Necessaria e inevitavel, a transformacgdo digital do Judiciario ndo pode ocorrer de
maneira desconectada de estratégias mais amplas de inclusdo digital e de democratizacdo do
acesso a justica. O Estado de Goids e o Distrito Federal precisam urgentemente reforcar suas
politicas publicas para que a implementacao tecnoldgica ndo gere novas formas de exclusao,
mas sim constitua um avanco real na garantia do direito fundamental ao acesso a justica,

conforme amplamente discutido nos capitulos anteriores desta tese.

Desse modo, a andlise especifica da situagcdo goiana e distrital refor¢a as hipoteses
anteriormente exploradas, confirmando que a exclusdo digital ndo ¢ apenas uma questao técnica
ou operacional, mas um problema profundamente estrutural, demandando a a¢do articulada
entre Judiciario, institui¢des de ensino superior, Defensorias Publicas e demais setores da
sociedade civil. A inclusao digital ndo pode ser compreendida isoladamente, mas como parte
integrante de uma estratégia ampla e coordenada para garantir o acesso efetivo e igualitario a

justica no contexto brasileiro contemporaneo.

Ao analisar criticamente a realidade da assisténcia judiciaria gratuita em Goids € no
Distrito Federal, torna-se evidente uma preocupante fragilidade institucional decorrente da
distribuicao irregular das unidades da Defensoria Publica. A Cartografia da Defensoria Publica
no Brasil 2024 revela que Goids, apesar de sua extensa dimensao territorial ¢ demografia
diversificada, ainda enfrenta sérios desafios na oferta desse servico essencial, especialmente
quando comparado ao Distrito Federal, que dispde de uma rede significativamente mais

estruturada e acessivel (Esteves ef al., 2024).
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Especificamente, no contexto goiano, nota-se uma concentragdo das unidades da
Defensoria Publica nas regides metropolitanas, enquanto no interior a presencga institucional é
escassa ou, em muitos casos, inexistente. O quadro ¢ particularmente critico em cidades como
Mineiros, onde inexiste qualquer unidade instalada da Defensoria Publica estadual, situagao
que se repete em grande parte das comarcas do estado (Esteves et al., 2024, p. 86). Essa auséncia
estrutural ndo apenas compromete o direito constitucional de acesso a justi¢a, mas também
agrava desigualdades ja existentes, impactando diretamente as camadas mais vulneraveis da

populagao.

A densidade demogréfica, retratada na Cartografia, reforga esta percep¢ao ao evidenciar
a disparidade entre a alta demanda potencial por servigos de assisténcia juridica gratuita e a
auséncia ou insuficiéncia de estruturas institucionais para atendé-la adequadamente (Esteves et
al., 2024, p. 86). Em municipios como Mineiros, essa situacao ¢ particularmente critica. Embora
a cidade apresente uma consideravel parcela da populagdo com renda de até trés salarios-
minimos, nao dispde sequer de uma unidade da Defensoria Publica estadual instalada, deixando
os cidadaos dependentes exclusivamente da advocacia dativa ou de iniciativas esporadicas de

instituicdes académicas locais.

Essa realidade configura uma violagdo indireta ao direito fundamental de acesso a
justica, na medida em que reforca barreiras socioecondmicas e tecnologicas ja destacadas nos
capitulos anteriores desta pesquisa. Nesse sentido, a auséncia de defensores publicos no
municipio de Mineiros e em outras localidades do interior goiano ndo deve ser interpretada
como uma simples deficiéncia administrativa, mas como expressao de uma politica publica
deficitaria e desarticulada em relagdo a proteg¢ao de direitos fundamentais, especialmente para

populacdes periféricas e interioranas.

Portanto, a analise dos mapas e dados apresentados por Esteves et al. (2024) exige que
o debate sobre acesso a justica ultrapasse a mera constatagdo da insuficiéncia numérica de
defensores publicos. E imprescindivel que as politicas publicas avancem no sentido de
descentralizar e expandir efetivamente a atuacdo da Defensoria Publica, priorizando municipios
como Mineiros, onde a auséncia institucional ¢ ainda mais evidente e prejudicial. Somente com
uma estratégia interinstitucional e uma visao integrada entre Estado, universidades e sociedade
civil sera possivel reverter esse quadro critico e assegurar um acesso efetivamente equitativo e

inclusivo a justica para todos os cidaddos goianos e brasileiros.
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3.3.1 A auséncia da Defensoria Piblica em municipios menores e seus reflexos

A auséncia da Defensoria Publica em municipios menores ndo ¢ uma falha pontual, mas
a manifestagdo de uma crise estrutural profunda que compromete o direito fundamental de
acesso a justica. A despeito da obrigagdao constitucional imposta pela Emenda Constitucional
n.° 80/2014, que determina sua presenca em todas as comarcas, a realidade é marcada por um
déficit cronico de defensores publicos e por uma escassez de recursos financeiros que
inviabilizam a materializagdo desse direito, sobretudo no interior do pais (Brasil, 2014).
Segundo Maciel (2021, p. 78), "o déficit estrutural da Defensoria Publica nas pequenas cidades
impede que parcelas significativas da populacdo tenham acesso adequado a justica, ampliando

a desigualdade no sistema juridico brasileiro".

A consequéncia direta desse déficit ¢ um circulo vicioso de sobrecarga e precarizagao
dos servigos. Com pessoal reduzido e orgamento insuficiente, os poucos defensores disponiveis
se veem sobrecarregados, lidando com uma demanda excessiva de processos, o que
compromete irremediavelmente a qualidade da representacao juridica (Cunha, 2019; Mello,
2021). Como pontua Streck (2020), essa crise reflete uma desigualdade histdrica na distribuigao
de recursos publicos. O resultado ¢ um aumento no tempo de tramitacdo processual, uma menor
personalizacdo do atendimento e, em ultima andlise, uma defesa menos eficaz, ferindo o
principio do amplo acesso a justica previsto no artigo 5.°, inciso LXXIV, da Constituicao

Federal (Campos, 2020; Oliveira, 2019).

As lacunas da Defensoria Publica em regides interioranas derivam, em grande parte, da
caréncia de profissionais e da sobrecarga de trabalho dos defensores disponiveis. De acordo
com a Emenda Constitucional n.° 80/2014, a Defensoria Publica deveria estar presente em todas
as comarcas do pais, porém a implementacao desse dispositivo ainda ¢ deficitaria (Brasil, 2014).
A auséncia de defensores publicos em diversas localidades faz com que os cidadaos dessas
regides tenham dificuldade em obter assisténcia juridica gratuita, tornando inviavel o exercicio
pleno do direito a defesa. A falta de treinamento adequado e suporte institucional agrava a
situagdo, impedindo que os defensores publicos atendam de maneira satisfatoria as complexas
demandas juridicas das popula¢des mais carentes. Como observa Falcao (2022), a auséncia de
investimento em capacitagdao continuada dos profissionais impacta diretamente a qualidade dos
servicos prestados, resultando na judicializacao ineficaz de direitos fundamentais. Dessa forma,
a deficiéncia estrutural da Defensoria Piblica compromete o principio do amplo acesso a justica

previsto no artigo 5.°, inciso LXXIV, da Constitui¢do Federal.
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O impacto desses déficits na qualidade dos servigos juridicos prestados € substancial.
Quando sobrecarregados, os defensores publicos dispdem de menos tempo e atencdo para cada
caso, comprometendo a minucia e a efetividade da representagdo juridica (Campos, 2020).
Segundo Oliveira (2019), esse cenario leva a um aumento no tempo de tramitagao processual e

a uma menor personalizagdo do atendimento, resultando em uma defesa menos eficaz.

Ademais, a desigualdade na distribuicao de defensores publicos pelo territorio nacional
acentua disparidades regionais no acesso a justica. Em estados com maior presenga da
Defensoria, a assisténcia ¢ mais eficiente e abrangente, enquanto nas regioes mais afastadas e
carentes, a populacdo se encontra praticamente desamparada (Silva, 2022). Dessa forma, a
auséncia de investimentos estruturais ¢ humanos na Defensoria Publica fere o principio da
igualdade material e da garantia de um sistema de justi¢a acessivel a todos, independentemente

da localizacdo geografica.

Para reverter esse quadro, ¢ necessario um conjunto de reformas estruturais, incluindo
a destinacdo de recursos financeiros adequados, o aprimoramento dos mecanismos de
atendimento remoto e a ampliacdo do quadro de defensores publicos em todo o territdrio
nacional. Como alerta Ribeiro (2021), sem um planejamento estatal efetivo para fortalecimento
da Defensoria Publica, a desigualdade no acesso a justiga continuard sendo um dos grandes

desafios do sistema judiciario brasileiro.

Além do déficit de profissionais, a infraestrutura precaria e as barreiras logisticas
agravam a dificuldade de acesso aos servigos da Defensoria Piblica. Em municipios menores,
a distancia entre as sedes das Defensorias e as comunidades atendidas pode ser um fator
impeditivo para que a populagdo busque assisténcia juridica. Segundo Bezerra (2019, p. 56), "a
falta de uma rede estruturada de assisténcia juridica no interior do pais faz com que a populagao
hipossuficiente dependa de deslocamentos longos e onerosos para ter acesso ao sistema de
justica". Esse fator ¢ ainda mais preocupante diante da baixa disponibilidade de transporte

publico e da insuficiéncia de alternativas tecnoldgicas que possam mitigar esse problema.

A dificuldade de acessibilidade exacerba as atribulagdes da Defensoria Publica,
especialmente em municipios menores e regides rurais. Na esteira do pensamento de Ferreira
(2020), a dispersao geografica e a falta de investimentos em tecnologia dificultam ainda mais
o atendimento a essas populagdes; consequentemente, em muitos casos, a populacdo dessas

localidades encontra barreiras para obter assisténcia juridica, seja pela auséncia fisica dos
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defensores, seja pela infraestrutura precaria para deslocamento a centros urbanos onde tais

servigos sdo disponibilizados (Barbosa, 2018, p. 142).

A auséncia de tecnologias modernas de comunicagao nesses territorios também amplia
a exclusdo juridica. Nesse sentido, Moura (2021) enfatiza que a digitalizacdo dos servigos
juridicos poderia atenuar essas dificuldades, permitindo o atendimento remoto, agilizando
processos e garantindo maior efetividade na prestagao juridica. Entretanto, a baixa alfabetizacao

digital e a falta de infraestrutura tecnologica nesses locais limitam o alcance dessas solugdes.

Para Lima (2021, p. 203), "a inclusdo digital deve ser uma prioridade na ampliagdo do
acesso a justica, pois a Defensoria Publica ndo pode ser efetiva sem instrumentos tecnoldgicos
que permitam o atendimento remoto em regides carentes". Por isso, a adog¢do de tecnologias
digitais tem sido apontada como uma solugdo viavel para reduzir o impacto da auséncia da

Defensoria Publica em municipios menores.

A qualidade dos servigos prestados ¢, entdo, amplamente comprometida pela alta
demanda por assisténcia juridica gratuita e pela limitagdo de recursos. Silva (2022, p. 67)
argumenta que "a superlotagdo das Defensorias resulta em atendimentos superficiais e prazos
processuais elevados, comprometendo o direito fundamental a ampla defesa e ao contraditorio".
A sobrecarga também impacta a eficiéncia do sistema judicial como um todo, uma vez que a
demora na tramita¢do dos processos prejudica tanto os assistidos quanto o funcionamento da

Justiga.

E por isso que, segundo Barroso (2021, p. 189), "os NPJs desempenham um papel
complementar essencial ao sistema de assisténcia juridica gratuita, podendo suprir parcialmente
as lacunas deixadas pela auséncia da Defensoria Publica em regides interioranas". Isto €, o
fortalecimento da advocacia dativa e o uso de NPJs vinculados a institui¢des de ensino superior

podem auxiliar na redu¢do da demanda reprimida.

3.4 A ADVOCACIA DATIVA COMO ALTERNATIVA E SUAS LIMITACOES

A advocacia dativa desempenha um papel essencial no sistema de justica, sendo um
instrumento fundamental para a concretizacdo do direito de acesso a justica, conforme
preconizado artigo 5.°, inciso LXXIV, da Constitui¢do Federal de 1988. Como visto no capitulo

anterior, essa previsao constitucional refor¢a o compromisso estatal com a universalizagao do
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acesso a justica, garantindo que a hipossuficiéncia econdmica ndo seja um Obice a defesa de

direitos fundamentais.

No contexto da assisténcia judiciaria gratuita, a advocacia dativa emerge como solugao
alternativa a Defensoria Publica, particularmente em localidades onde esta ndo possui estrutura
suficiente para atender a demanda crescente de cidadaos em situagao de vulnerabilidade. Como
bem aponta Streck (2019, p. 215), "a garantia de acesso a justica ndo pode se restringir a uma
formalidade; ela deve ser substancial, assegurando a efetiva defesa dos interesses dos
hipossuficientes". Dessa forma, a advocacia dativa ndo apenas complementa, mas também
supre lacunas estruturais do sistema de justi¢a, conferindo maior capilaridade ao direito

fundamental de defesa.

Os defensores dativos sdo designados judicialmente para representar réus em processos
criminais e civeis, sendo pe¢as-chave na manutengao da equidade processual e na prevengao de
decisOes judiciais arbitrdrias ou injustas. Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2021, p. 385)
ressaltam que a auséncia de representacdo juridica adequada compromete gravemente o
principio da paridade de armas, essencial para o devido processo legal. Esse cenario revela um
paradoxo estrutural, pois, a0 mesmo tempo em que sdo imprescindiveis para a efetiva¢do da

justica, os advogados dativos ndo contam com a estrutura necessaria para sua atuagao.

Dentre os entraves mais recorrentes, estd a remuneracdo insuficiente e frequentemente
defasada, que desestimula profissionais experientes e reduz a atratividade da advocacia dativa.
Em muitas unidades federativas, os valores pagos aos defensores dativos nao refletem a
complexidade das causas tratadas, gerando um desincentivo direto a dedicagdo integral a fungao
(Gagliano; Pamplona Filho, 2020). A precariedade remuneratéria, aliada @ morosidade na
liberagdo de pagamentos pelo Estado, agrava a crise estrutural desse modelo de assisténcia

juridica (Fazzio Janior, 2020).

Além disso, a falta de infraestrutura impacta diretamente a qualidade da defesa prestada.
Ao contrario dos defensores publicos, que contam com estrutura institucional robusta,
advogados dativos frequentemente trabalham sem suporte administrativo, sem acesso a
ferramentas de pesquisa juridica e sem espaco adequado para atendimento aos assistidos.
Wambier e Talamini (2022, p. 321) alertam que "a prestacao de assisténcia juridica eficiente
requer ndo apenas qualificagdo técnica, mas também condi¢des materiais adequadas para o

exercicio profissional". Nesse sentido, a disparidade entre defensores publicos e dativos nao
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reside apenas na formagdo ou capacitagdo, mas sobretudo na estrutura institucional que da

suporte ao desempenho de suas fungdes.

Ao se comparar a advocacia dativa com a Defensoria Publica, evidencia-se um
descompasso estrutural que compromete a eficacia da assisténcia juridica gratuita. Defensores
publicos, além de disporem de infraestrutura consolidada, recebem treinamento continuo e
dispdem de mecanismos de aperfeicoamento profissional sistematicos. Didier Jr. (2021, p.325)
destaca que "a especializacdo promovida pelo cardter permanente da Defensoria Publica
favorece a melhoria da qualidade da representagdo juridica, enquanto a natureza eventual da
advocacia dativa ndo permite a mesma evolucdo profissional". Esse diferencial impacta
diretamente a qualidade da assisténcia prestada, resultando em um atendimento desigual entre

assistidos por defensores publicos e por advogados dativos.

Repensar a estrutura da advocacia dativa no Brasil passa por estabelecer mecanismos
que garantam maior equidade na prestacao da assisténcia juridica gratuita. Medidas como a
atualizagao periddica dos honorarios advocaticios, a implementacgao de incentivos institucionais
e a ampliacdo do acesso a recursos tecnoldgicos e administrativos fortalecem essa modalidade

de assisténcia juridica.

Para Streck (2019, p. 229), "o fortalecimento das garantias processuais ndo pode ser
visto apenas como um ideal tedrico, mas sim como uma obriga¢ao do Estado para garantir um
sistema de justica verdadeiramente democratico". Dessa forma, a advocacia dativa ndo deve ser
tratada como uma solucao temporaria ou subsididria, mas sim como um elemento estrutural do
sistema de justi¢a, que exige reconhecimento e aprimoramento continuos para assegurar que

sua fungdo essencial seja plenamente realizada.

A discussdo sobre 0 acesso a justiga nas regides interioranas do Brasil revela, de maneira
contundente, a centralidade da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) como institui¢ao que,
embora ndo integre formalmente o sistema estatal de justi¢a gratuita, atua de forma decisiva
para suprir as lacunas deixadas pela Defensoria Publica. Em um pais marcado por extensas
desigualdades regionais, essa realidade se torna ainda mais aguda no ambito do Juizo 100%
Digital, cuja implementacdo esbarra em multiplas barreiras estruturais, tecnoldgicas e

socioecondmicas.
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De acordo com dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a Defensoria Publica da
Unido esta presente fisicamente em apenas 28,3% das subsecdes judiciarias federais do pais
(CNJ, 2022). No ambito estadual, a situacdo ndo ¢ menos preocupante: levantamento do
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA) revelou que, em 2021, apenas 43% das
comarcas brasileiras contavam com defensor publico titular (IPEA, 2021). O cenario ¢ ainda
mais dramatico nas regides Norte e Centro-Oeste, onde a presenca institucional da Defensoria
Publica nao ultrapassa 30% das comarcas existentes. Nesse contexto, a advocacia dativa emerge
como mecanismo substitutivo, incumbido de assegurar, ainda que de forma emergencial, a

prestacdo de assisténcia juridica as populacdes carentes.

A atuacdao da OAB, especialmente por meio de suas subsegdes espalhadas pelo interior,
¢ fundamental para operacionalizar esse modelo. Em muitos estados, cabe a OAB elaborar listas
de advogados habilitados a atuar como dativos, mediando a relagdo entre o Judicidrio, o
Executivo e os profissionais inscritos. Contudo, essa atuacdo ndo se da sem tensdes. O modelo
dativo, embora previsto na legislagdo como possibilidade excepcional, tem se tornado, em
algumas localidades, a unica forma de garantir o minimo de defesa técnica, o que revela a

precariedade estrutural do sistema de justica no Brasil.

A OAB tem buscado, por meio de agdes legislativas e institucionais, pressionar o poder
publico a regulamentar e a valorizar economicamente a advocacia dativa. Projetos de lei, como
o PL 2.400/2021, tramitam no Congresso Nacional com o objetivo de estabelecer critérios
nacionais para a remuneracdo de dativos, buscando evitar disparidades regionais e garantir
maior seguranga juridica a atuagdo desses profissionais. Entretanto, tais iniciativas enfrentam
resisténcias politicas e orcamentarias, sobretudo em razao das restricdes fiscais impostas as

finangas publicas estaduais.

Outro desafio reside no contexto do Juizo 100% Digital. Ainda que o Conselho Nacional
de Justica apresente dados otimistas — com 83% das unidades judiciarias estaduais aptas a
processar feitos exclusivamente digitais (CNJ, 2023) —, a realidade interiorana apresenta um
quadro muito mais fragmentado. Pesquisa realizada pelo Conselho Federal da OAB em 2022
apontou que 68% das subsecdes localizadas em municipios com menos de 50 mil habitantes
ndo possuem conexao de internet estavel ou equipamentos adequados para sustentar a pratica
da advocacia digital de forma segura e eficiente (OAB, 2022). Isso significa que, mesmo onde
existam profissionais habilitados, a advocacia dativa enfrenta barreiras tecnoldgicas que

comprometem gravemente a defesa dos direitos fundamentais das partes carentes.
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Para além da infraestrutura tecnoldgica, hd a questdo do letramento digital. A
digitalizagdo acelerada do Poder Judiciario exige do advogado habilidades especificas, nao
apenas para operar sistemas como o Processo Judicial Eletronico (PJe) ou 0 e-SAJ, mas também
para interpretar intimagdes eletronicas, manejar certificados digitais e lidar com plataformas de

videoconferéncia.

Nao se pode ignorar que o exercicio da advocacia dativa, particularmente no interior,
frequentemente se realiza em condigdes de absoluta desigualdade. O profissional ndo apenas
arca com custos de deslocamento e manutencao de escritorio, como enfrenta, no ambiente
digital, desafios adicionais, tais como auséncia de sinal estdvel de internet, dificuldades em
acessar sistemas judiciais congestionados e custos elevados para manutencao de equipamentos
atualizados. Como observa Bedaque (2010), “a advocacia dativa ndo pode ser considerada, em
si, politica publica de assisténcia juridica, mas sim solugdo provisoria, a qual, se perpetuada,

revela a omissdo do Estado em estruturar adequadamente a Defensoria Publica”.

Nesse cenario, a atuacao da OAB nao se limita a intermediar a nomeacao de dativos. A
entidade tem desempenhado papel fundamental na defesa institucional da advocacia dativa, seja
mediante ajuizamento de ag¢des coletivas para compelir estados a pagar honorarios atrasados,
seja por meio de oficios administrativos reivindicando melhores condi¢des de trabalho. Em
Goias, por exemplo, a Seccional da OAB ingressou, em 2023, com Mandado de Seguranca
Coletivo visando assegurar o pagamento de aproximadamente R$ 18 milhdes em honorarios

dativos em atraso, valor correspondente a mais de 5 mil processos judiciais (OAB-GO, 2023).

Para além das lides judiciais, a OAB tem procurado desenvolver programas de
capacitagdo digital voltados aos advogados do interior. Iniciativas como o projeto “Advocacia
Digital para Todos”, lancado em 2021, tém oferecido cursos gratuitos sobre o funcionamento
de sistemas eletronicos judiciais e sobre seguranca digital na pratica forense. Entretanto, a
abrangéncia dessas iniciativas ainda ¢ insuficiente frente ao contingente de profissionais

espalhados pelas pequenas comarcas brasileiras.

E, portanto, evidente que a advocacia dativa permanece como pilar fundamental do
sistema de acesso a justica nas regides interioranas. Entretanto, tal pilar revela-se fragilizado,
seja pelos baixos honordrios, seja pela auséncia de condigdes materiais e tecnologicas para a
defesa adequada. O risco, no contexto do Juizo 100% Digital, é que se consolide uma “justiga

digital de fachada”, acessivel apenas aqueles que possuem recursos econdomicos, tecnologicos
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e cognitivos para navegar em seus meandros, perpetuando-se, assim, uma exclusao juridica que

contraria o ideal constitucional de acesso universal e igualitario a justica.

Nessa conjuntura, a OAB figura como ator imprescindivel ndo apenas pela
intermediag¢do das nomeacdes de dativos, mas, sobretudo, por sua atuacao politica, institucional
e legislativa em defesa das condigdes dignas para o exercicio da advocacia dativa. A superagao
dos obstaculos enfrentados pelos advogados dativos exige, além de politicas publicas efetivas,
um investimento consistente na formacao digital da advocacia, bem como na criagdo de
mecanismos que assegurem a remuneragao justa e célere desses profissionais, garantindo, por

consequéncia, a efetividade real do direito fundamental de acesso a justica.

3.5 O PAPEL DOS NUCLEOS DE PRATICAS JURIDICAS (NPJS) COMO APOIO A
ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA.

Diante dos desafios enfrentados pela advocacia dativa e da insuficiéncia estrutural da
Defensoria Publica, os NPJs das instituigdes de ensino superior surgem como importantes
mecanismos de apoio a assisténcia judicidria gratuita. Esses ntcleos, vinculados aos cursos de
Direito, desempenham um papel que ndo se pode desprezar tanto na formacdo pratica dos
estudantes quanto no atendimento juridico a populagdes vulneraveis. Segundo Didier Jr. (2021,
p. 152), os NPJs representam uma ponte entre o ensino tedrico e a aplicagdo do direito na
pratica, permitindo que os discentes vivenciem a dinamica do sistema judiciario, ao tempo em

que prestam servigos de orientagdo juridica e acompanhamento processual.

A relagao entre NPJs e advocacia dativa também se destaca pela possibilidade de
cooperacao e fortalecimento mutuo. Em muitas instituicdes, ha parcerias formais entre NPJs e
os advogados dativos, permitindo que a experiéncia pratica dos estudantes contribua para a
analise e conducao de processos, a0 mesmo tempo em que os advogados encontram um suporte

adicional na estrutura académica.

3.5.1 A obrigatoriedade dos NPJs nos cursos de Direito segundo as DCNs.

Como apontam Wambier e Talamini (2022, p.275), "a integracao entre academia e
pratica juridica fortalece ndo apenas a formacao do estudante, mas também a efetividade da
assisténcia juridica gratuita". Outrossim, os NPJs representam uma exigéncia curricular
essencial nos cursos de Direito no Brasil, regulamentados pelo Conselho Nacional de Educacao

(CNE) e estabelecidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), conforme Resolugao
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CNE/CES n.° 5/2018 (Brasil, 2018). Esses nucleos se apresentam como um instrumento
pedagogico para a consolidagdo da aprendizagem ativa e a profissionalizacdo do ensino
juridico, proporcionando a aplicagdo pratica dos conceitos tedricos assimilados ao longo da
formagdo académica (Nunes, 2021). Entretanto, apesar de sua obrigatoriedade e inegavel
importancia, persiste um debate sobre a real efetividade dos NPJs no contexto atual da formacgao
juridica, bem como sobre a adequacdo das estruturas fornecidas pelas IES para garantir sua

funcionalidade.

A Resolu¢ao CNE/CES n.° 5/2018 estabelece que o estagio curricular supervisionado
deve possuir carga horaria minima de 300 horas e ser conduzido em ambiente adequado para
garantir a aplicacdo dos contetidos programaticos previstos na formagao académica do bacharel
em Direito (Brasil, 2018). No entanto, conforme aponta Ferreira (2023), ha uma disparidade
consideravel na forma como os NPJs sdo estruturados e gerenciados pelas diferentes IES, o que
impacta diretamente na qualidade da formagao pratica oferecida aos estudantes. Em algumas
institui¢cdes, os NPJs funcionam apenas formalmente, sem uma estrutura que permita um
aprendizado efetivo, enquanto em outras ha sobrecarga de demandas, dificultando o

acompanhamento individualizado dos alunos (Fazzio Junior, 2020).

Em muitas localidades, esses nucleos acabam assumindo papel complementar a
advocacia dativa e a Defensoria Publica, contribuindo para suprir a demanda reprimida por
assisténcia judiciaria. De acordo com Fazzio Junior (2020), a atuagdo dos NPJs permite nao
apenas desafogar o sistema de justica, mas também garantir um atendimento juridico mais
humanizado, visto que os casos sao acompanhados por professores orientadores que

supervisionam e qualificam o trabalho realizado pelos estudantes.

Contudo, hd uma questao critica a ser levantada: até que ponto os NPJs substituem ou
complementam a atuagdo da Defensoria Publica? Para Souza (2022), h4a um risco evidente de
que os NPJs sejam utilizados para suprir lacunas da assisténcia judicidria estatal, assumindo
uma fun¢ao que deveria ser do Estado. O Estatuto da Advocacia e da OAB (Lei n.° 8.906/1994)
prevé que o estagio deve ser supervisionado e integrado ao curriculo académico, garantindo que
os estudantes adquiram habilidades essenciais para a advocacia (Brasil, 1994). Entretanto, na
pratica, observa-se que muitos NPJs operam com alta demanda e pouca estrutura, o que pode

comprometer tanto o aprendizado dos alunos quanto a efetividade dos servigos prestados.
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Outro ponto relevante diz respeito a qualidade da supervisdo exercida pelos professores
orientadores, pois, quando insuficiente, pode gerar prejuizos tanto para os beneficiarios dos
servicos quanto para a formacao dos discentes, que, em vez de aprenderem com a pratica,

podem simplesmente reproduzir erros sem a devida correcao (Ferreira, 2023).

Para promover parcerias efetivas entre os Nucleos de Pratica Juridica e a Defensoria
Publica, diversas estratégias podem ser empregadas. Uma abordagem fundamental ¢ o
desenvolvimento de acordos formais ou memorandos de entendimento que descrevem as
funcdes e responsabilidades de cada entidade. Isso garante clareza e evita a duplicidade de
esforcos, resultando em uma prestacdo de servigos mais eficiente (Santos, 2020). Canais de
comunicacdo regulares e reunides conjuntas também podem ser estabelecidos para facilitar o
dialogo e a colaboragao continuos (Carvalho, 2021). Ao trabalharem juntas, essas organizagdes
podem identificar areas de necessidade sobrepostas e coordenar seus servicos adequadamente.
Essa abordagem colaborativa ndo apenas aumenta a capacidade de ambas as entidades, mas
também fortalece sua capacidade coletiva de atender as necessidades legais de populagdes

carentes (Pereira, 2019).

Iniciativas de compartilhamento de recursos e treinamento aprimoram a colaboragdo
entre os Nucleos de Pratica Juridica e a Defensoria Publica. Ao reunir recursos, essas entidades
podem maximizar seu impacto e atingir um publico mais amplo. Por exemplo, os Nucleos de
Pratica Juridica podem fornecer acesso as suas instalagdes e bancos de dados juridicos,
enquanto a Defensoria Publica pode oferecer experiéncia e oportunidades de mentoria para

estudantes de direito (Oliveira, 2022).

Programas de treinamento podem ser organizados em conjunto para equipar
profissionais juridicos com as habilidades e conhecimentos necessarios para lidar com casos
diversos de forma eficaz. Essa troca mutua de recursos e conhecimento nido apenas cria
capacidade, mas também promove uma cultura de aprendizado e melhoria continuos,

beneficiando tanto os profissionais juridicos quanto as comunidades que atendem (Silva, 2023).

Um exemplo sessa seara ¢ uma parceria na qual um Centro de Pratica Juridica trabalhou
junto com a Defensoria Publica para atender as necessidades legais de uma comunidade rural
sem representacao legal adequada. Por meio dessa colaboragdo, eles conseguiram oferecer
servigos juridicos abrangentes, incluindo representacdo em tribunal, aconselhamento juridico e

programas de educagdo comunitaria (Fernandes, 2018). O sucesso de tais iniciativas demonstra
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o potencial de replicabilidade em outras regides que enfrentam desafios semelhantes. Analisar
esses estudos de caso permite que as partes interessadas aprendam com experiéncias passadas,
adaptem estratégias aos contextos locais e, finalmente, aumentem a eficacia dos programas de

assisténcia juridica (Gomes, 2021).

3.5.2 Financiamento e Sustentabilidade dos Nucleos de Pratica Juridica

A sustentabilidade financeira dos Nucleos de Pratica Juridica (NPJs) sempre foi um
desafio, dependendo de um esforco multifacetado que combina verbas das instituicdes de
ensino, recursos publicos escassos e doagdes pontuais de organizagdes filantropicas (Martins,
2020). Contudo, a implementacdo do Juizo 100% Digital impds a esses nlcleos uma nova e
significativa pressao financeira, ao transformar a propria natureza de suas operacdes e dos
servigos que prestam. A digitalizagdo, que deveria ser um vetor de democratizagdo, criou novos
custos estruturais que muitos modelos de financiamento ndo estdo preparados para cobrir,

ameacando a viabilidade da préopria funcao social e pedagdgica dos NPJs.

O primeiro e mais evidente desafio ¢ o custo da infraestrutura tecnoldgica. Para que os
NPJs possam atuar como as pontes de letramento digital que a tese defende, eles precisam mais
do que um espago fisico; necessitam de computadores com capacidade para rodar sistemas
complexos como o Processo Judicial Eletronico (PJe), de softwares licenciados, de uma
conexao a internet de alta velocidade e estavel, e de redes seguras para manejar dados sensiveis
dos assistidos, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD). Esses custos
de aquisi¢do e manutengdo sdo recorrentes e representam um Onus significativo para as

institui¢des de ensino, que frequentemente operam com orgamentos apertados.

Ademais, a digitalizacdo exige um investimento continuo em capacitacdo técnica. Nao
basta ter os equipamentos; ¢ preciso garantir que tanto os estudantes quanto, crucialmente, os
professores orientadores estejam plenamente aptos a utilizar as plataformas digitais e a ensinar
os assistidos a fazé-lo. Isso envolve a criacdo de programas de treinamento especificos, a
contratacdo de suporte de TI especializado e a atualizagdo constante diante das mudancas
tecnologicas. Como aponta Rocha (2021), a dependéncia de doagdes e subsidios privados para
cobrir essas despesas operacionais ¢ um modelo fragil, que pode comprometer a continuidade

do atendimento em areas carentes onde os recursos governamentais sao limitados.

Essa nova realidade financeira expde a fragilidade dos modelos de financiamento atuais.

Modelos que antes se baseavam em despesas de natureza fisica (aluguel, material de escritério)
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agora precisam lidar com custos dindmicos e tecnologicos, que sdo muito mais volateis e
especializados. A colaborag¢do entre 6rgdos governamentais, como a Defensoria Publica, e
organizagdes nao governamentais (ONGs) pode oferecer algum alivio, mas a complexidade
tecnologica exigida pelo Judicidrio Digital frequentemente supera a capacidade de adaptagao
de muitas ONGs, que operam com menos restricdes burocraticas, mas também com menos

recursos técnicos (Freitas, 2022; Cunha, 2023).

Portanto, a constru¢do de modelos financeiros verdadeiramente sustentaveis para os
NPJs na era digital exige uma mudanca de paradigma. E preciso reconhecer que a prestagio de
assisténcia juridica gratuita ndo ¢ mais uma atividade apenas juridica, mas também uma
atividade de inclusao digital. Conforme defende Alves (2019), modelos sustentaveis devem
incorporar uma combinacao de fluxos de financiamento que reconhecam esses novos custos.
Isso significa que as verbas destinadas aos NPJs pelas proprias Instituicdes de Ensino Superior
devem ser reavaliadas para incluir linhas de custeio tecnoldgico, e que os editais de fomento e
as parcerias com o poder publico devem contemplar especificamente a infraestrutura digital e

a capacitacdo em letramento digital.

Sem esse reconhecimento e esse aporte financeiro direcionado, os NPJs correm o risco
de se tornarem obsoletos ou de oferecer um servigo de baixa qualidade, incapaz de cumprir seu
papel de mediadores digitais. A promessa de um Judiciario mais acessivel esbarra, assim, na
dura realidade da falta de recursos para que os proprios agentes de inclusdo juridica possam
operar na nova era digital, comprometendo ndo apenas a assisténcia aos vulneraveis, mas
também a formagdo de futuros profissionais preparados para os desafios contemporaneos do

Direito.

3.6 ABORDAGENS INOVADORAS PARA MELHORAR O ACESSO A ASSISTENCIA
JUDICIARIA

A incorporacdo da tecnologia na prestacdo de servigos juridicos tem sido considerada
uma inovacdo que facilita o acesso a justi¢a, particularmente em 4&reas rurais. Como
mencionado por Oliveira (2021), a utilizagdo de plataformas digitais para entrevistas,
documentos e até mesmo audiéncias virtuais pode contornar as limitagdes geograficas que
dificultam o acesso aos servicos juridicos. Esse esforco para superar esse obstaculo, no entanto,

requer uma presencga digital prévia que ndo existe na populacdo de baixa renda.



207

A implementagdo de portais online e aplicativos méveis para fins juridicos facilita o
acesso a informagdo juridica de forma pratica, evitando a restri¢do fisica da assisténcia
(Barroso, 2020, n. p.). Além disso, esses avancos tecnoldgicos simplificam o processo de
abertura de casos, tornando a prestagdo de servigos juridicos mais eficaz para clientes e
profissionais. Fonseca (2019) menciona que a digitalizacdo da assisténcia juridica também tem
o potencial de reduzir as despesas operacionais, o que permitiria um maior alcance dos servigos
as populagdes vulneraveis. A questdo que se coloca ¢ se essa eficiéncia e conveniéncia nao
estariam servindo principalmente a uma parcela da populagao ja conectada, em vez de ampliar
a inclusdo daqueles que deveriam ser beneficiados pelo Tribunal 100% Digital. A teoria sugere

que sim.

Clinicas juridicas moveis e programas de extensdo comunitaria sdo outro método
inovador de proporcionar acesso a justica em areas rurais. Essas iniciativas oferecem assisténcia
juridica a comunidades que, de outra forma, teriam acesso limitado a servicos juridicos (Souza,
2022). Ao instalar escritdrios juridicos temporarios em centros comunitarios, escolas ou areas
publicas, essas unidades moveis fornecem assisténcia juridica onde ela ¢ mais necessaria. Esse
método, diferentemente da solugdo puramente digital, reconhece a necessidade do contato fisico
e da presenca institucional, sendo uma resposta direta as ineficiéncias do modelo do Tribunal

100% Digital.

Aragjo (2021) menciona que as clinicas moveis tém maior eficacia em auxiliar
populacdes vulneraveis, como moradores rurais e familias de baixa renda, que t€ém dificuldade
de locomogao. A versatilidade desses programas permite o tratamento de multiplas questdes
juridicas no local, incluindo disputas trabalhistas e assuntos relacionados ao direito de familia,

com respostas mais rapidas e convenientes (Lima, 2020, p. 223).

Iniciativas de educacdo juridica comunitdria podem instruir os individuos sobre o
sistema juridico e capacita-los a navegar por ele. Nogueira (2021) descreve essas iniciativas
como agentes na formacdo de cidaddos mais informados e conscientes de seus direitos e
responsabilidades. No contexto desta tese, essa educagdo juridica deve ser expandida para
incluir a alfabetizagdo digital, o que ajudara os cidadaos a terem uma compreensao basica de

seus direitos, bem como a capacidade de utiliza-los nas plataformas digitais do Judiciario.

A realizagdo de oficinas, semindrios e sessdes informativas em comunidades locais

facilita a compreensdo do processo legal e incentiva as pessoas a buscarem assisténcia juridica
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quando necessario. Ao promover o conhecimento juridico, esses programas buscam evitar que
problemas legais se agravem, o que levara a uma cultura de prevencao e resolucao de conflitos
(Martins, 2018). Além disso, iniciativas de educagdo comunitéria frequentemente estabelecem
parcerias com organizacdes € escolas locais para garantir que o conteudo seja adaptado as

necessidades especificas de cada comunidade (Ferreira, 2019).

3.6.1 Avaliando o Impacto de Programas de Assisténcia Juridica Gratuita

Para avaliar os efeitos dos programas de assisténcia juridica gratuita, ¢ necessario
empregar métricas e métodos rigorosos que permitam mensurar a eficacia e a eficiéncia dessas
iniciativas. Castro (2021) descreve métricas quantitativas como o niumero de casos resolvidos,
o tempo médio gasto em cada caso e a relacao custo-beneficio dos servigos prestados. Por outro
lado, a avaliagdo qualitativa pode envolver a satisfacdo dos beneficiarios por meio de pesquisas
e entrevistas, o que proporcionard uma descricdo mais aprofundada da qualidade dos servicos

prestados e de como eles afetaram a vida dos beneficiarios (Silva, 2022).

Fundamentalmente, a avaliacdo qualitativa deve analisar se as inovagdes tecnoldgicas,
como portais digitais, estdo de fato ampliando o acesso ou criando novas barreiras para os
individuos com baixa renda; este € o cerne da questao de pesquisa. Consequentemente, a adogao
de uma abordagem de métodos mistos permite uma compreensdo abrangente da eficacia do

programa e identifica areas que necessitam de melhorias (Costa, 2020).

Casos de sucesso podem ser destacados e areas de melhoria podem ser identificadas, o
que pode aumentar a eficacia dos programas de assisténcia juridica gratuita. Casos que
envolvem assisténcia juridica e que levam a resolucdo de conflitos, como disputas de direitos
civis ou 0 acesso a servigos essenciais, servem como exemplos dos efeitos positivos desses

programas. iniciativas (Fernandes, 2023).

Como ja discutimos, todos esses beneficios estdo inseridos no contexto da necessidade
de aumento de financiamento, treinamento frequente de profissionais do direito e
aprimoramento dos métodos de disseminagdo de informagdes sobre os servigos disponiveis
(Oliveira, 2021). De fato, segundo Moura (2022), ao registrar os sucessos € os fracassos, 0s
gestores de programas podem melhorar a eficiéncia de suas estratégias e ampliar o alcance e a
qualidade da assisténcia juridica gratuita. Essa documentacao dos fracassos deve conscientizar
o publico sobre as solucdes digitais que sao desvantajosas para grupos especificos, evitando

que 0s mesmos erros se repitam no futuro dos programas.
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Ribeiro (2023) afirma que politicas publicas que destinem mais recursos financeiros a
esses programas sao cruciais para manter sua popularidade e ampliar seu alcance. Além disso,
a formalizacdo de parcerias com organiza¢des ndo governamentais apresenta-se como uma
estratégia potencialmente bem-sucedida, permitindo a expansdo das fontes de financiamento e
o aprimoramento institucional (Cunha, 2023). Em ultima analise, tudo isso aumenta a
acessibilidade e a equidade do sistema de justica, partindo do pressuposto de que os recursos
nao sejam destinados apenas a aquisicao de tecnologia, mas também a superacao da barreira de

informacao que atualmente diferencia quem tem acesso a justica no Brasil.

37 O PAPEL DOS NUCLEOS DE PRATICA JURIDICA NA EDUCACAO
UNIVERSITARIA

A integragdo entre conhecimento tedrico e experiéncia pratica na formagao juridica ¢
elementar para suprir a lacuna existente entre o aprendizado em sala de aula e a aplicacdo do
direito na realidade social, uma realidade cada vez mais mediada pelas plataformas digitais do
Judiciario. Nesse cenario, os NPJs exercem um papel central nessa dindmica ao proporcionarem
um ambiente no qual os estudantes de direito podem aplicar conceitos teodricos em contextos

praticos.

De acordo com Nunes (2020, p. 134), "a formacao juridica exige que os académicos
transitem entre o estudo dogmadtico e a realidade social, desenvolvendo habilidades que
transcendam a mera interpretacdo normativa". Assim, os NPJs representam um espaco de
aprendizagem que viabiliza o contato direto com demandas reais, permitindo que os discentes
desenvolvam competéncias essenciais a pratica forense, incluindo a habilidade de navegar nos

sistemas processuais digitais que hoje dominam a justica.

Os desafios enfrentados pelos docentes na combinagdo entre o treinamento cientifico e
a aplicacdo pratica reforcam a importancia dos NPJs na oferta de uma formagdo juridica
completa. Como assinala Baracho (2018, p. 85), "a instrumentaliza¢do do conhecimento tedrico
em situacdes concretas possibilita um aprendizado mais efetivo, visto que estimula a construg¢ao
critica do raciocinio juridico". Ao se engajarem em atividades praticas que envolvem a analise
e a resolug¢dao de casos reais, que agora incluem as préprias barreiras de acesso digital dos
assistidos, os estudantes ampliam sua compreensao sobre os fundamentos do direito e sua

aplicabilidade, o que fortalece o aprendizado e aprimora sua formagao profissional.
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A participagdo em NPJs também promove uma maior exposi¢ao dos alunos a cenarios
juridicos do mundo real, o que se revela indispensavel para a formagao de juristas capacitados.
Se "a interagdao com clientes reais e a participagcdo em atendimentos juridicos gratuitos propicia
aos discentes um desenvolvimento técnico e €tico imprescindivel a atuacdao profissional"
(Ribeiro, 2019, p. 207), a pratica juridica supervisionada permite que os estudantes
compreendam as nuances da advocacia e da atuagdo judicial, preparando-os para as demandas
que enfrentarao no exercicio da profissao, especialmente aquelas ligadas aos desafios da justica
digital e a necessidade de assegurar o acesso aqueles em situacdo de hipossuficiéncia

informacional.

Outro aspecto relevante do envolvimento dos estudantes com os NPJs ¢ o
aprimoramento do pensamento critico e das habilidades de resolucao de problemas. Conforme
preceitua Diniz (2021, p. 78), "a atividade pratica juridica incentiva a reflexdo critica sobre os
casos concretos, promovendo a analise contextualizada das normas e a busca por solugdes
inovadoras". A necessidade de adaptar o conhecimento teodrico as especificidades de cada caso
favorece o desenvolvimento da criatividade juridica, impulsionando os alunos a elaborarem
estratégias eficazes para a solucdo de problemas juridicos complexos, muitas vezes utilizando-
se das proprias ferramentas tecnoldgicas como meio de superar barreiras de acesso e garantir a

efetividade da tutela jurisdicional.

3.7.1 O Papel Social e Extensionista dos NPJs como Agentes Complementares da
Assisténcia Juridica

Os NPJs também desempenham um papel fundamental na extensdo universitaria ao se
engajarem diretamente com a comunidade, prestando assisténcia juridica gratuita. Esse aspecto
estd alinhado ao disposto na Resolugdo CNE/CES n.° 5/2018, que estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Direito e reforca a necessidade de praticas
extensionistas que promovam o compromisso social da educagao juridica (Brasil, 2018). Assim,
ao oferecerem servicos juridicos gratuitos, os NPJs cumprem uma fung¢do social, enquanto

proporcionam aos estudantes uma formacao pratica qualificada.

A conexao entre os NPJs e a justica social ¢ destacada por Souza e Lima, que afirmam
que "os nucleos de pratica juridica sdo instrumentos essenciais na democratizagao do acesso a
justica, pois atuam na defesa de direitos fundamentais e na reducdo das desigualdades sociais"
(Souza; Lima, 2020, p. 342). Essa interacdo reforca o compromisso da universidade com a

transformagao social e a formacao de profissionais comprometidos com a ética e a cidadania.
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Ademais, os NPJs representam um elo entre o ambiente académico e a sociedade, ao
possibilitarem que estudantes, docentes e pesquisadores colaborem na busca por solugdes
juridicas eficazes. Segundo Mendes (2022, p. 99), "a pratica juridica desenvolvida nos nucleos
institucionais fortalece a articulagao entre ensino, pesquisa e extensao, enriquecendo o processo
formativo". Dessa forma, a atuagdo dos NPJs ndo apenas amplia a experiéncia dos estudantes,
mas também contribui para o aprimoramento das praticas juridicas, ao fomentar debates e

reflexdes sobre temas relevantes no cenario juridico contemporaneo.

Por meio dessas experiéncias, os estudantes desenvolvem uma visdo mais abrangente
da advocacia e do sistema de justi¢a, adquirindo competéncias essenciais para o exercicio
profissional e fortalecendo sua atuacdo social. Assim, os NPJs cumprem uma funcao
indispensavel na constru¢do de uma formacao juridica critica, reflexiva e voltada para a

transformagdo da realidade social.

Como debatido anteriormente, a prestacao de servigos juridicos gratuitos a populacdes
carentes ¢ um aspecto fundamental da missao dos NPJs. Esses centros atuam como pontes,
oferecendo assisténcia juridica a individuos que, de outra forma, poderiam ser excluidos desses

recursos devido a restri¢des financeiras ou barreiras geograficas.

De acordo com Nunes (2020, p. 153), "o acesso a justica € um principio fundamental do
Estado Democratico de Direito, sendo imprescindivel a atuacdo de ntcleos de pratica juridica
para garantir a efetivagdo desse direito". Assim, ao oferecer consultas e representagdo juridicas
gratuitas, os NPJs asseguram que a justi¢a ndo seja um privilégio reservado para aqueles que

podem pagar, mas um direito acessivel a todos.

Ao se envolver em iniciativas como mutirdes de assisténcia juridica e workshops sobre
direitos fundamentais, os NPJs ndo apenas fornecem assisténcia imediata, mas também educam
a comunidade sobre seus direitos e processos legais. Essa abordagem proativa ajuda a
desmistificar o sistema legal e capacita individuos com o conhecimento para navegar em
desafios juridicos de forma independente (Mendes, 2022). Além disso, a presenga de NPJs em
areas carentes pode estimular o desenvolvimento socioecondmico local ao resolver questdes

legais que impedem o crescimento pessoal ou empresarial (Ribeiro, 2019).

Outro papel fundamental dos NPJs ¢ aprimorar a compreensdo dos alunos sobre

responsabilidade social. De acordo com Diniz (2021, p. 142), "a pratica juridica em ambientes
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comunitarios permite que os estudantes de direito desenvolvam um senso mais profundo de
responsabilidade e ética profissional, promovendo um compromisso vitalicio com a justiga
social". O diferencial ¢ a experiéncia pratica, que vai além do conhecimento tedrico, permitindo
que os alunos se envolvam diretamente com questdes legais do mundo real ¢ com as
comunidades que um dia servirdo. Essa experiéncia é essencial para moldar sua ética

profissional e desenvolver habilidades que serdo fundamentais na carreira juridica.

Nas regides do interior do Brasil, a presenca dos NPJs desemboca no enfrentamento da
falta de recursos juridicos. Essas regides frequentemente sofrem com acesso limitado a
assisténcia juridica devido ao isolamento geografico e a escassez de profissionais juridicos,
aspectos ja debatidos nesta tese. Por isso, ao estabelecer uma presenga fisica nessas areas, os
NPJs ajudam a mitigar o impacto da exclusao digital, que pode impedir os moradores de acessar
recursos juridicos on-line. Essa iniciativa ¢ apoiada por politicas como a criagdo da Comissao
Permanente para a Democratizacdo e Aprimoramento dos Servigos Judiciais, conforme
destacado na Resolugao CNJ n.° 100/2009, que ressalta o compromisso de melhorar o acesso

judicial em todas as regides (Brasil, 2009).

Empoderar comunidades locais por meio da educagdo juridica ¢ outra funcdo vital dos
NPJs nas regides do interior. Isso porque os NPJs aprimoram a cultura juridica das populagdes
rurais, permitindo que entendam melhor seus direitos e responsabilidades (Mendes, 2022). Essa
abordagem educacional ndo apenas equipa os individuos com o conhecimento para navegar
pelos desafios legais, mas também promove uma cultura de autoconfianga. A interagdo entre os
NPJs e essas comunidades fortalece o tecido social, a medida que os individuos se tornam mais
informados e confiantes no tratamento de questdes legais. Essas iniciativas se alinham com os
objetivos mais amplos dos programas de extensdo universitaria, que visam integrar recursos
académicos com as necessidades da comunidade, promovendo assim o bem-estar social e o

desenvolvimento (Souza; Lima, 2020, p. 346).

Quando estamos falando de acesso a justiga, construir confian¢a e relacionamentos com
populagdes rurais ¢ um dos meios para que os NPJs sejam eficazes em sua missdo. A confianga
¢ a pedra angular da assisténcia juridica bem-sucedida, e os NPJs trabalham diligentemente para
estabelecé-la e manté-la por meio da prestagdo de servigos consistente e confidvel. Ao se
envolverem diretamente com os moradores locais e abordarem suas preocupacdes legais
especificas, os NPJs criam um relacionamento que promove interagdes de longo prazo. Essa

confianca ¢ ainda mais refor¢ada pela transparéncia e responsabilidade demonstradas pelo
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pessoal do NPJ, que frequentemente inclui estudantes de Direito e membros do corpo docente
dedicados a servir o bem publico. Como destaca Ribeiro (2019, p. 88), "a credibilidade e a
permanéncia dos NPJs sdao fundamentais para que as populacdes rurais possam confiar nesses
servicos e, assim, usufruir efetivamente do acesso a justi¢a". Dessa forma, os NPJs consolidam
seu papel na promocgao da equidade juridica e na inclusdo social, garantindo que comunidades

vulneraveis recebam o suporte necessario.

3.7.2 Os Desafios da Infraestrutura e da Exclusao Digital para a Atuaciao dos NPJs

A infraestrutura dos NPJs ¢ frequentemente apontada como um lastro na formagao de
futuros advogados e na oferta de assisténcia juridica gratuita. No entanto, a realidade pratica
dos NPJs no Brasil revela contradi¢des estruturais que impactam sua efetividade na ampliagao
do acesso a justica para grupos vulneraveis. A insuficiéncia da Defensoria Publica no interior e
a precariedade da advocacia dativa colocam sobre os NPJs uma carga que muitas vezes excede
suas capacidades institucionais, resultando em uma assisténcia juridica fragmentada e

desprovida de meios adequados para lidar com a exclusao digital (Cunha, 2022).

Ja vimos que, embora a Constitui¢do Federal de 1988 estabeleca a Defensoria Publica
como institui¢ao essencial a assisténcia juridica gratuita, sua presen¢a em municipios menores
ainda ¢ limitada (Brasil, 1988, art. 134). Vimos também que a auséncia de defensores publicos
leva a0 aumento da demanda pela advocacia dativa, modelo que, além de ser subfinanciado,
ndo supre a necessidade de assisténcia continua e qualificada para grupos em situacao de
vulnerabilidade (Cunha, 2022). Dessa forma, a populagdo hipossuficiente no interior fica a
mercé de um modelo assistencial precario, onde o direito fundamental ao acesso a justica ¢

constantemente frustrado (Cappelletti; Garth, 1988).

Relembremos também que o Juizo 100% Digital agrava essa situacdo ao impor barreiras
tecnologicas que nem a advocacia dativa nem os NPJs possuem estrutura suficiente para mitigar
(Gongalves, 2021). E que, diante da ineficiéncia do Estado em garantir assisténcia judicidria

universal, os NPJs surgem como agentes complementares ao acesso a justica.

Considerando que — de acordo com a Resolugdo n.° 5/2018 do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) — a presenca de NPJs nos cursos de Direito ¢ obrigatoria, visando
proporcionar uma formagdo pratica aos estudantes e um servigo social a comunidade (Brasil,
2018), prosseguimos discutindo se o modelo atual os estrutura para lidar com os desafios

impostos pelo Judicidrio digitalizado.
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Os NPJs sdo concebidos como espacos de aprendizado, e ndo como substitutos da
Defensoria Publica. No entanto, na pratica, muitas faculdades de Direito no interior assumem
um papel de assisténcia juridica continua que deveria ser responsabilidade do Estado
(Fernandes, 2020). A questao central, portanto, ndo ¢ apenas fortalecer os NPJs, mas repensar
sua atuacdo: deveriam eles ser agentes paliativos de uma falha estrutural ou devem ser

integrados a politicas publicas de inclusdo digital e juridica?

Para os NPJs, estd posto um novo desafio: preparar alunos ndo apenas para a pratica
processual, mas para atuar como mediadores da exclusdo digital. Isso implica uma
reestruturacdo do ensino juridico para incluir formagdo em letramento digital e tecnologia
aplicada ao Direito, além do fortalecimento de parcerias institucionais para garantir

infraestrutura adequada (Souza, 2022).

Com o intuito de assegurar que os NPJs sejam bem-sucedidos no combate a exclusdo
digital e na ampliagao do acesso a justica, algumas medidas devem ser implementadas: revisao
das diretrizes curriculares — a pratica juridica nos NPJs deve incluir treinamento em
plataformas digitais utilizadas pelo Judiciario, garantindo que os alunos sejam preparados para
atuar na realidade digitalizada (Brasil, 2018); parcerias entre NPJs e Defensorias Publicas —
a colaboracdo entre universidades e Defensorias Publicas pode suprir parte da lacuna
assistencial, permitindo que NPJs atuem como nucleos de apoio tecnolodgico para a populagao
hipossuficiente (Fernandes, 2020); investimento em infraestrutura tecnoldgica — ¢ essencial
que os NPJs sejam equipados com computadores, acesso a internet de qualidade e suporte
técnico para auxiliar os assistidos na navegacao pelos sistemas digitais do Judiciario (Santos,
2020); projetos de extensao voltados a inclusdo digital — universidades devem desenvolver
programas de letramento digital juridico para a populagdo, capacitando cidaddos a utilizar
ferramentas como PJe e e-SAJ sem depender exclusivamente da assisténcia juridica formal

(Almeida, 2021).

O modelo atual de digitaliza¢dao do Judiciario brasileiro impde problemas concretos ao
acesso a justica, especialmente para grupos vulneraveis que ndo possuem suporte adequado
para transitar no ambiente digital. Os NPJs, embora desempenhem um papel importante na
formagdo académica e na assisténcia juridica, ndo podem ser a Uinica solucao para a exclusao

digital e para a insuficiéncia da Defensoria Publica no interior.
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Para garantir que a digitalizacdo do Judicidrio ndo aprofunde desigualdades, ¢
necessario um redesenho estrutural das politicas de assisténcia juridica gratuita, incluindo maior
articulacdo entre universidades, Defensorias e o proprio Poder Judicidrio. Os NPJs podem e
devem ser agentes ativos nessa transformacao, mas isso requer uma revisao critica de seu papel,
que ndo pode se limitar a remediar falhas institucionais sem que haja mudancas efetivas na

estrutura do acesso a justica digital no Brasil.

Os NPJs enfrentam dificuldades que comprometem sua capacidade de fornecer
assisténcia juridica gratuita de maneira eficaz. A limitacdo de financiamento e recursos ¢ uma
das mais prementes. Segundo Marinoni e Arenhart (2022, p. 86), a oferta de assisténcia juridica
gratuita no Brasil exige infraestrutura adequada e suporte institucional continuo, algo que
muitas universidades privadas e publicas ndo conseguem garantir plenamente. A dependéncia
de financiamento institucional e de parcerias externas torna os NPJs vulneraveis a cortes
or¢amentdrios, impactando diretamente sua capacidade de manutencdo de equipamentos,
aquisicdo de material atualizado e remuneragdo de supervisores (Cunha, 2022). Essa escassez
ndo apenas restringe os servigos oferecidos pelos NPJs, mas também compromete a qualidade
da formagdo dos alunos, uma vez que limita suas experiéncias praticas e o contato com casos

reais de maior complexidade.

A tensdo entre os objetivos educacionais dos NPJs e sua funcdo social também se
apresenta como um desafio. Conforme ensinam Cappelletti e Garth (1988), o acesso a justica
deve ser estruturado de maneira a equilibrar os pilares da formagao académica e da assisténcia
juridica a populagdo carente. No entanto, a realidade mostra que a sobrecarga dos NPJs, aliada
a falta de um planejamento pedagdgico adequado, pode levar a priorizagao de atividades
académicas em detrimento da prestacdo de servigos juridicos continuos e eficazes. O
descompasso entre o calendério académico e a demanda social faz com que os NPJs muitas
vezes operem com lacunas de atendimento, deixando a populagdo vulneravel desassistida em

determinados periodos do ano (Gongalves, 2021).

A necessidade de conformidade com os preceitos éticos e legais na pratica juridica
dentro dos NPJs também requer atencao. A Resolucao n.° 5/2018 do CNE estabelece diretrizes
para a pratica juridica nos cursos de Direito, determinando que as atividades devem ser
supervisionadas por profissionais qualificados e respeitar os principios éticos da advocacia
(Brasil, 2018). No entanto, a supervisdo nem sempre ¢ eficaz, € o manuseio inadequado de

informacdes confidenciais por estudantes pode gerar riscos juridicos tanto para os assistidos
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quanto para a instituicao (Souza, 2022). Para mitigar esses problemas, os NPJs podem investir
na capacitagdo ética continua de seus alunos e supervisores, garantindo que 0s servigos

prestados sejam juridicamente seguros e socialmente responsaveis.

Fortalecer as parcerias com entidades juridicas e organizacdes do terceiro setor pode ser
um caminho para que os NPJs desempenhem melhor sua tarefa no sistema de justiga. A
colaboragdo com defensores publicos, advogados voluntarios e instituigdes juridicas tem
potencial para ampliar a capacidade de atendimento, possibilitando um suporte mais robusto
para a comunidade (Fernandes, 2020). Além disso, o fortalecimento das parcerias institucionais
contribui para o aprimoramento da formac¢ao académica, proporcionando aos estudantes um

contato mais proximo com a realidade profissional.

Outro fator determinante para a melhoria dos NPJs ¢ o investimento continuo em
capacitacdo para alunos e profissionais envolvidos. Segundo Santos (2020), a dinamica do
sistema juridico brasileiro exige atualizacdo constante, ¢ os NPJs devem acompanhar essas
mudancgas para garantir que seus alunos estejam preparados para os desafios da advocacia
contemporanea. Como ja exposto, a realizagdo de workshops, semindrios e treinamentos
regulares sobre temas como processo eletronico, mediacdo e conciliagdo e direitos humanos ¢é

uma estratégia para manter a relevancia e a eficacia dessas institui¢des.

A despeito de sua relevancia social e académica, os NPJs lidam com limitagdes
financeiras que restringem a capacidade de ampliagdo e modernizagdo dos servigos prestados.
Diferentemente da Defensoria Publica, os NPJs ndo contam com um orcamento publico
especifico, dependendo do suporte das instituicdes de ensino as quais estdo vinculados. Esse
fator impacta a infraestrutura, a capacitagdo dos alunos e a diversidade de atendimentos

oferecidos (Barbosa, 2022, p. 77).

Outro ponto critico refere-se a qualificacao e a retengao de supervisores juridicos. Como
os NPJs sdo majoritariamente compostos por estudantes de Direito em fase de formacao, a
orientagdo dos casos depende da supervisao de advogados e professores experientes. No
entanto, a auséncia de incentivos adequados e a alta demanda por profissionais juridicos em

outros setores tornam a fixagdo desses supervisores um impasse (Costa, 2021).

Além disso, as questdes burocraticas e administrativas dificultam a atuacdo dos NPJs.

Muitas vezes, a tramitagdo processual ¢ lenta devido a entraves normativos que exigem
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autorizacao judicial para que os estudantes possam atuar em determinados casos. Isso pode
limitar o alcance da assisténcia prestada, especialmente quando ha urgéncia na solucdo dos

litigios (Oliveira, 2020).

A adogdo de inovagdes tecnologicas na prestacao de servicos juridicos € outra estratégia.
O uso de plataformas digitais para gerenciamento de casos, videoconferéncias para atendimento
remoto e inteligéncia artificial aplicada a triagem de demandas pode aumentar a eficiéncia
operacional dos NPJs (Almeida, 2021). Além disso, ao integrar tecnologia ao ensino juridico,
as universidades podem preparar melhor seus alunos para a realidade da advocacia digital,

reduzindo a lacuna entre o aprendizado académico e a pratica profissional.

Expandir os servigos dos NPJs para alcancar comunidades mais remotas ¢ mais um
caminho para fortalecer o acesso a justica. De acordo com pesquisa de Gongalves (2021), a
auséncia da Defensoria Publica em cidades do interior torna os NPJs muitas vezes a inica op¢ao
de assisténcia juridica para populacdes economicamente vulneraveis. Modelos de extensdo
universitaria, como clinicas moveis e atendimento itinerante, funcionam para suprir essa

demanda, levando suporte juridico a locais que ndo contam com presenca estatal suficiente.

A modernizagao da infraestrutura dos NPJs também se mostra essencial para o futuro
dessas institui¢des. Projetos de inclusdo digital e a disponibilizagao de equipamentos modernos
podem minimizar as barreiras enfrentadas pelos cidadaos que ndo possuem acesso adequado as
plataformas eletronicas do Judiciario (Santos, 2020). Programas publicos voltados a
capacitagdo digital, aliados a parcerias com o setor privado e organizagdes ndo governamentais,

podem ampliar o impacto dos NPJs na mitiga¢ao da exclusdo digital.

Por fim, a sustentabilidade financeira dos NPJs deve ser abordada de forma estruturada.
Modelos de financiamento hibridos, que combinem apoio institucional, parcerias publicas e

privadas e projetos de extensdo financiados por editais de pesquisa, podem garantir a

Qo

manuten¢do dos servigos a longo prazo (Cunha, 2022). A criagdo de fundos de apoio
assisténcia juridica dentro das universidades pode ser uma alternativa viavel para garantir que
os NPJs continuem operando com qualidade e eficiéncia, independentemente de flutuagdes

orcamentarias.
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3.8 O CASO DE MINEIROS-GO E SUA RELACAO COM A REALIDADE
NACIONAL

Até aqui, ficou estabelecido que o acesso a justica ¢ um dos pilares do Estado
Democratico de Direito, funcionando como garantia instrumental para a efetivagdo de outros

direitos fundamentais.

Revisando Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), a concretizagao da justica exige
mecanismos institucionais que reduzam barreiras econdmicas, sociais € estruturais ao acesso ao

Judiciario.

Vimos que a Defensoria Publica surge como a instituicdo estatal responsavel por
garantir esse direito. Como ja foi dito anteriormente, apesar da sua importancia, a interiorizagao
da Defensoria Publica enfrenta suas proprias questdes. Dados do Ministério da Justiga (2023)
indicam que menos da metade dos municipios brasileiros conta com a presenga de um defensor
publico, situacdo que se agrava nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste. Em estados como
Goids, grande parte das comarcas ainda nao possui unidades fixas da Defensoria, deixando um

vacuo no atendimento juridico a populagao hipossuficiente.

Essa auséncia institucional tem repercussoes profundas, pois impede a concretizagdao do
principio da inafastabilidade da jurisdig¢do (art. 5.°, XXXV, CF/88), dificultando o acesso de
milhdes de brasileiros ao Judiciario. A desigualdade no acesso a justica reflete e perpetua
desigualdades sociais preexistentes, criando um ciclo de marginalizagio juridica que atinge,

sobretudo, grupos vulneraveis (Dworkin, 2003; Barroso, 2010).

E certo que a Emenda Constitucional n.° 80/2014 estabeleceu a obrigatoriedade da
presenga da Defensoria Publica em todas as comarcas do pais; mas, passados mais de dez anos,
esse objetivo ainda nao foi alcangado. O problema decorre de multiplos fatores: falta de
or¢amento, auséncia de concursos publicos regulares, concentracao dos servigos nos grandes

centros urbanos e caréncia de incentivos para defensores atuarem em localidades remotas

(Santos, 2023).

Conforme apontado por Lopes (2019), os NPJs de todo o Brasil enfrentam desafios
estruturais, como a falta de financiamento adequado, sobrecarga de demanda e limita¢cdes na

atuacdo contenciosa, uma vez que, em muitos estados, eles ndo possuem autorizagdo para



219

representar litigantes em juizo. Ainda assim, esses nucleos seguem desempenhando sua fungao

na orientacdo juridica, mediagao de conflitos e encaminhamento de casos para outras instancias.

Em Mineiros-GO, a realidade nao ¢ diferente. O NPJ da institui¢ao de ensino local tem
assumido um papel central na assisténcia a populagdo, principalmente no atendimento de
questdes civeis, trabalhistas e previdenciarias. No entanto, no contexto do Juizo 100% Digital,
essa atuacao se torna ainda mais complexa. O NPJ nao apenas lida com a auséncia da Defensoria
Publica, mas também com o desafio de garantir que os assistidos, muitos deles hipossuficientes
também do ponto de vista informacional, consigam acessar as plataformas digitais do
Judiciario, como o PJe. No entanto, sua capacidade de atendimento ¢ limitada pela falta de
estrutura e apoio institucional, o que reforca a necessidade de politicas publicas que incentivem

e fortalegam esse modelo de assisténcia juridica gratuita.

3.9 OIMPACTO DA AUSENCIA DA DEFENSORIA PUBLICA NA ASSISTENCIA
JURIDICA GRATUITA LOCAL

Mineiros-GO ¢ um exemplo paradigmatico das dificuldades enfrentadas por municipios
do interior que ndo contam com uma Defensoria Publica estruturada. Com uma economia
baseada no agronegécio, a cidade enfrenta demandas juridicas relacionadas a conflitos
fundiarios, direitos trabalhistas e acesso a politicas publicas. Como consequéncia, a populagao
de baixa renda, muitas vezes, precisa recorrer a advogados dativos ou buscar orientagdo no NPJ
universitario. Essa auséncia fisica se torna ainda mais critica no contexto do Juizo 100% Digital,

onde a barreira geografica ¢ substituida por uma barreira digital igualmente ou mais excludente.

De acordo com dados da Associacdao Nacional dos Defensores Publicos (ANADEP,
2022), a falta de Defensorias no interior ¢ um fator que agrava a exclusdo juridica no pais. O
Atlas do Acesso a Justiga (2023) aponta que municipios sem Defensoria Publica apresentam
indices mais elevados de judicializacdo tardia de demandas sociais, 0 que compromete a
efetividade da tutela jurisdicional. Esses dados sdo ainda mais alarmantes quando se considera
que a digitalizagdo dos processos exige, dos cidadaos, ndo apenas a presenca fisica em um
orgdo, mas o dominio de ferramentas tecnologicas e o letramento digital, requisitos que a

auséncia do Estado ndo ajuda a suprir.

Para mitigar essa realidade, € necessario avangar em trés frentes principais: 1) expansao
efetiva da Defensoria Publica, por meio da realizagdo de concursos regulares e destinacao de

maior orgamento para garantir que todas as comarcas sejam atendidas; 2) fortalecimento da
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advocacia dativa, via garantia de pagamento justo e capacitagdo continua dos advogados que
atuam na assisténcia juridica gratuita; 3) valorizagdo dos NPJs e das clinicas Juridicas, com a
ampliacdo da infraestrutura, parcerias institucionais € maior autonomia para atuar no

contencioso.

A cidade, situada no sudoeste goiano, possui uma economia predominantemente
agropecuaria e enfrenta suas questdes com a oferta de assisténcia juridica gratuita, notadamente
devido a auséncia de uma Defensoria Publica permanente. Assim, os NPJs da Faculdade
Morgana Potrich (FAMP) e do Centro Universitario de Mineiros (UNIFIMES) tornam-se
indispensaveis nesse atendimento. Eles ndo apenas suprem a lacuna da representacao juridica,
mas também se tornam os unicos mediadores possiveis para que a populagao local possa acessar

um sistema de justi¢a que opera inteiramente online.

Essas instituigdes apresentam diferencas marcantes em termos de infraestrutura,
tecnologia e continuidade dos atendimentos, refletindo o impacto da disponibilidade de
recursos € investimentos na assisténcia juridica (Santos; Almeida, 2021). A diferenca de
infraestrutura tecnoldgica entre elas, por exemplo, define qual dos NPJs esta mais apto a ajudar
os assistidos a superar os desafios praticos do PJe e das videoconferéncias, tornando-se um fator

decisivo para o acesso a justica na era digital.

A interiorizagdo da assisténcia juridica gratuita no Brasil continua sendo um desafio de
grandes proporgdes. A Defensoria Publica, apesar de sua missdo constitucional, ainda nao
conseguiu consolidar sua presenca em todas as comarcas, deixando milhdes de brasileiros sem
acesso a uma defesa técnica efetiva. Nesse contexto, os Nucleos de Pratica Juridica emergem
como um mecanismo complementar essencial, desempenhando um papel que vai além da
formagdo académica dos estudantes e se concretiza na defesa dos direitos da populacao
vulneravel. Seu papel ¢ ainda mais vital agora, pois eles atuam na linha de frente da exclusao
digital, tentando garantir que a promessa de um Judiciario mais rapido ndo se torne uma

promessa de exclusdo para os mais pobres.

No caso de Mineiros-GO, a auséncia de defensores publicos tem sido parcialmente
compensada pelo NPJ local, mas a sobrecarga de demandas e a limitacdo estrutural do ntcleo
apontam para a necessidade de politicas mais robustas e integradas. Essa sobrecarga ¢
intensificada pela necessidade de os proprios orientadores e estudantes do NPJ atuarem como

instrutores de letramento digital para os assistidos, uma funcao que nao foi prevista no modelo
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tradicional de assisténcia juridica e que sobrecarrega ainda mais a estrutura ja precaria. Apenas
com um esfor¢o coordenado entre Estado, universidades e sociedade civil sera possivel garantir
que o acesso a justica seja uma realidade para todos, independentemente de sua condigdo
socioecondmica ou localizagdo geografica. Um esfor¢co que precisa incluir, obrigatoriamente,
politicas de inclusdo digital para que a auséncia da Defensoria Publica ndo se torne uma

sentenca de exclusao do sistema de justica digital.

Como ja foi analisado nesta pesquisa, a assisténcia juridica gratuita ¢ um direito
fundamental previsto na Constituicdo Federal de 1988, essencial para garantir o acesso a justica
e a isonomia processual (Cappelletti; Garth, 1988). A Constituicdo Federal de 1988, ao
estabelecer que o Estado deve prestar assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos, respalda a teoria do acesso a justica desenvolvida por
Cappelletti e Garth (1988), que enfatizam a necessidade de eliminar barreiras econdmicas,

sociais e estruturais ao pleno exercicio do direito de defesa.

Nas palavras de Carnelutti (2001), o acesso a justica nao se resume a formalidade da
presenca do individuo no Judiciario, mas a viabilidade de sua participacdo efetiva e informada
no processo. Nessa esteira, a experiéncia pratica dos NPJs ¢ um componente essencial do ensino
juridico, pois oferece um ambiente de aprendizagem que alia teoria e pratica, promovendo
habilidades técnicas e desenvolvimento ético nos académicos, viabilizando esse acesso a justica

(Nader, 2014).

Diante desse cenario, os Nucleos de Pratica Juridica (NPJs) das duas instituigdes de
ensino superior da cidade de Mineiros — Faculdade Morgana Potrich (FAMP) e Centro
Universitario de Mineiros (UNIFIMES) — desempenham papel essencial na promogao do
acesso a justica. Ambos os NPJs se tornaram protagonistas na assisténcia juridica local, cada
um com suas particularidades estruturais, desafios e solucdes adotadas para garantir

atendimento a populagao.

Nos exemplos do NPJs, da FAMP e da UNIFIMES, evidenciam-se abordagens distintas
na prestacdo de servicos juridicos, refletindo as diferencas estruturais e financeiras entre as
instituicdes. Enquanto a FAMP, sendo uma institui¢ao privada, investe significativamente em
tecnologia e infraestrutura, a UNIFIMES, instituicdo publica de natureza especial, enfrenta

desafios relacionados a alocagdo de recursos e a auséncia de investimentos tecnologicos.
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3.10  NPJ DA FAMP: INOVACAO E CONTINUIDADE DO ATENDIMENTO

Desde sua implementagdo, o NPJ da FAMP tem registrado milhares de atendimentos
anuais, com foco no direito de familia, direito do consumidor e direito penal. Um diferencial ¢
o investimento continuo em tecnologia, permitindo a digitalizagdo de processos, o uso de
videoconferéncias e a implementacdo de plataformas de atendimento on-line, ferramentas que
se tornaram essenciais para mitigar os efeitos da exclusdo digital sobre os assistidos e atuar

como um hub de mediac¢do digital na comunidade (Vianna, 2020).

Na pandemia, essas ferramentas garantiram a continuidade dos atendimentos,
reforcando a importancia da modernizacao dos servigos juridicos. Essa capacidade de adaptacao
demonstra como um NPJ bem-estruturado pode responder aos desafios impostos pelo Juizo
100% Digital, servindo de exemplo de como a tecnologia pode ser uma aliada na manutengao
do acesso a justica. (Silva, 2019). Durante o periodo de isolamento social, em decorréncia da
Covid-19, a FAMP ndo suspendeu suas atividades, adaptando-se rapidamente ao contexto
digital. A instituicdo incorporou plataformas virtuais de atendimento, videoconferéncias para
consultas juridicas remotas e digitalizacao de processos internos, garantindo a continuidade dos

servicos prestados a comunidade.

Além disso, a FAMP possui estrutura fisica e tecnoldgica avangadas, com equipamentos
modernos, salas especificas para atendimento ao publico e softwares juridicos que possibilitam
a otimiza¢do dos atendimentos. Essa infraestrutura robusta ¢ o que permite que o NPJ nao
apenas utilize a tecnologia para seus processos internos, mas também oferece como suporte
para os assistidos, muitos dos quais, de outra forma, seriam completamente excluidos do
sistema de justica digital. O uso dessas ferramentas nao apenas melhora a qualidade dos
servigos oferecidos, mas também proporciona aos académicos uma formacao pratica alinhada

as demandas do mercado juridico atual.

Por outro lado, a falta de um convénio institucional so6lido com 6rgaos publicos e
entidades do terceiro setor ainda limita a expansao dos servigos do NPJ. Segundo Braga (2020),
a auséncia de politicas de financiamento pode comprometer a sustentabilidade a longo prazo de
NPJs independentes, restringindo sua capacidade de ampliacdo e inovagdo. Esse desafio ¢
particularmente relevante, pois mesmo um NPJ bem-sucedido como o da FAMP depende de

parcerias para ampliar seu alcance e garantir que seu modelo de inclusdo digital possa ser
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replicado em outras comunidades, atuando de forma mais articulada na rede de protegdo

juridica.

3.11 NPJ DA UNIFIMES: INFRAESTRUTURA LIMITADA E DESCONTINUIDADE
NOS ATENDIMENTOS

O NPJ da UNIFIMES, por seu turno, enfrenta dificuldades estruturais que
comprometem a eficiéncia de seus servigos. A falta de investimentos na modernizagcdo da
infraestrutura impede a adog¢ao de tecnologias que poderiam otimizar o atendimento e melhorar
a formag¢do dos académicos (Gomes, 2020). Essa caréncia tecnoldgica torna o NPJ incapaz de
responder aos desafios impostos pelo Juizo 100% Digital, funcionando como um microcosmo

da exclusao digital que a tese critica.

Essas dificuldades ficaram evidentes durante a pandemia, quando o NPJ suspendeu
completamente suas atividades em 2020, privando a populagdo carente do acesso a assisténcia
juridica gratuita (Pimentel; Rocha, 2021). A paralisacdo total, em um momento em que o
Judiciario se digitalizava, revela a fragilidade extrema deste modelo: sem a presenca fisica e
sem qualquer alternativa digital, o acesso a justica simplesmente deixou de existir para a

comunidade atendida pelo NPJ.

Mesmo ap6s a retomada das atividades presenciais, 0 NPJ da UNIFIMES ainda enfrenta
dificuldades em estabelecer um fluxo continuo de atendimentos. A falta de equipamentos
tecnoldgicos adequados, a auséncia de um sistema informatizado eficiente para controle de
processos ¢ as dificuldades na captacao de recursos impactam diretamente na qualidade e na
quantidade de atendimentos prestados. Sem um computador por exemplo, ou sem internet
estavel, o NPJ ndo consegue nem mesmo cumprir as tarefas basicas do processo digital, como
peticionar ou acompanhar andamentos, o que evidencia o abismo entre o modelo judicial

imposto e a realidade local.

Outro fator critico ¢ a instabilidade no quadro de professores e coordenadores
responsaveis pelo NPJ, o que compromete a continuidade dos projetos e impede a
implementagdo de uma politica de longo prazo para fortalecimento do nucleo. Sem uma
estrutura de gestdo eficiente, o NPJ da UNIFIMES tem dificuldades em firmar parcerias
estratégicas que poderiam contribuir para a melhoria dos servigos oferecidos. Essa instabilidade

impede a criacdo de projetos de letramento digital ou de parcerias para mitigar a exclusao
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tecnoldgica, mantendo o nicleo em um ciclo de precariedade e impossibilitando que ele cumpra

o papel de agente de inclusdo que a tese defende.

3.12 A RELACAO ENTRE SUPORTE ACADEMICO, ACESSO TECNOLOGICO E
AMPLIACAO DO ACESSO A JUSTICA

A comparagao entre os NPJs da FAMP e da UNIFIMES ilustra como o acesso a justiga
pode ser impactado por fatores institucionais e financeiros. O investimento em tecnologia e
infraestrutura se mostra primordial para a manutencdo e a ampliacdo dos atendimentos
juridicos, especialmente em periodos de crise. Dessa forma, ¢ fundamental que politicas
publicas sejam desenvolvidas para garantir financiamento adequado aos NPJs, promovendo
parcerias estratégicas e incentivando a modernizagao dos servicos juridicos (Alves, 2021). Essa
diferenga se torna ainda mais critica no contexto do Juizo 100% Digital, onde a capacidade de
um NPJ de atuar como um hub de letramento digital se torna um fator decisivo para a inclusao

dos hipossuficientes.

A literatura demonstra que a auséncia de suporte académico adequado, aliada a falta de
investimentos em inovacao tecnoldgica, limita consideravelmente o impacto social dos NPJs.
Quando ha um alinhamento entre formag¢ao académica de qualidade e infraestrutura tecnoldgica
avangada, verifica-se um aumento na eficiéncia dos servigos prestados e na qualificacao dos
futuros operadores do direito (Cappelletti; Garth, 1988). O caso da UNIFIMES ¢ um exemplo
contundente de como a auséncia de infraestrutura adequada impede que o NPJ cumpra seu papel
de mediador digital, agravando a exclusdo informacional imposta pela digitalizagdo do

Judiciario.

A realidade de Mineiros-GO exemplifica essas dinamicas. Enquanto a FAMP utiliza
plataformas digitais, inteligéncia artificial e videoconferéncias para ampliar seu alcance, a
UNIFIMES permanece restrita a um modelo tradicional que, diante de crises como a pandemia,
resulta na interrupcdo completa dos atendimentos. Esse contraste evidencia a urgéncia de
politicas publicas que incentivem a digitalizacdo dos NPJs e fomentem parcerias institucionais
para garantir o financiamento sustentavel da assisténcia juridica gratuita (Braga, 2020). Esse
contraste evidencia que a digitalizacdo ndo ¢ um processo neutro, mas um vetor que aprofunda
desigualdades preexistentes, a menos que seja acompanhada por politicas publicas de inclusao

digital e de fortalecimento institucional dos NPJs.
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O fortalecimento dos NPJs passa, portanto, pelo reconhecimento de que suporte
académico e inovagdo tecnologica sdo determinantes para a efetividade do direito de acesso a
justica. A superagdo dos desafios estruturais requer um esfor¢o conjunto entre universidades,
poder publico e sociedade civil para que a assisténcia juridica gratuita ndo seja apenas um
direito formal, mas uma realidade acessivel a todos os cidaddos. Isso significa que as politicas
publicas para o Judiciario Digital devem, obrigatoriamente, incluir um componente de apoio
aos NPJs, transformando-os de meros agentes complementares em pegas-chave na arquitetura

de um acesso a justica verdadeiramente inclusivo e democratico.

A atuacdo dos Nucleos de Pratica Juridica nos municipios do interior tem se mostrado
fundamental para a efetivacao do direito a assisténcia juridica gratuita, especialmente diante da
insuficiéncia estrutural da Defensoria Publica e das limitacdes da advocacia dativa. Entretanto,
para que os NPJs alcancem seu potencial maximo como instrumentos de justi¢a social, ¢
essencial que haja investimentos estruturantes, parcerias institucionais e a incorporagdo de

novas tecnologias na prestagao de assisténcia juridica.

O caso de Mineiros-GO exemplifica tanto os desafios quanto as possibilidades desse
modelo. Enquanto os NPJs demonstram ser solu¢des vidveis para mitigar o déficit de assisténcia
juridica gratuita, sua sustentabilidade e efetividade dependem diretamente de politicas publicas

consistentes que garantam financiamento, capacitagdo profissional e infraestrutura adequada.

Em tltima instancia, a expansdo e o fortalecimento dos NPJs representam ndo apenas
um avango académico, mas um passo essencial para a concretizacdo do direito fundamental de

acesso a justica no Brasil.

Para fortalecer o impacto dos NPJs e garantir um atendimento juridico mais abrangente,
algumas estratégias podem ser implementadas para o fortalecimento das parcerias
institucionais, como o envolvimento de universidades, organizagdes do terceiro setor e 6rgaos

do Judicidrio que podem contribuir para a expansdao dos NPJs.

Além disso, sdo viaveis as parcerias com tribunais, Ministério Publico e Defensoria
Publica que podem viabilizar programas de estagio e ampliar a capilaridade dos atendimentos
(Lopes, 2021), bem como a adog¢do de plataformas digitais para consultas juridicas remotas

pode superar barreiras geograficas e permitir que os NPJs atendam cidadaos em areas isoladas.
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Projetos como audiéncias virtuais e atendimento on-line j4 demonstraram eficiéncia em
reduzir custos e otimizar a prestagdo dos servicos juridicos (Ferreira, 2021), ao passo que a
inclusdo dos NPJs em programas governamentais voltados a assisténcia social pode garantir

financiamento e suporte estrutural.

Modelos de cooperagdo entre universidades e o poder publico sdo fundamentais para
institucionalizar e fortalecer a atuacdo dos NPJs na prestacdo de assisténcia juridica gratuita
(Nascimento, 2022), o que oportuniza a capacitagdo continua dos estudantes e supervisores, €
assegura a potencializa¢do das habilidades e competéncias dos alunos e professores que atuam
nos NPJs, uma vez que ¢ essencial para garantir a qualidade do atendimento, das praticas
forenses e parcerias com profissionais experientes podem aprimorar a qualificacao técnica e a

efetividade dos atendimentos (Silva, 2022).

O diagndstico empirico realizado neste trabalho dialoga diretamente com os achados do
Projeto Florenca, ao demonstrar que, em contextos de fragilidade institucional, como o interior
do pais, as barreiras ao acesso a justi¢a se intensificam. Assim como identificado por Cappelletti
e Garth em sistemas juridicos distintos, a desigualdade de recursos entre litigantes habituais e
eventuais ¢ reproduzida, no ambiente digital, pela assimetria no dominio das tecnologias e no

acesso a informacdo processual. O Juizo 100% Digital, nesse cendrio, ndo elimina as

desigualdades estruturais, mas tende a reconfigura-las sob novas roupagens.
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4. CAMINHOS PARA A EFETIVACAO DO ACESSO A JUSTICA DIGITAL: O
PAPEL DAS INSTITUICOES DE ENSINO E DAS PRATICAS JURIDICAS
ACADEMICAS

A transi¢ao do Poder Judiciario brasileiro para o ambiente digital, materializada na
implementag¢ado do Juizo 100% Digital, inscreve-se como um marco inadidvel na modernizagao
da justica. Impulsionada pela busca por celeridade processual e eficiéncia administrativa, essa
transformagao prometia, em seu discurso fundador, a ampliacao do acesso ao sistema juridico.
Contudo, como a analise desenvolvida nos capitulos anteriores demonstrou de forma
contundente, a digitalizacdo precipitada, desacompanhada de politicas publicas de inclusdo
estruturadas, converteu-se em um vetor de aprofundamento das desigualdades preexistentes,

criando novas e complexas barreiras para os grupos vulneraveis.

O problema central que se descortina ndo ¢ meramente tecnoldgico, mas sim
constitucional e estrutural. O principio do acesso a justica, consagrado no art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal, exige uma garantia efetiva e ndo apenas formal. A digitalizagdo, ao
pressupor um nivel minimo de infraestrutura e letramento digital, impde uma barreira de
entrada que grande parte da populacdo brasileira ndo possui, configurando uma modalidade
contemporanea de exclusdo juridica (Souza Neto; Oliveira, 2022). Essa realidade tensiona
diretamente o arcabougo teorico de Cappelletti e Garth (1988): se a primeira "onda" de acesso
a justica concernia a prestagdo de assisténcia judicidria, a terceira onda, focada nos enfoques
de acesso a ordem juridica, fracassa quando a propria porta de entrada ao sistema — o processo

digital — se torna intransponivel.

Agravando esse quadro, a insuficiéncia estrutural da Defensoria Publica, cuja presenca
em todo o territério nacional ¢ uma imposi¢ao constitucional (art. 134, CF/88) mas que se
revela ausente em inimeras comarcas do interior, cria um vacuo de assisténcia que a advocacia
dativa, com suas limitagdes, consegue apenas tamponar de forma precaria. Nesse contexto de
auséncia estatal, os Nucleos de Praticas Juridicas (NPJs) emergiram como atores
complementares, embora ndo substitutos, na promog¢ao da assisténcia juridica gratuita e na
formacdo cidada (Lima, 2021, p. 151). A dependéncia exclusiva de meios digitais para a
tramitagdo processual, portanto, ndo apenas viola o devido processo legal (art. 5°, LIV, CF/88)
ao impedir a participagdo plena dos cidaddos hipossuficientes (Marinoni; Arenhart; Mitidiero,
2021, p. 350), como também expde a fragilidade da rede de prote¢do, incapaz de lidar com a

hipossuficiéncia informacional que agora se soma a econdmica. A situacao ¢ ainda mais
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dramatica em segmentos como a populacdo carcerdria, para quem o impedimento legal ao uso
de tecnologias transforma o Juizo 100% Digital em uma barreira quase intransponivel ao

exercicio da ampla defesa.

Diante desse diagnostico complexo, no qual a modernizacdo judicial avanca em
descompasso com a realidade socioecondmica e institucional do pais, este capitulo se propde
a transitar da critica para a proposi¢ao. O objetivo aqui ¢ delinear caminhos concretos e viaveis
para a efetivacdo do acesso a justiga na era digital, com foco no potencial transformador das
instituicdes de ensino superior ¢ de seus Nucleos de Praticas Juridicas. Investigar-se-ao
estratégias académicas e tecnoldgicas inovadoras que permitam aos NPJs transcenderem sua
funcdo tradicional de assisténcia juridica para se tornarem hubs de letramento digital e

mediacao tecnologica.

A andlise se aprofundara na proposi¢do de um modelo hibrido de justica, que ndo
apenas mantenha canais presenciais essenciais, mas que ativamente integre o digital e o
presencial, garantindo que a tecnologia sirva como instrumento de ampliagdo da cidadania, e
ndo como um novo fator de exclusdo sociojuridica. Trata-se, em ultima analise, de explorar
como o setor académico pode articular solugdes que respondam aos desafios impostos pelo
Juizo 100% Digital, contribuindo para a constru¢do de um sistema de justica mais acessivel,

equitativo e, fundamentalmente, mais justo.

41 O ACESSO A JUSTICA DIGITAL E AS ALTERNATIVAS PARA

HIPOSSUFICIENTES

A digitalizacao do Poder Judiciario, embora celebrada como um avango incontestavel
em termos de celeridade processual, revela uma contradigao fundamental quando analisada sob
a Otica da equidade. Para os cidaddos hipossuficientes — especialmente aqueles em regides
remotas ou com baixo letramento digital —, o Judiciario eletronico pode representar ndo um
facilitador, mas uma barreira intransponivel ao exercicio da cidadania. O principio do acesso a
justica, conforme magistralmente delineado por Cappelletti e Garth (1988), pressupde a
remocao continua de obstaculos que impegam os individuos de reivindicarem seus direitos. No
entanto, a mera transposicao dos servigos para o meio digital, sem as devidas contrapartidas de
inclusdo, nao representa uma ampliacao do acesso, mas sim uma reformulagdo dos empecilhos,

agora de natureza tecnologica.
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Essa barreira ndo ¢ uma abstracdo; seus contornos siao delineados por dados empiricos
robustos. Conforme aponta o Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA, 2023),
aproximadamente 30% da populagdo brasileira ainda carece de acesso estavel a internet de
qualidade, um percentual que salta para 42% em regides rurais. Tal cenario evidencia como a
exclusdo digital impacta, de forma desproporcional, os segmentos mais vulnerdveis da
sociedade. O problema se agrava quando se considera que mesmo entre os conectados, o
letramento digital necessario para navegar em sistemas complexos como o PlJe ou para
participar de audiéncias virtuais sem suporte adequado ¢ uma habilidade distante para uma

parcela significativa da populagao.

Nesse contexto, a proposi¢ao de um modelo hibrido de acesso a justica deixa de ser uma
alternativa para se configurar como um imperativo constitucional e democratico.
Diferentemente da rigidez do Juizo 100% Digital, um sistema hibrido permitiria uma gestao
mais sensivel das fases processuais, com a digitalizagdo convivendo com a presencialidade. A
defini¢do de critérios para essa transicdo modal poderia ser orientada por: a) o perfil
socioecondmico das partes, garantindo prioridade de atendimento presencial a pessoas sem
acesso digital ou com baixa escolaridade; b) a natureza do processo, reconhecendo que
demandas probatorias orais complexas, como as de familia e criminais, podem se beneficiar da
dindmica presencial; e c) a infraestrutura local, assegurando que municipios com cobertura

deficiente mantenham o atendimento fisico como regra.

O eixo estruturante desse modelo hibrido seria a implementacdo dos Hubs de Acesso
Assistido a Justica, instalados estrategicamente em foruns, universidades e unidades da
Defensoria Publica. Esses centros funcionariam como pontos de convergéncia entre a
tecnologia e a assisténcia humana, suprindo as caréncias de infraestrutura e conhecimento. Os
Hubs seriam equipados com computadores e internet de alta velocidade, mas seu principal
diferencial seria a presenca de mediadores e facilitadores digitais, capacitados para orientar
cidaddos na navegacao pelas plataformas judiciais. Paralelamente, poderiam oferecer suporte
técnico a advogados e servidores que atuam em regides com menor grau de digitalizagdo,

criando um ecossistema de apoio mutuo.

A viabilidade e a necessidade de tais iniciativas encontram eco em experiéncias
internacionais que ja trilham este caminho. No Reino Unido, o programa Digital Support for
Litigants in Person (Reino Unido, 2022) oferece auxilio presencial em centros comunitarios

para que cidadaos sem recursos tecnoldgicos possam utilizar os sistemas judiciais on-line. Em
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alguns estados dos Estados Unidos, a Suprema Corte concede autonomia para que tribunais
locais decidam sobre a modalidade (remota ou presencial) de cada caso, levando em conta a

realidade socioecondmica da regiao.

No Brasil, embora iniciativas como a disponibilizacao de salas de videoconferéncia pelo
Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJSP, 2023) indiquem uma sensibilidade crescente ao
problema, tais politicas ainda sdo pontuais e insuficientes para resolver a exclusdo digital em
sua magnitude estrutural. A Resoluc¢ao n.° 345/2020 do CNJ, ao instituir o Juizo 100% Digital,
estabelece diretrizes para a modernizagdo, mas omite-se quanto a medidas concretas de

inclusdo, deixando uma lacuna que precisa ser preenchida.

Portanto, ¢ imperativo que o Poder Judicidrio assuma um papel proativo, transcendendo
a mera regulacdo processual para atuar como promotor da inclusao digital. A ampliagdo de
parcerias com institui¢des de ensino, Defensorias Publicas e organizagdes da sociedade civil €
a estratégia mais eficaz para materializar os Hubs e garantir que a moderniza¢do ndo seja
sindnimo de exclusdo. A efetivacdo do acesso a justi¢a na era digital depende, em ultima
analise, de um compromisso inabaldvel com a equidade. Sem medidas estruturadas que
considerem a heterogénea realidade brasileira, a digitalizacao do Judiciario corre o risco de se
converter de um instrumento de democratizagdo em um novo e insidioso fator de desigualdade

sociojuridica.

42 A CONTRIBUICAQ DAS INSTI’TUICCN)ES DE ENSINO SUPERIOR E DOS

NUCLEOS DE PRATICAS JURIDICAS

A garantia do acesso a justica digital, como demonstrado na se¢@o anterior, transcende
a mera disponibilizag¢ao tecnolédgica pelos tribunais. Exige, na verdade, uma reconfiguracao do
ecossistema de assisténcia juridica, na qual as instituicdes de ensino superior e seus Nucleos de
Praticas Juridicas (NPJs) emergem como atores estratégicos e indispensaveis. Tradicionalmente
vistos como pilares da formacdo pratica dos académicos de Direito e como provedores de
assisténcia juridica gratuita, esses nicleos agora sao chamados a assumir uma missao ampliada:

a de serem agentes centrais na mediagao e inclusao digital no ambito do Judiciario.

4.2.1 A obrigatoriedade dos NPJs como parte da formacio académica e sua fun¢io
social

A relevancia institucional dos NPJs estda solidificada nas Diretrizes Curriculares

Nacionais (DCNs) para os cursos de Direito, estabelecidas pela Resolugdo CNE/CES n.°
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5/2018, que lhes atribui a fun¢ao triplice de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
(Brasil, 2018). Sua finalidade, portanto, ndo se esgota na capacitacdo técnica dos futuros
operadores do Direito, mas se projeta na prestacdo de assisténcia juridica gratuita a populagao
hipossuficiente, materializando, na pratica, o principio fundamental do acesso a justica

(Cappelletti; Garth, 1988).

Com a imposic¢ao do Juizo 100% Digital, regulamentado pela Resolugdo n.° 345/2020
do CNJ, essa fungdo social ¢ convocada a uma expansao conceitual. Os NPJs devem evoluir de
centros de assisténcia juridica para hubs de inclusdo digital juridica, capacitando cidadaos nao
apenas sobre seus direitos, mas sobre como exercé-los nas novas plataformas tecnologicas
como Ple, e-SAJ e Balcdo Virtual. Dessa forma, eles atuam diretamente na mitigagdo da
exclusao digital, um dos principais obstaculos contemporaneos ao acesso efetivo ao Judicidrio

(CN1J, 2020).

Essa transicao ja pode ser observada em iniciativas pioneiras no cendrio nacional. A
Universidade de Sao Paulo (USP), por exemplo, por meio de seu NPJ, materializou essa nova
vocagao com o projeto "Justica Digital para Todos", oferecendo cursos gratuitos sobre o uso de
sistemas processuais eletronicos tanto para advogados iniciantes quanto para cidadaos comuns
(USP, 2023). De forma analoga, a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) implementou
um programa de orientagdo digital focado em grupos vulneraveis, ensinando-os a navegar pelo
Balcdo Virtual, ferramenta crucial para o contato direto com os cartérios judiciais (UFRJ,
2023). No plano internacional, a experiéncia da Harvard Law School, cuja Clinica de Acesso a
Justica promove ativamente a capacitagdo de cidaddos para o uso de sistemas judiciais
eletronicos, serve como um paradigma robusto para a adaptagdo das experiéncias brasileiras

(Harvard, 2023).

4.2.2 Como os NPJs podem auxiliar no letramento digital juridico dos cidadaos

A barreira do desconhecimento em relagao ao sistema judicial ¢ um dos principais
entraves ao exercicio dos direitos fundamentais. A linguagem juridica hermética e os tramites
processuais complexos ja funcionavam como um filtro excludente; com a digitalizagdo, essa
barreira se potencializa, tornando-se tecnologica. Para um vasto contingente populacional, a
tentativa de acessar plataformas como PJe, Projudi ou e-SAJ pode ser uma experiéncia tao
frustrante quanto desestimulante, levando a desisténcia do processo ou a dependéncia de

intermediarios para a pratica de atos processuais elementares (CNJ, 2023).



232

Nesse cenario, os NPJs estdo estrategicamente posicionados para liderar o processo de
letramento digital juridico. Para além do atendimento convencional, suas agdes podem se

estruturar em trés frentes complementares:

a) a realizagdo de oficinas, presenciais e virtuais, sobre o uso pratico das plataformas

judiciais, capacitando tanto cidaddos quanto advogados iniciantes;

b) a producdo e disseminagdo de materiais didaticos acessiveis, como cartilhas e videos
explicativos, que demonstrem passo a passo como acessar o Juizo 100% Digital, protocolar

documentos e acompanhar o andamento processual;

¢) a oferta de atendimento remoto assistido por videoconferéncia, no qual académicos,
supervisionados, orientam individuos em situa¢do de vulnerabilidade a compreenderem suas

demandas e a realizarem os atos necessarios nos sistemas digitais do Judiciario.

Projetos com esse escopo ja demonstram seu potencial transformador. A Universidade
de Brasilia (UnB), em uma iniciativa exemplar de articulagdo, lancou o programa "Justica
Digital Inclusiva" em parceria com a Defensoria Publica, focando no ensino de grupos de baixa
renda sobre o manuseio das ferramentas do Judiciario eletronico (UnB, 2023). De maneira
similar, a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) implementou um projeto-piloto no
qual estudantes de Direito auxiliam trabalhadores informais a obterem direitos previdenciarios
diretamente pela plataforma do INSS Digital (Unicamp, 2023). Essas agdes, ao capacitarem os
cidaddos, simultaneamente fortalecem a formacao pratica dos estudantes, preparando-os para
um mercado de trabalho que exige uma integracdo cada vez mais profunda entre habilidades

tecnologicas e juridicas.

4.2.3 Experiéncias inovadoras de NPJs no suporte ao acesso a justica digital

Diante dos desafios complexos impostos pela digitalizacdo, alguns NPJs tém
desenvolvido estratégias verdadeiramente inovadoras que apontam para o futuro da assisténcia

juridica. Entre as iniciativas mais promissoras, destacam-se:

a) O uso de inteligéncia artificial para assisténcia juridica: NPJs como o da Universidade
Federal do Parand (UFPR) tém adotado chatbots juridicos para fornecer respostas
automatizadas a duvidas frequentes, permitindo que cidaddos consultem informagdes bésicas
antes mesmo de procurar um advogado. O assistente virtual da UFPR, por exemplo, orienta

sobre como ingressar com agdes nos juizados especiais (UFPR, 2023).
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b) A mediacdo e conciliagdo on-line: Superando a barreira da presencialidade, a
Faculdade de Direito da USP implementou um programa de concilia¢do virtual que conecta
mediadores voluntarios com partes em conflito, viabilizando a resolugdo extrajudicial de

disputas por meio de videoconferéncia (USP, 2023).

c) A criagdo de plataformas juridicas acessiveis: Iniciativas como a da Pontificia
Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC Minas) resultaram no desenvolvimento de
aplicativos gratuitos de peticionamento simplificado. Essas plataformas utilizam formularios
intuitivos, revisados por académicos, que permitem que cidadaos sem conhecimento juridico

formal preparem suas peti¢des para envio ao Judicidrio (PUC Minas, 2023).

Essas experiéncias inovadoras demonstram que os NPJs podem e devem ser laboratdrios
de solucdes colaborativas para a democratizacdo da justica digital, ao mesmo tempo que
aprimoram a formag¢ao dos futuros operadores do Direito. Contudo, para que essas iniciativas
deixem de ser experiéncias isoladas e se convertam em politicas institucionais abrangentes, ¢
fundamental o estabelecimento de incentivos governamentais e uma articulagdo mais efetiva e
sistematica entre as universidades, os tribunais e os o6rgdos de assisténcia juridica, como a
Defensoria Publica. Sem essa sinergia institucional, o potencial transformador dos NPJs
permanecerd subutilizado, incapaz de responder a escala do desafio da exclusdo digital no

acesso a justica.

43  ESTRATEGIAS ACADEMICAS E TECNOLOGICAS PARA MITIGAR A

EXCLUSAO JURIDICA

A transformacao digital do Judiciario impde um imperativo inadiavel ao ensino juridico:
a necessidade de formar profissionais para um ambiente no qual a tecnologia ¢ intrinseca ao
exercicio da advocacia. Contudo, uma dissonancia critica persiste entre a realidade dos tribunais
digitais e a estrutura de muitos cursos de Direito no Brasil, que ainda operam sob um paradigma
tradicional, com escassa énfase em competéncias digitais € no uso de novas ferramentas
juridicas. As Instituigdes de Ensino Superior (IES), portanto, detém um papel estratégico na
adaptagdo curricular, na criagdo de projetos de extensdo que conectem os académicos a
realidade do Juizo 100% Digital e no desenvolvimento de tecnologias assistivas que facilitem

0 acesso a justica para populagdes vulneraveis.
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4.3.1 O uso da educacio digital para preparar futuros advogados para a realidade
do Juizo 100% Digital

A digitalizacdo do Judiciario, materializada em normativas como a Resolucdo n.°
345/2020 do CNJ e na expansdo de processos eletronicos via PJe e e-SAJ, reconfigurou as
competéncias essenciais aos operadores do Direito (CNJ, 2020). O hiato, no entanto, reside no
fato de que a formagao juridica, em grande parte das institui¢des, permanece ancorada no estudo
dogmatico das normas, sem abordar de forma estruturada o instrumental tecnoldgico necessario
a pratica forense contemporanea (Marques Neto; Frota, 2021). Para superar essa defasagem,
impde-se uma reformulagdo curricular que incorpore eixos fundamentais, tais como: a) Direito
e Tecnologia: aprofundando o estudo de inovagdes como blockchain, inteligéncia artificial e
smart contracts e seus impactos no ordenamento juridico; b) Legal Design e Visual Law:
capacitando os alunos a simplificar a linguagem juridica e a aplicar principios de design a
redacdo de petigdes e decisdes, tornando-as mais acessiveis; e ¢) Competéncias Digitais para
Advogados: oferecendo treinamento pratico em peticionamento eletronico, uso de Inteligéncia

Artificial Juridica (IAJ) e automagao de tarefas processuais.

A experiéncia de universidades estrangeiras de ponta serve como um farol para essa
necessaria transi¢do. Instituicdes como a Harvard Law School e a Stanford Law School ja
consolidaram uma oferta robusta de cursos na interse¢ao entre Direito e Tecnologia, preparando
seus alunos para atuar com maestria no universo das legal techs e das plataformas de resolucao

de conflitos on-line (Harvard, 2023; Stanford, 2023).

No Brasil, embora timidamente, algumas institui¢des ja trilham esse caminho. A
Fundagao Getulio Vargas (FGV), por exemplo, incluiu em sua grade a disciplina "Direito,
Tecnologia e Sociedade", que debate desde a aplicag@o de IA na advocacia até os dilemas éticos
da automagao judicial (FGV, 2023). A Universidade de Sao Paulo (USP), por sua vez, com o
projeto "Direito e Inovacao", transforma os alunos em protagonistas do desenvolvimento de
solucdes tecnologicas para problemas juridicos reais (USP, 2023). Além da reforma curricular
formal, a educacdo digital pode ser expandida por meio de plataformas de ensino a distancia,
com cursos on-line sobre peticionamento eletronico e audiéncias virtuais. Nesse sentido, a
iniciativa da Escola Nacional de Formagao e Aperfeigoamento de Magistrados (ENFAM), que
jé& oferece cursos sobre praticas digitais para magistrados, poderia ser adaptada e replicada para

a formacdo dos novos advogados (ENFAM, 2023).
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4.3.2 Projetos de extensido e parcerias entre universidades e o Judiciario para
ampliar o acesso a justica
A sinergia entre universidades e o Poder Judicidrio ¢ um vetor essencial para a
viabilizacdo de projetos que promovam a inclusdo digital no acesso a justi¢a. Iniciativas de
parceria ja demonstram o impacto positivo dessa colabora¢do, como os convénios formalizados
entre NPJs e Tribunais de Justica, que viabilizam o auxilio direto de estudantes a cidadaos na

navegacao por sistemas eletronicos.

Um exemplo emblematico € a parceria entre o Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo (TJSP)
e a Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP), que criou um programa piloto no
qual académicos assistem jurisdicionados no uso do sistema do Juizado Especial Civel
Eletronico (TJSP, 2023). Esse modelo, sob supervisdo docente e magisterial, garante que
cidaddos que enfrentam barreiras tecnoldgicas recebam suporte qualificado, ao mesmo tempo
que oferece aos estudantes uma experiéncia pratica imersiva. Outras iniciativas relevantes

incluem:

a) Clinicas de Assisténcia Digital Juridica: Projetos como o da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMGQG), que desenvolveu uma clinica de direitos digitais focada em ensinar
trabalhadores informais a acessar beneficios sociais via plataformas governamentais (UFMG,

2023).

b) Mutirdes de Atendimento Juridico On-line: A Universidade Federal do Parana
(UFPR) realiza mutirdes de mediagcdo on-line, promovendo conciliagdes virtuais que ndo
apenas desafogam o Judiciario, mas também oferecem uma via de resolucdo para partes

desassistidas (UFPR, 2023).

c) Programas de Capacitagio em Rede: O CNJ, em colaboracdo com diversas
institui¢des de ensino, tem criado programas para capacitar defensores publicos e estudantes de
Direito no uso do Juizo 100% Digital, com o objetivo de qualificar o suporte oferecido a

populagdo (CNJ, 2023).

Essas experiéncias comprovam que as universidades podem transcender seu papel de
formadoras para se tornarem agentes ativos na inclusdo digital, preparando os académicos para
a nova realidade do Judiciario eletronico e, simultaneamente, garantindo um suporte vital a

grupos vulneraveis..
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4.3.3 O desenvolvimento de aplicativos e plataformas tecnoldégicas pelas IES para
oferecer suporte juridico a populacées vulneraveis

As Instituicdes de Ensino Superior estdo posicionadas para atuar como polos de

inovacdo juridica, desenvolvendo diretamente tecnologias que reduzam a distancia entre o

cidadao e a justica. Exemplos ja consolidados demonstram o potencial académico na criagao de

ferramentas assistivas:

Justica Fécil: Aplicativo desenvolvido pela PUC-Rio que simplifica o acesso a petigdes
basicas e conecta cidaddos a defensores publicos por meio de atendimento remoto (PUC-RIO,

2023).

Peticiona Simples: Plataforma criada por pesquisadores da Universidade de Brasilia
(UnB) para auxiliar pequenos empreendedores e consumidores a ingressarem com agdes nos

Juizados Especiais, inclusive sem a necessidade de advogado em certos casos (UnB, 2023).

Mediar On-line: Sistema desenvolvido pela Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp) que viabiliza a resolugdo de conflitos por mediagdo digital, promovendo acordos

extrajudiciais de forma acessivel (Unicamp, 2023).

Essas solucdes nao apenas ampliam o acesso a justica, mas também funcionam como
laboratorios vivos de aprendizado para os estudantes, que envolvem-se desde a concepgao até
a implementagdo da tecnologia. Para que tais iniciativas se multipliquem, seria fundamental
que o governo federal e agéncias de fomento criassem editais especificos para o
desenvolvimento de tecnologias juridicas nas universidades, garantindo recursos para que mais

projetos como esses sejam implementados e escalados em todo o pais.

Em suma, o ensino juridico no Brasil precisa evoluir de forma acelerada para responder
as transformagdes tecnoldgicas que impactam diretamente o acesso a justi¢a. A reformulagao
curricular, a ampliagdo dos projetos de extensdo e o fomento ao desenvolvimento de solugdes
tecnologicas sao os pilares para garantir que os futuros advogados estejam preparados para o
Juizo 100% Digital e, mais importante, que a populacdo mais vulneravel ndo seja deixada para
tras nesse processo de transi¢do. A experiéncia internacional e as iniciativas ja existentes no
Brasil sdo a prova de que parcerias articuladas entre institui¢des de ensino, Judiciario e setor
privado podem gerar solugdes concretas e eficazes para mitigar a exclusdo digital no acesso a

justica.
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44  CONSIDERACOES: O FUTURO DO ACESSO A JUSTICA NA ERA DIGITAL

Na transi¢do do Judicidrio brasileiro para um paradigma digital, o dilema central
permanece agudo: a digitalizagdo tem cumprido seu papel democratizador ou se convertido em
mais um sofisticado mecanismo de exclusdo para as populagdes mais vulneraveis? A analise
desenvolvida ao longo desta tese indica que a resposta ¢ complexa e aponta para um paradoxo.
Embora a adog¢ao de plataformas como PJe, e-SAJ e o Juizo 100% Digital tenha, inegavelmente,
agilizado a tramitagdo processual e reduzido a burocracia, sua implementagdo precipitada e
desacompanhada de um planejamento robusto de inclusao digital corre o risco de se converter
de ferramenta de democratizagao em vetor de reproducdo e ampliacao das desigualdades sociais

preexistentes (Marques Neto; Frota, 2021).

O Judiciério, por si s, ndo possui a capacidade de reverter a exclusdo digital estrutural
do pais. Sua modernizagao exige, como contrapartida indispensavel, um esforgo articulado que
envolva iniciativas educacionais, politicas publicas de Estado e investimentos massivos em
infraestrutura tecnoldgica. Nenhuma politica de inclusdo serd eficaz se permanecer isolada; a
democratizacdo do acesso a justica digital depende da sinergia entre diferentes setores da
sociedade. A inclusdo ndo pode depender da adaptacao forgcada dos cidadaos, mas da criagdo

de estruturas de suporte que garantam o acesso igualitdrio como um direito fundamental.

Nesse contexto, a constru¢ao de um futuro justo exige a ado¢ao de um modelo hibrido

e colaborativo, fundamentado em trés eixos estratégicos interdependentes, a saber:

a) Em primeiro lugar, a reconfiguragao das estruturas e processos judiciais. O Poder
Judiciario precisa adaptar-se ativamente as desigualdades digitais, o que implica ir
além da simples oferta de plataformas. Isso inclui a criacdo de Centros de
Atendimento Digital e de um Ombudsman Digital, inspirados em experiéncias
internacionais como os Digital Support Centers do Reino Unido, que funcionariam
como mediadores entre o cidaddao e o sistema, oferecendo suporte técnico e
orientagdo juridica. Ademais, ¢ imperativo que a Resolugdo n.° 345/2020 do CNJ
seja ampliada para regulamentar de forma clara o atendimento hibrido como direito,
estabelecendo critérios objetivos para garantir audiéncias e atendimentos
presenciais aqueles que nao possuem acesso ou proficiéncia digital. Por fim, a
humanizagdo da tecnologia passa pela revisao das interfaces e usabilidade das

plataformas, tornando-as mais intuitivas e acessiveis, € pelo treinamento digital
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continuo de servidores e magistrados, seguindo modelos como o adotado nos
tribunais alemaes (FGV, 2023; ENFAM, 2023).

b) Em segundo lugar, a reestruturacao das politicas publicas de inclusao
digital em escala nacional. A inclusdo no Judiciario deve ser parte de uma politica
maior. E fundamental a implementagdo de um Sistema Nacional de Assisténcia
Juridica Digital, um programa integrado entre universidades, Defensorias Publicas
e tribunais para oferecer suporte gratuito e criar polos regionais de assisténcia.
Estruturalmente, o pais deve aproveitar a implementagdao do 5G ndo como um fim,
mas como um meio para expandir a conectividade em regides rurais e periféricas,
combinado com a criacdo de subsidios governamentais para que cidaddos
hipossuficientes possam adquirir dispositivos e planos de acesso, tal como ocorre
em paises como Canada e Suécia (PUC-Rio, 2023; Unicamp, 2023). No campo
legislativo, propde-se a revisdo da Lei n.° 14.180/2021 para elevar o acesso digital
a categoria de principio informador do direito fundamental de acesso a justi¢a (UnB,
2023).

¢) Em terceiro lugar, o fortalecimento do papel educacional e da sociedade civil. Nesse
ecossistema, as institui¢des de ensino superior e os Nucleos de Pratica Juridica
(NPJs) transcendem sua fun¢do académica para se tornarem agentes estratégicos na
capacitacdo digital da populagdo. A criagdo de um portal nacional de educacdo
digital juridica, com videos e cartilhas interativas, e a expansao de programas de
alfabetizacdo digital nas universidades sdo acdes essenciais para empoderar o
cidaddo (UnB, 2023). A colaboragdo entre universidades, setor privado e
organizagdes da sociedade civil € o que permitira a inovagdo continua e a criagdo de
solucdes tecnoldgicas acessiveis, como os aplicativos e plataformas de mediagao

discutidos anteriormente.

Em suma, o futuro do acesso a justica no Brasil ndo reside na escolha binéria entre o
analdgico e o digital, mas na construgdo inteligente e equitativa de um modelo hibrido que
respeite as diversidades do pais. A transicdo para um Judicidrio digital deve ser, portanto,
acompanhada de estratégias concretas e multissetoriais de inclusdo. A modernizagao da justica
ndo pode se tornar mais um fator de desigualdade; pelo contrario, deve ser o instrumento que,
finalmente, materializa a promessa constitucional de uma justica acessivel a todos, sem
excecdo. A conclusao € inescapavel: a tecnologia deve ser um meio para a ampliagdo da justica,

e nao um novo fator de exclusdo sociojuridica.
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A modernizagdo do Judicidrio ndo pode ocorrer sem considerar o contexto social e
econdmico do pais. Diferentes estratégias podem ser implementadas para tornar o Juizo 100%
Digital mais acessivel e eficiente para todas as camadas da populacao, incluindo: a) criagao de
Centros de Atendimento Digital (inspirados em experiéncias internacionais, como os Digital
Support Centers do Reino Unido, esses centros poderiam ser instalados em foruns e Defensorias
Publicas, fornecendo suporte técnico e orienta¢do juridica para cidaddos que enfrentam
dificuldades no uso das plataformas digitais) (Stanford, 2023); b) expansao do atendimento
hibrido: determinar critérios claros para a realizacao de audiéncias presenciais para aqueles que
ndo possuem acesso adequado a internet ou habilidades para interagir digitalmente com o
Judiciario. A Resolugdo n.° 345/2020 do CNJ representou um passo importante na
regulamentacao do Juizo 100% Digital, mas precisa ser ampliada para contemplar mecanismos

de apoio presencial aos excluidos digitais (CNJ, 2023).

E mais: c) treinamento digital para servidores e cidaddos: criar programas nacionais de
capacitacdo digital para cidaddos e profissionais do Direito. Modelos semelhantes ja sao
aplicados nos Tribunais da Alemanha, onde ha modulos obrigatorios de letramento digital para
servidores e magistrados (FGV, 2023); d) revisao de interfaces e usabilidade das plataformas
do Judicidrio: adaptar os sistemas digitais para torna-los mais intuitivos, acessiveis para pessoas
com deficiéncia e compativeis com dispositivos moéveis. Segundo a ENFAM (2023), a
complexidade dos sistemas juridicos eletronicos ¢ um dos principais fatores que dificultam seu

uso por pessoas sem formagao juridica.

A inclusao digital no Judiciario deve ser vista como um direito fundamental, assim como
0 proprio acesso a justica. Para isso, algumas mudancgas legislativas e administrativas sao
necessarias: a) revisao da Lei n.° 14.180/2021: atualmente, essa norma trata da inclusdo digital
no ensino, mas poderia ser alterada para incluir o direito ao acesso digital como um principio
do acesso a justica (UnB, 2023); b) uso do 5G para expandir a conectividade: aproveitar a
implementagdo da tecnologia 5G para levar internet a regides periféricas e rurais, permitindo
que mais cidaddos tenham acesso aos servigos do Judicidrio eletronico (PUC-Rio, 2023); ¢)
criacdo de subsidios para equipamentos digitais: programas governamentais poderiam garantir
auxilio financeiro para aquisi¢do de dispositivos (smartphones, tablets, notebooks) por
populagdes de baixa renda, assim como ocorre em politicas publicas de inclusdo digital em
paises como Canada e Suécia (Unicamp, 2023); d) regulamentagdo do atendimento hibrido

obrigatorio; e) garantia de que nenhum cidadao seja obrigado a utilizar exclusivamente meios
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digitais para acessar a justi¢a, especialmente em casos que envolvam populacdes vulneraveis,

idosos ou pessoas com deficiéncia (TJSP, 2023).

4.5  OPAPEL DAS UNIVEI}SIDADES, DO SETOR PRIVADO E DO TERCEIRO
SETOR NA AMPLIACAO DO ACESSO A JUSTICA DIGITAL
O desafio da exclusao digital no acesso a justica transcende, por sua natureza complexa
e multifacetada, a capacidade de acdo isolada do Estado. A construcdo de um ecossistema
verdadeiramente inclusivo impde a articulagdo de uma colaboracdo sinérgica entre multiplos
atores sociais. Nesse cendrio, as universidades, o setor privado e o terceiro setor emergem nao
como meros coadjuvantes, mas como parceiros estratégicos, cada qual aportando contribuicdes

unicas e indispensaveis para a criacao de solucdes mais eficazes e sustentaveis.

O ponto de partida para essa colaboracdo reside no reconhecimento de que as
universidades devem assumir um protagonismo que vai muito além da formagao tradicional. A
proliferagdao dos cursos de Direito no Brasil, embora represente, em tese, uma democratizagao
do ingresso na carreira juridica, impde uma reflexdo critica e urgente sobre a qualidade do
ensino oferecido (Morato, 2022). Para que essa expansao quantitativa ndo se converta em um
déficit qualitativo, tornando-se um fator de agravamento da exclusdo, ¢ imperativo que as
institui¢des de ensino superior incorporem a tecnologia como um eixo estruturante de seus
projetos pedagogicos. Isso exige, primordialmente, a reformulacao das Diretrizes Curriculares
Nacionais, tornando obrigatorias disciplinas que abordem desde o peticionamento eletronico e
a gestdo de processos digitais até a ética na advocacia digital e os impactos da inteligéncia
artificial no Direito. A experiéncia de institui¢des de vanguarda como Harvard e Stanford, onde
cursos de Legal Tech ja sdo parte integrante do curriculo principal, serve como um paradigma
para a necessdria e inadiavel atualizagdo do ensino juridico brasileiro (Harvard, 2023; Stanford,

2023).

Essa transformac¢do curricular, por sua vez, encontra sua materialidade pratica na
redefini¢do do papel dos Nucleos de Pratica Juridica (NPJs). Conforme extensivamente
analisado ao longo desta tese, esses nicleos devem evoluir de sua condi¢ao de meros escritorios
de assisténcia juridica para se tornarem auténticos centros de inovacdo e inclusdo digital
juridica. E nesse espago que a teoria debatida em sala de aula se converte em praxis
transformadora. Os NPJs podem e devem se configurar como laboratdrios onde os alunos, sob
devida supervisdo, desenvolvem aplicativos de peticionamento simplificado, criam plataformas

de mediagdo on-line e, fundamentalmente, oferecem atendimento de suporte digital para a
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populacdo vulneravel, capacitando-a a navegar com autonomia pelas ferramentas do Judiciério
eletronico. Iniciativas como as da UFMG e da UFPR, que ja desenvolvem projetos de
tecnologia assistiva e de [A para o auxilio juridico, demonstram o potencial imenso dessa
abordagem (UFMG, 2023; UFPR, 2023). Para que tais projetos se multipliquem e se tornem
politica publica, o estimulo a pesquisa académica sobre a interse¢do entre Direito, Tecnologia
e Inclusdo Digital ¢ fundamental, com o fomento a eventos e congressos que aproximem a

academia dos 6rgaos do sistema de justi¢ca, como ja vem sendo promovido pela ENFAM (2023).

Em paralelo ao esfor¢co académico, o setor privado e o terceiro setor devem ser
ativamente convocados a participar dessa missdo. O poder de inovagdo do mercado de
tecnologia juridica pode ser decisivamente alavancado por meio de incentivos fiscais e editais
de fomento, destinados a startups e empresas que desenvolvam plataformas acessiveis e
solucdes de baixo custo para grupos vulneraveis (FGV, 2023). Do lado da sociedade civil, as
Organizacdes Nao Governamentais e os institutos de cidadania digital possuem um papel
insubstituivel na implementacdo de projetos de capacitacdo digital em nivel comunitério,
especialmente em regides onde a presenga do Estado ¢ mais precéria ou inexistente (UnB,
2023). A articulagdo robusta entre esses atores — universidades, empresas ¢ ONGs —, em
parceria direta com tribunais e Defensorias Publicas, ¢ o que permitird a criagdo de uma rede

de protecdo e suporte verdadeiramente resiliente e abrangente.

Finalmente, qualquer discussdo robusta sobre o futuro da justica digital deve abordar de
forma critica a inteligéncia artificial (IA), a tecnologia emergente que congrega o maior
potencial de transformagdo e, simultaneamente, o maior risco. A aplicagdo da IA no Poder
Judiciario, seja na triagem processual, como faz a ferramenta Victor do STF, ou no
desenvolvimento de assistentes virtuais, promete ganhos de eficiéncia operacional inegaveis
(CNJ, 2021). Contudo, sua implementagao sem as devidas salvaguardas representa uma ameaca
direta e iminente a principios fundamentais do Estado de Direito. O primeiro risco € o
aprofundamento da exclusdo digital, pois sistemas complexos e opacos podem criar uma
barreira intransponivel para cidaddos com baixa proficiéncia tecnoldgica (CETIC, 2023). O
segundo, e mais grave, ¢ o viés algoritmico. Estudos internacionais demonstram de forma
contundente que sistemas de IA podem replicar e até¢ amplificar preconceitos existentes nos
dados com que sdo treinados, levando a decisdes discriminatdrias contra minorias raciais e
grupos socialmente marginalizados (Angwin et al., 2016). No Brasil, a auséncia de uma
regulamentac¢do especifica para o uso da IA no Judiciario agrava essa problematica, criando um

cenario de opacidade algoritmica, no qual ndo hé garantias formais de auditoria, transparéncia
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ou responsabilizacdo por erros cometidos por maquinas, comprometendo o devido processo

legal e o direito a motivacao das decisoes judiciais (Alves, 2022; Dantas, 2021).

Para que a inteligéncia artificial contribua, de fato, para a democratizacao do acesso a
justica, sua implementagao deve ser submetida a uma regulacao robusta e a supervisao humana
intransferivel. A tecnologia deve servir como ferramenta de apoio ao magistrado, € ndo como
substituta de sua andlise critica e sensibilidade. Como nos lembram Cappelletti e Garth (1988),
0 acesso a justica ¢ um direito amplo que nao pode ser comprimido pela 16gica fria da eficiéncia
automatizada. A adocao responsavel da IA, portanto, exige um modelo hibrido que equilibre
inovagdo tecnologica com garantias processuais, transparéncia e, fundamentalmente, com a

presenga humana como ultimo baluarte da justiga.

Em suma, a transi¢cao para um Judiciario digital inclusivo ndo ¢ uma tarefa para uma
unica instituicdo, mas um imperativo de mobiliza¢cdo nacional. Exige uma acao concertada que
envolva a reforma do ensino juridico, o fortalecimento dos NPJs como centros de inovagao
cidada, o engajamento do setor privado e da sociedade civil e, crucialmente, uma abordagem
cautelosa e regulada de tecnologias disruptivas como a IA. A tecnologia deve ser o meio, € ndo
o fim, servindo como um instrumento efetivo para a ampliagao do direito, € ndo como uma nova

e sofisticada barreira a ser transposta pelos mais vulneraveis.

As propostas de superacdo das barreiras ao acesso a justica formuladas no Projeto
Floren¢a indicam que reformas eficazes exigem abordagens integradas, capazes de articular
institui¢des, procedimentos e atores sociais. Essa compreensdo sustenta a necessidade de
modelos hibridos de justica digital, nos quais a tecnologia seja mediada por suporte humano e
institucional, evitando que a inovagao reproduza exclusdes histdricas. A centralidade conferida
por Cappelletti e Garth a participacdo efetiva dos sujeitos no sistema de justica reforca a
importancia do papel das instituicdes de ensino e dos Nucleos de Pratica Juridica na mitigacao

das novas barreiras digitais.
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5. CONCLUSAO

A Chegada ao momento final desta jornada investigativa, a presente tese busca agora
consolidar suas descobertas e oferecer uma resposta definitiva a problematica que a originou.
O caminho percorrido, que partiu da analise dos impactos da digitalizacdo sobre grupos
vulneraveis, culmina aqui na sintese de uma argumentagao robusta e na proposi¢ao de caminhos
concretos. Este capitulo final, portanto, se dedica a articular os fios condutores da pesquisa,
confirmar a hipdtese central e, a partir dela, delinear as implicagdes para o Direito e para as
politicas publicas, visando a constru¢do de um futuro para o acesso a justica que seja, de fato,

inclusivo.

51 SINTESE DA ARGUMENTACAO E RESPOSTA A PROBLEMATICA DE
PESQUISA

Ao final desta jornada investigativa, a resposta a problematica central que norteou esta
tese se impde de forma inequivoca, fruto de um percurso que transitou do diagndstico critico a
proposicdo de caminhos estruturais. O Capitulo 1 desta tese diagnosticou o abismo estrutural
entre a acelerada digitalizacdo do Judicidrio brasileiro, materializada no Juizo 100% Digital, e
a tardia e insuficiente politica de inclusdo digital no pais. A analise de dados do CETIC (2023)
e a discussao sobre o conceito de hipossuficiéncia informacional revelaram que a modernizagao
judiciaria avangou sobre uma realidade social marcada por profundas desigualdades,
convertendo o avango tecnoldgico em um potencial vetor de aprofundamento da iniquidade
social.

O Capitulo 2, por sua vez, ofereceu o marco tedrico ¢ normativo indispensavel para
qualificar juridicamente esse problema. Ao dialogar criticamente com a obra seminal de
Cappelletti e Garth (1988) e com a teoria dos principios como mandados de otimizacdo de
Robert Alexy, a analise demonstrou que a implementacao do Juizo 100% Digital, ao invés de
otimizar o principio constitucional do acesso a justica, representou, na pratica, uma violagao
desse direito fundamental para uma parcela significativa da populagdo. A tensdo entre o
discurso da eficiéncia e a realidade da exclusdo estrutural foi o fio condutor que permitiu
questionar a propria constitucionalidade de um modelo digital imposto sem as devidas
contrapartidas de inclusao.

A andlise institucional do Capitulo 3 exp0s a dura realidade dos atores que operam na
linha de frente da assisténcia juridica. A pesquisa, fundamentada em dados da Cartografia da

Defensoria Publica e em estudos de caso como o de Mineiros-GO, demonstrou que o déficit
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estrutural da Defensoria Publica, somado as limitagdes da advocacia dativa, cria um véacuo de
assisténcia que os Nucleos de Pratica Juridica (NPJs), apesar de seu papel essencial, sdo
insuficientes para preencher. A digitalizacdo, nesse contexto, ndo apenas nao resolveu o
problema, mas ampliou as lacunas existentes, tornando o acesso a justica uma missdo ainda
mais desafiadora para os hipossuficientes, especialmente no interior do pais e para a populacao

carceraria, para quem o modelo digital ¢ praticamente inacessivel.

Finalmente, o Capitulo 4 propds caminhos concretos e vidveis para mitigar os impactos
dessa exclusio digital, defendendo um modelo hibrido** e colaborativo como a tinica via para
uma justica verdadeiramente democratica. Foram detalhadas as contribui¢des estratégicas das
universidades, do setor privado e do terceiro setor, bem como a necessidade imperativa de uma
regulagdao robusta para tecnologias disruptivas como a inteligéncia artificial, cujos riscos de
viés algoritmico e opacidade, conforme apontado por Angwin et al. (2016), representam uma
ameaga direta ao devido processo legal. O modelo hibrido, adotado em paises como Reino
Unido e Estados Unidos, demonstra que a digitalizacdo da Justica ndo precisa significar o

136

abandono completo da estrutura presencial”®, mas sim a combinacao de solugdes tecnologicas

com suporte presencial para aqueles que ndo possuem acesso digital.

Diante desse panorama consolidado, a tese aqui defendida ¢ irrefutavelmente
confirmada: a implementagdo do Juizo 100% Digital, dissociada de politicas publicas de
inclusdo digital estruturadas e de um planejamento que contemple as heterogeneidades
brasileiras, restringe o acesso a justiga para grupos vulneraveis no Brasil. A tecnologia, que
deveria ser um instrumento de ampliagdo da cidadania, funcionou, na pratica, como um novo e
sofisticado mecanismo de exclusdo sociojuridica. A promessa de celeridade e eficiéncia,
embora em parte alcancada, veio ao custo da equidade, um trade-off inaceitavel em um Estado
Democrético de Direito que se preze. A modernizacdo do Judicidrio, portanto, longe de ser um
sucesso inquestionavel, representa um alerta contundente sobre como a inovagao tecnologica,

sem a devida governanca social, pode converter direitos fundamentais em privilégios digitais.

35 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO (TJSP). Programa de Salas de Videoconferéncia
para Populacdo Vulnerdvel. 2022. Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/projeto-videoconferencia. Acesso em:
fev. 2024.

36 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO (TJSP). Programa de Salas de Videoconferéncia
para Populagdo Vulneravel. 2022. Disponivel em: https://www.tjsp.jus.br/projeto-videoconferencia. Acesso em:
fev. 2024.
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52  CONFIRMACAO DA HIPOTESE E PRINCIPAIS DESCOBERTAS DA PESQUISA

A presente pesquisa, ao longo de seu desenvolvimento, revelou de forma contundente
quatro eixos de descobertas interconectados que nao apenas confirmam a hipdtese central, mas
também delineiam a complexa e preocupante arquitetura do problema do acesso a justica digital

no Brasil.

O primeiro eixo, e talvez o mais alarmante, ¢ a insuficiéncia estrutural da Defensoria
Publica como instituicdo estatal fundamental. Apesar da previsdo constitucional de sua
presenca em todo o territorio nacional (art. 134, CF/88), a realidade empirica, mapeada pela
Cartografia da Defensoria Publica no Brasil (2024) e ilustrada de forma contundente pelo
estudo de caso em comarcas do interior como Mineiros-GO, revela um vacuo de assisténcia
juridica de dimensdes continentais. A Defensoria Publica, que deveria ser a porta de entrada
para os hipossuficientes no sistema de justica, simplesmente ndo existe em centenas de
municipios. Essa auséncia cronica cria uma dependéncia precaria da advocacia dativa, que, por
sua natureza eventual e muitas vezes desestruturada, ndo consegue oferecer o acompanhamento
continuo e qualificado que a complexidade do Juizo 100% Digital exige. Estudos do Conselho
Nacional de Justiga (CNJ, 2023) indicam que os longos prazos de pagamento aos advogados
dativos e a auséncia de estrutura adequada para acompanhamento dos processos sao fatores que
desestimulam a adesdo a esse modelo, tornando-o insuficiente como mecanismo de garantia
plena do acesso a justica. A descoberta ¢ brutal em sua simplicidade: o Estado falha em seu
dever primordial, e a digitalizagdo apenas amplia as consequéncias dessa falha, transformando

a distancia fisica em uma barreira digital intransponivel.

O segundo eixo decorre diretamente do primeiro: os Nucleos de Pratica Juridica (NPJs)
atuam como agentes complementares essenciais, mas ndo podem ser vistos como substitutos da
atuacdo estatal. A pesquisa demonstrou que os NPJs, especialmente em regides onde a
Defensoria Publica ¢ uma abstragdo, se tornaram a ultima linha de defesa para milhares de
cidadaos. Sao pontes sobre o abismo da exclusdo. No entanto, sua atuacdo ¢ inerentemente
limitada pela propria natureza académica, pela dependéncia de recursos das institui¢des de
ensino e pela descontinuidade gerada por calendérios letivos e pela ameaca constante de
descredenciamento de cursos. A tese aqui conclui que, embora os NPJs sejam atores cruciais e
devam ser fortalecidos, transformé-los na principal solucdo para o problema da assisténcia
juridica ¢ uma forma perigosa de privatizar o dever do Estado, transferindo uma

responsabilidade constitucional para a comunidade académica, que ndo esta preparada para tal
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fardo. Ademais, mesmo nas unidades da Defensoria Publica onde ha atendimento regular, o
suporte digital ainda ¢ deficiente. Muitas dessas unidades ndo possuem equipamentos
adequados, conexao estavel com a internet ou treinamento para utilizar as ferramentas digitais
do Judiciario. Isso significa que a propria populagdo assistida enfrenta dificuldades adicionais,
pois ndo apenas lida com a barreira econdmica, mas também com a barreira tecnoldgica para

ingressar e acompanhar seus processos.

Ao longo da tese, a exclusdo foi compreendida como desigualdade juridicamente
qualificada, isto €, como o estagio em que a diferenca estrutural impede o exercicio efetivo do

direito de acesso a justica.

O terceiro eixo, que serve de pano de fundo para todos os outros, ¢ o profundo
descompasso entre a agenda de digitalizagao do Judiciario e a agenda de politicas publicas de
inclusio digital. E uma colisdo em camera lenta. Enquanto o Conselho Nacional de Justica, por
meio da Resolucdo n.° 345/2020, avanca na imposi¢do de um modelo digital com a velocidade
da inovagdo tecnoldgica, o Estado brasileiro historicamente tropeca na implementagao de
politicas de inclusdo eficazes. A andlise critica de iniciativas passadas, desde o Programa
Nacional de Banda Larga (2010) até a Estratégia Brasil Digital (E-Digital, 2018), revela um
padrao de boas intengdes que nao se convertem em resultados concretos para a populagao mais
vulneravel. A analise empirica realizada identificou grupos particularmente afetados por esse
desalinhamento, incluindo populagdes rurais, pessoas de baixa renda, idosos e cidaddos em
regides com conectividade precaria. A descoberta ¢ que a modernizacdo da justica foi
implementada de forma vertical, autoritaria mesmo, sem considerar que uma parcela
significativa dos brasileiros ndo possui nem a infraestrutura nem o letramento digital para

acompanhar essa transformacao.

Finalmente, o quarto eixo aponta para as deficiéncias estruturais da formacao juridica
frente aos desafios da era digital e os riscos da IA sem regulagdo. A pesquisa constatou que as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Direito (Res. CNE/CES n.° 5/2018) e,
consequentemente, a grade curricular da maioria das instituigdes, permanecem presas a um
modelo dogmatico que se tornou um anacronismo. H4 uma defasagem formativa que lanca os
egressos no mercado sem preparo para lidar com ferramentas como o PJe, com as nuances da
advocacia digital e, mais criticamente, com os dilemas éticos e praticos impostos por
tecnologias como a inteligéncia artificial. Estudo conduzido pela Fundagdo Getulio Vargas

(FGV, 2023) revelou que apenas 18% das universidades brasileiras possuem disciplinas
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obrigatdrias sobre tecnologia juridica, peticionamento eletronico ou inteligéncia artificial
aplicada ao Direito. Essa realidade contrasta com paises como os Estados Unidos, onde
institui¢des como Harvard (2023) e Stanford (2023) ja incorporaram disciplinas sobre Legal
Tech e Direito Digital em seus curriculos obrigatdrios. A formag¢ao nao acompanha a pratica, o
que perpetra um ciclo no qual os proprios operadores do Direito se tornam, em certo sentido,

vitimas da digitalizagdo imposta.

Juntos, esses quatro eixos de descoberta pintam um quadro preocupante: um Judicidrio
que se moderniza em alta velocidade, um Estado que falha em seu dever de assisténcia juridica
e inclusdo digital, e um sistema de ensino que ndo prepara seus profissionais para a nova
realidade. E nesse cendrio que a hipotese desta tese se consolida ndo como uma possibilidade,

mas como uma diagnose da realidade brasileira..

5.3 CONTRIBUICOES DA TESE PARA O DIREITO E PARA POLITICAS PUBLICAS

O valor de uma tese se mede pelo legado que deixa para o campo do conhecimento e
para a sociedade. E neste ponto que a presente pesquisa busca ir além do diagnostico,
oferecendo contribuicdes que se articulam nos planos tedérico, pratico e metodoldgico,

respondendo a questdo sobre seu impacto e relevancia.

No plano teorico, a principal contribuicdo desta tese ¢ a atualizagdo do debate seminal
de Cappelletti e Garth (1988) para a era digital. As trés ondas do acesso a justica por eles
propostas permanecem como um pilar inabalavel, mas foram concebidas em um contexto pré-
digital. Ao introduzir e aprofundar o conceito de "hipossuficiéncia informacional", esta
pesquisa ndo descarta a nogao classica de hipossuficiéncia econdmica, mas a expande para dar
conta de uma nova realidade. Argumenta-se que, no século XXI, a vulnerabilidade juridica nao
¢ mais determinada apenas pela falta de recursos financeiros, mas também, ¢ de forma
crescente, pela falta de acesso e competéncia para navegar no ambiente digital. Essa nova
categoria analitica, ja reconhecida em decisdes judiciais como a do TIDFT, permite uma leitura
mais fina dos obstaculos contemporaneos ao exercicio da cidadania, demonstrando como a

exclusao digital se tornou uma dimensao constitutiva da exclusdo social e juridica.

No plano pratico, a tese se destaca por ndo se limitar a uma critica contundente das
politicas publicas existentes, mas por avangar uma proposta concreta e estruturada: o modelo
hibrido e colaborativo de acesso a justica. Este modelo nasce do diagndstico empirico de

problemas graves, como a insuficiéncia estrutural da Defensoria Publica e as limitagdes da
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advocacia dativa, cujos honorérios insuficientes e dificuldades logisticas, conforme apontam
estudos do CNJ (2023), comprometem a qualidade da assisténcia. A andlise do descompasso
entre politicas publicas e digitalizagdo, como a falha do Plano Nacional de Banda Larga frente
a imposi¢ao da Resolu¢dao n.° 345/2020 do CNJ, refor¢a a urgéncia de uma alternativa. O
modelo proposto se contrapde diretamente ao Juizo 100% Digital, ao propor a manutencao de
canais presenciais, a criagdo de Hubs de Acesso Assistido e a articulagdo sinérgica entre
Judiciario, universidades — cujos NPJs, regulados pelas DCNs do MEC (2018), atuam como

agentes complementares, mas nao substitutos —, setor privado e terceiro setor.

Por fim, no plano metodoldgico, esta pesquisa demonstra a indispensabilidade de uma
abordagem interdisciplinar para o estudo do acesso a justica na contemporaneidade. A analise
do problema nao seria exaustiva se permanecesse restrita aos dogmas juridicos. Foi preciso
mergulhar na Ciéncia Politica para entender a logica de implementacdo das politicas do CNJ;
na Sociologia para compreender as raizes das desigualdades brasileiras; e na Tecnologia da
Informagdo para decifrar o funcionamento e os impactos de plataformas como o PJe. A tese
prova, assim, que o Direito, quando dialoga com outros campos do saber, se torna mais apto a
formular diagndsticos complexos. Essa abordagem se faz ainda mais necessaria diante das
deficiéncias da formagdo juridica, como aponta estudo da FGV (2023), que revela que apenas
18% das universidades possuem disciplinas sobre tecnologia juridica, um contraste gritante

com a realidade de institui¢des como Harvard e Stanford (2023).

54  RECOMENDACOES ESTRUTURADAS

A presente tese, ao confirmar a hipotese de que a digitalizagdo do Judicidrio, dissociada
de politicas de inclusao, restringe o acesso a justica, impde a responsabilidade de ir além da
critica e propor um caminho estruturado. As recomendagdes a seguir sdo direcionadas a cada

ator-chave do ecossistema da justica, buscando transformar o diagndstico em agao.

Para o Poder Judiciario e o Conselho Nacional de Justica (CNJ): A implementacdo de
medidas que tornem as plataformas processuais mais acessiveis e intuitivas deve ser tratada
como prioridade pelos tribunais, reduzindo barreiras tecnologicas que dificultam a navegagao
e a compreensao dos usudrios menos familiarizados com a linguagem juridica. Além disso, os
tribunais devem investir na criacao de centros de atendimento digital assistido, onde cidadaos
possam contar com suporte técnico e juridico para o uso das ferramentas eletronicas. Algumas

iniciativas ja caminham nessa dire¢do, como a instalacdo de salas de videoconferéncia para



249

audiéncias virtuais em tribunais estaduais, garantindo que pessoas sem acesso a dispositivos
digitais possam participar de seus processos (CNJ, 2022). Outro aspecto relevante ¢ a
necessidade de promover capacitagdes continuas para magistrados, servidores e advogados,
assegurando que os profissionais da area estejam preparados para lidar com os desafios
impostos pelo ambiente digital. A Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de
Magistrados (ENFAM, 2023) ja desenvolve cursos especificos sobre transformacao digital no
Judiciario, mas essas iniciativas ainda precisam ser expandidas e tornadas acessiveis em todo o
territorio nacional. Finalmente, e crucialmente, ¢ imperativo avangar na regulacao especifica
para o uso de inteligéncia artificial, estabelecendo critérios de transparéncia algoritmica,
auditoria e responsabilidade, a fim de resguardar o devido processo legal contra os riscos de
viés e opacidade ja& documentados em estudos internacionais (Angwin et al., 2016) e que

representam uma ameagca real no contexto brasileiro (Alves, 2022; Dantas, 2021).

Para o Poder Legislativo: A superacao das desigualdades no acesso a justiga digital ndo
depende apenas do Judiciario, mas também de agdes governamentais voltadas para a inclusao
digital da populagdo. A falta de infraestrutura tecnologica e a baixa conectividade em diversas
regides do pais sao desafios que s6 podem ser enfrentados com investimentos publicos massivos
em infraestrutura de telecomunicagdes e educacdo digital. A Lei n.° 14.180/2021, que instituiu
a Politica Nacional de Educacdo Digital, representa um avanco nesse sentido, ao prever
programas de capacitacdo tecnoldgica e incentivo a inclusdo digital. No entanto, ainda h4d uma
lacuna significativa na aplicagdo dessas diretrizes para fins de acesso a justica. Uma alternativa
vidvel seria a ampliagdo dos programas de acesso subsidiado a internet para pessoas de baixa
renda, garantindo que o direito fundamental de peticionar e acompanhar processos judiciais nao
dependa exclusivamente da capacidade financeira do cidaddo. Além disso, o Estado deve
fomentar parcerias entre o setor publico e empresas privadas de tecnologia para o
desenvolvimento de solugdes acessiveis, como aplicativos juridicos simplificados e

atendimento remoto assistido para populagdes vulneraveis (FGV, 2023).

Para o Ministério da Educagdo e Institui¢des de Ensino Superior: As institui¢cdes de
ensino superior desempenham um papel crucial na preparagdo de futuros profissionais do
direito para atuar em um cendrio digitalizado. Os cursos de Direito no Brasil ainda possuem
curriculos majoritariamente voltados para um modelo tradicional de ensino, negligenciando
disciplinas essenciais para a pratica juridica contemporanea, como legal design, inteligéncia
artificial aplicada ao Direito e peticionamento eletronico. Nesse sentido, torna-se urgente a

reformulacao das diretrizes curriculares nacionais dos cursos de Direito para incluir contetidos
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voltados para a formacdo digital dos futuros advogados. Além disso, os Nucleos de Pratica
Juridica (NPJs) podem desempenhar um papel ainda mais ativo na promocao do letramento
digital dos cidadaos, oferecendo oficinas gratuitas sobre o uso de plataformas processuais
eletronicas e atendimento remoto assistido. Em paises como os Estados Unidos e o Reino
Unido, diversas universidades ja incorporaram disciplinas desse tipo aos seus curriculos,
preparando os alunos para um mercado de trabalho cada vez mais digitalizado (Harvard, 2023;
Stanford, 2023). No Brasil, a expansao desse modelo poderia viabilizar atendimentos juridicos
em areas remotas, permitindo que cidadaos sem acesso fisico a Defensorias Publicas possam

receber orientagdo juridica adequada.

Para a Sociedade Civil e o Setor Privado: O engajamento da sociedade civil também
desempenha um papel estratégico na democratizacdo do acesso a justi¢a digital. Organizagdes
da sociedade civil (OSCs) podem atuar na divulgacao de informagdes sobre direitos e deveres
digitais, promovendo campanhas educativas que facilitem a compreensdo das ferramentas
eletronicas do Judicidrio. Além disso, essas entidades podem estabelecer parcerias com
universidades e Defensorias Publicas para oferecer suporte juridico remoto a populagdes
vulnerdveis. O incentivo ao controle social sobre a implementacao da digitalizacdo do
Judicidrio também ¢ essencial. O fortalecimento de mecanismos de transparéncia, como a
ampliacdo do uso do ombudsman digital, pode permitir que cidadaos relatem dificuldades no
acesso as plataformas judiciais, contribuindo para a criagdo de solu¢des mais eficazes. As
recomendacdes apresentadas visam mitigar os impactos da exclusao digital no acesso a justiga,
promovendo um modelo mais inclusivo e eficiente. O sucesso dessas iniciativas depende da
colaboragdo entre Poder Judiciario, governo, universidades e sociedade civil, garantindo que a

transformagao digital do Judicidrio ndo se traduza em um novo fator de desigualdade social.

5.5 PERSPECTIVAS PARA PESQUISAS FUTURAS

Esta pesquisa, a0 mesmo tempo que encerra um ciclo de investiga¢ao, abre novas e
instigantes frentes de investigacdo, apontando para a complexidade de um tema que estd em

constante evolucao.

Uma linha de pesquisa promissora seria a realizagdo de uma avaliagdo de impacto
empirica € comparativa sobre a eficacia dos NPJs como hubs de inclusdo digital. Investigar
como diferentes modelos de NPJs em diversas regides do pais estdo se adaptando (ou ndo) ao
desafio digital, utilizando uma metodologia que combine andlise de dados quantitativos com

estudos de caso qualitativos, poderia gerar um retrato fidedigno da realidade nacional. Tal
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estudo seria fundamental para validar as propostas desta tese e orientar politicas piiblicas mais

assertivas e contextualizadas.

Outra vertente analitica necessaria ¢ a analise aprofundada dos impactos da inteligéncia
artificial nas decisoes judiciais no Brasil, sob uma otica de vigilancia tecnoldgica e ética.
Pesquisas que analisem o uso de IA em éreas especificas, como o direito previdenciario, o
direito de familia ou o direito penal, poderiam identificar padrdes de viés algoritmico e avaliar
o real impacto na garantia de direitos de grupos vulneraveis. Essa investigacao € crucial para
subsidiar a regulacdo do setor e para garantir que a automacao nao comprometa principios
basilares do Estado de Direito, como a ampla defesa e o devido processo legal (Brasil, 1988),

atualizando os alertas de Cappelletti e Garth (1988) para a era da computacao.

Finalmente, uma terceira frente de investigagdo poderia explorar a percep¢ao da
populagdo sobre a legitimidade social do Judicidrio digital. Através de surveys, grupos focais e
entrevistas em profundidade, seria possivel mapear ndo apenas as barreiras de acesso, mas as
experiéncias subjetivas dos cidaddos com o sistema de justiga digital. Compreender como a
tecnologia afeta a confianga no Judicidrio, a percepcao de autonomia e o sentimento de justica
¢ vital para avaliar se a modernizagao estd, de fato, cumprindo seu papel democratico ou se esta
erodindo a legitimidade de uma das institui¢des mais importantes da Republica. Tal investigaria
a dimensdo humana e qualitativa de um problema que, muitas vezes, ¢ analisado apenas sob a

otica da eficiéncia e da infraestrutura..

5.6 CONSIDERACOES FINAIS: O FUTURO DO ACESSO A JUSTICA NA ERA DIGITAL

A digitalizacdo do Judiciario brasileiro representa uma das mais significativas
transformagoes institucionais dos ultimos anos, impactando diretamente a forma como cidadaos
acessam seus direitos e interagem com o sistema de justiga. O Juizo 100% Digital,
regulamentado pela Resolugdo CNJ n.° 345/2020, surge como uma promessa de celeridade e
desburocratizagao, eliminando a necessidade de deslocamentos fisicos e tornando os servicos

juridicos mais acessiveis.

No entanto, o0 modelo de Justica Digital, se aplicado sem as devidas adaptagdes a
realidade socioecondmica brasileira, pode reforcar a exclusdo de grupos que ja enfrentam
dificuldades no acesso ao Judicidrio, como moradores de areas rurais, idosos e pessoas em
situagdo de vulnerabilidade digital. Sem iniciativas que garantam o letramento digital e o

fornecimento de infraestrutura adequada, o Juizo 100% Digital corre o risco de beneficiar
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apenas aqueles que ja possuem facilidade no uso das plataformas eletronicas, enquanto exclui

cidaddos que mais necessitam da protecao jurisdicional.

A ideia de que o acesso a justica ¢ um problema exclusivamente do Judicidrio deve ser
superada. O avango da digitalizagao do sistema judicial ndo pode ser dissociado das condig¢des
estruturais do pais, que incluem desigualdade social, analfabetismo digital e a caréncia de
politicas publicas voltadas & democratizacdo do uso da tecnologia. Como bem pontuam
Marques Neto e Frota (2021), a inclusao digital ndo ¢ apenas uma ferramenta para ampliar o
acesso ao Judiciario, mas uma necessidade para garantir a efetividade dos direitos fundamentais

em um mundo progressivamente informatizado.

Diante disso, cabe ao Estado, as universidades e a sociedade civil atuarem
conjuntamente na formulagdo de estratégias que garantam que a transi¢cdo para a Justica Digital
nao reforce desigualdades preexistentes. Politicas publicas voltadas para a universaliza¢ao da
conectividade, programas de capacitacdo digital e parcerias entre o CNJ, as Defensorias
Publicas e instituigdes de ensino sdo essenciais para transformar a digitalizacdo em um

mecanismo efetivo de ampliagdo do acesso a justica.

A questdo central, portanto, ndo ¢ mais se a transformacao digital deve ocorrer, mas
como garantir que esse avanco ndo se converta em um novo mecanismo de exclusdo. O que
estd em jogo ndo € apenas a modernizagdo do aparato juridico, mas a propria concepc¢do de
justica acessivel e democratica, que deve ser capaz de alcangar toda a populacio,

independentemente de sua condi¢do socioecondmica, geografica ou educacional.

Os desafios apontados ao longo desta pesquisa deixam evidente que o simples avango
tecnoldgico ndo ¢ suficiente para garantir um acesso amplo e igualitario a justica. A exclusao
digital pode se tornar uma nova forma de privagao de direitos fundamentais, na qual apenas
aqueles que possuem infraestrutura adequada e letramento digital avancado conseguem acessar

plenamente o sistema de justica.

Nesse sentido, a questao central que se impde €: O Judiciario digital sera um instrumento
de inclusdo ou uma nova face da exclusdo? O fato, por enquanto, ¢ que a verdadeira
democratizagdo da justica s6 ocorrera quando a digitaliza¢ao for acompanhada de uma inclusao
digital efetiva e estruturada, garantindo que todos os cidadaos tenham os meios necessarios para

reivindicar e exercer seus direitos. O futuro do acesso a justi¢a ndo pode ser apenas digital; ele
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deve ser humano, acessivel e equitativo. Caso contrario, a revolucao tecnologica do Judiciario

servird apenas para reafirmar desigualdades historicas.

5.6.1 A importancia dos mecanismos hibridos no Judiciario

A implementagdo de mecanismos hibridos no sistema judiciario representa uma
estratégia para ampliar o acesso a justica e mitigar os impactos da exclusdo digital. A
combinagdo entre servicos presenciais e digitais possibilita a inclusdo de grupos que,
historicamente, enfrentam dificuldades no acesso ao Judiciario, como pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social, moradores de areas remotas e individuos com deficiéncia. Essa
abordagem ¢ coerente com o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, garantindo que a

transicao digital ndo se converta em um novo fator de desigualdade (CNJ, 2022).

Uma das principais vantagens desse modelo hibrido ¢ a acessibilidade proporcionada
pela digitalizagao dos servigos juridicos. Programas como o Justica 4.0 e o Domicilio Judicial
Eletronico sao exemplos concretos de iniciativas voltadas para a modernizagdo da comunicagao
processual, permitindo que cidaddos tenham acesso rapido e seguro as suas demandas judiciais
sem a necessidade de deslocamento frequente aos foruns (CNJ, 2023). Entretanto, a plena
eficacia dessas medidas depende da adogdo de estratégias que contemplem a diversidade de
perfis dos usuarios do sistema, oferecendo desde suporte digital assistido até a manutencdo de
atendimentos presenciais para aqueles que ndo possuem familiaridade com plataformas

eletronicas.

Outro aspecto da adogdo de mecanismos hibridos ¢ o equilibrio entre eficiéncia
processual e interagdo humana. Enquanto a digitalizagdo possibilita a automacao de rotinas
burocraticas, reduzindo o tempo de tramitagcdo dos processos, ha situagdes em que a presenga
fisica de advogados, juizes e partes ¢ essencial para garantir a qualidade do atendimento e a
compreensdo adequada dos atos judiciais. Nesse sentido, a implementacao de Centros Digitais
e Virtuais tem sido um caminho, pois permite o cumprimento eletronico de atos processuais ao
mesmo tempo em que preserva a op¢do de consultas presenciais, conforme a necessidade

especifica de cada caso (STJ, 2023).

Por fim, a consolidacdo de um modelo hibrido de acesso a justica requer investimentos
continuos em capacitacao digital e infraestrutura tecnolégica. Capacitar advogados, servidores
e cidaddos para o uso eficiente das ferramentas digitais do Judiciario ¢ uma etapa fundamental

para que essas plataformas sejam de fato acessiveis a todos os segmentos da sociedade. Projetos
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voltados ao letramento digital juridico, como os desenvolvidos por instituigdes como a
Fundacao Getulio Vargas (FGV, 2023) e a Universidade de Brasilia (UnB, 2023), demonstram
o potencial das universidades na formacao de operadores do direito aptos a atuar em um

ambiente digitalizado.

A digitalizagdo do Judiciario trouxe ganhos inegaveis em termos de eficiéncia e
transparéncia, permitindo que processos sejam tramitados com maior celeridade e reduzindo a
burocracia associada aos procedimentos fisicos. Uma das principais vantagens desse novo
modelo ¢ o aumento da eficiéncia no processamento de casos, uma vez que as plataformas
eletronicas eliminam a necessidade de deslocamento para peticionamento e consulta de autos,

tornando os procedimentos mais ageis e acessiveis (TJSP, 2023).

Além da celeridade processual, a digitalizagdo também aprimora a transparéncia e a
prestagao de contas do sistema judiciario. Com a utilizacao de ferramentas de acompanhamento
processual em tempo real, as partes podem verificar o andamento de seus casos de forma
simplificada, reduzindo a necessidade de intermediarios e promovendo maior autonomia dos
cidadaos na gestdo de suas demandas judiciais. Essa transparéncia contribui para o
fortalecimento da confianga publica na atuacao do Judiciario, ao assegurar que 0s processos

sejam conduzidos de forma clara e previsivel (ENFAM, 2023).

Outro aspecto positivo da digitalizacdo ¢ a possibilidade de expansao da disponibilidade
dos servicos judiciais além dos horérios tradicionais de atendimento. As plataformas digitais
permitem que peticionamentos sejam realizados a qualquer momento, facilitando o acesso a
advogados e jurisdicionados que possuem dificuldades de comparecer fisicamente aos foruns
durante o horario comercial. Esse fator ¢ particularmente relevante para trabalhadores informais
e moradores de regides periféricas, que frequentemente enfrentam obstaculos logisticos para
exercer seus direitos perante o Judicidrio (PUC-Rio, 2023). E o ponto de atengdo ¢ o
fortalecimento das diretrizes de protecdo de dados e seguranca cibernética, componente

essencial para assegurar a confiabilidade e a integridade dos processos digitais (CNJ, 2023).

Com efeito, a seguranga da informagao ¢ fator critico na transi¢cdo digital do Judicidrio.
O aumento da circulagdao de documentos e atos processuais em ambiente virtual exige a adog¢ao
de protocolos rigorosos de protecao de dados, prevenindo acessos nao autorizados e garantindo

a confiabilidade das informag¢des. Medidas como criptografia, autenticagdo em duas etapas e
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auditorias regulares sdo fundamentais para fortalecer a seguranca digital e evitar

vulnerabilidades que possam comprometer a privacidade dos usuarios (FGV, 2023).

A transi¢ao para um modelo hibrido no Judiciario representa uma oportunidade para
democratizar o acesso a justica e reduzir as barreiras que historicamente dificultaram a
participagdo de grupos vulnerdveis no sistema judicial. No entanto, essa mudanga deve ser
acompanhada por politicas publicas inclusivas, que garantam infraestrutura adequada,

capacitacdo digital e seguranga da informacao para todos os envolvidos no processo juridico.

A implementagao bem-sucedida de mecanismos hibridos exige um esfor¢o coordenado
entre Judicidrio, Governo, Universidades e Sociedade Civil, promovendo a inclusdo digital
como um direito fundamental. Apenas com a ado¢do de medidas estruturais e interinstitucionais
serd possivel garantir que a modernizagao do Judicidrio ndo aprofunde desigualdades, mas sim
contribua para a constru¢do de um sistema mais eficiente, transparente e acessivel a toda a

populacgao.

Nesse contexto, o acesso a internet e a dispositivos tecnolégicos ndo pode ser visto
apenas como uma comodidade, mas sim como um direito essencial para o exercicio da
cidadania, especialmente em um contexto em que o Poder Judiciario depende, cada vez mais,
de plataformas digitais para a tramitagcdo processual. Nesse sentido, torna-se urgente a criagao
de programas especificos de inclusdo digital voltados para o acesso a justica, como a oferta de
subsidios para conexdo a internet e fornecimento de equipamentos bésicos para cidaddos em

situacao de vulnerabilidade.

No Brasil, a Lein.° 14.180/2021 ja estabelece diretrizes para a universalizagao do acesso
a internet, mas sua implementacdo ainda ¢ insuficiente para garantir que os grupos mais
vulneraveis possam usufruir de maneira equitativa dos servigos digitais oferecidos pelo Estado.
Nesse contexto, politicas que incentivem a expansao da conectividade, como subsidios estatais
para a instalagdo de redes de fibra 6tica em localidades de baixa renda e incentivos fiscais para
empresas de telecomunicacdes que operem em regides remotas, sao medidas que precisam ser

integradas a um plano nacional de inclusdo digital juridica.

Em outras palavras, a digitalizagdo do Judiciario ndo pode ser uma transformagao
isolada. Para que seu impacto seja efetivo e inclusivo, ¢ essencial que haja uma articulagao
interinstitucional entre o CNJ, as Defensorias Publicas, as universidades e o setor privado.

Nessa esteira, empresas de tecnologia podem agir muito ativamente no desenvolvimento de
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solucdes inovadoras para a inclusdo digital, como a criacdo de plataformas simplificadas para
peticionamento eletronico e inteligéncia artificial voltada a assisténcia juridica automatizada.
No Brasil, projetos como o Justi¢a 4.0, coordenado pelo CNJ, ja incorporam algumas dessas
solucdes, mas sua aplicagdo ainda ¢ limitada a determinados segmentos da populagao (CNJ,
2021). Para que essas inovagdes sejam amplamente acessiveis, ¢ necessario que o Estado crie
incentivos para que empresas privadas invistam no desenvolvimento de tecnologias juridicas

inclusivas, seja por meio de subsidios ou isengdes fiscais.

Por sua vez, o ensino juridico no Brasil segue um modelo tradicionalista, baseado em
uma abordagem teorica e dogmatica que pouco explora as inovagdes tecnologicas e suas
implicacdes para a pratica da advocacia. Essa desconex@o entre a formagdo académica e as
transformagoes digitais do Judicidrio resulta em um déficit de habilidades entre os novos
profissionais do Direito, que muitas vezes nao estdo preparados para atuar em um ambiente

predominantemente digital (PUC-Rio, 2023).

Diante desse cenario, torna-se essencial uma reformulacdo curricular que incorpore
disciplinas obrigatérias voltadas para a formacao tecnologica e digital dos futuros advogados.
Entre os contetidos que deveriam ser integrados aos curriculos dos cursos de Direito, destacam-
se: a) Peticionamento Eletronico e Gestdo de Processos Digitais: capacitacdo pratica sobre o
uso das principais plataformas do Judiciario, como Ple, e-SAJ e Projudi, bem como boas
praticas para a tramitacdo processual em meio eletronico; b) Legal Design e Linguagem
Simples: técnicas voltadas para tornar documentos juridicos mais acessiveis, facilitando a
comunicacdo com o publico leigo e promovendo maior inclusdo digital; c) Inteligéncia
Artificial e Direito: estudo sobre as aplicacdes da IA na advocacia e no Judiciario, incluindo
analise preditiva de decisdes, automagao de processos e os desafios éticos dessa tecnologia; d)
Mediacao e Arbitragem On-line: métodos alternativos de solucdo de conflitos mediados por

plataformas digitais, com énfase na conciliagdo extrajudicial e audiéncias virtuais.

Essa reformulagdo ndo deve ser apenas teodrica, mas sim aliada a pratica, com a
introducdo de atividades que envolvam simulagdes de audiéncias on-line, uso de softwares
juridicos e participagdo dos alunos em projetos de assisténcia juridica digital. Em paises como
os Estados Unidos e o Reino Unido, diversas universidades ja incorporaram disciplinas desse
tipo aos seus curriculos, preparando os alunos para um mercado de trabalho cada vez mais

digitalizado (Harvard, 2023; Stanford, 2023).
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Em continuidade, para que os NPJs possam cumprir um papel mais ativo na
democratizagdo do acesso a justiga digital, ¢ necessario ampliar sua atuagdo para o ambiente
on-line. Algumas universidades j& vém implementando iniciativas inovadoras nesse sentido,
além de estratégias promissoras como o estabelecimento de Clinicas de Assisténcia Juridica
Digital, inspiradas em modelos estrangeiros, como a Harvard Legal Aid Bureau, que presta
suporte juridico remoto a cidaddos de baixa renda nos Estados Unidos (Harvard, 2023). No
Brasil, a expansao desse modelo poderia viabilizar atendimentos juridicos em areas remotas,
permitindo que cidaddos sem acesso fisico a Defensorias Publicas possam receber orientagao

juridica adequada.

A ampliacdo dos projetos de extensdo académica também deve ser incentivada,
sobretudo aqueles voltados para a capacitagdao da populacao em temas juridicos e tecnologicos.
Parcerias entre universidades e tribunais poderiam viabilizar cursos de letramento digital,
ensinando cidaddos a utilizar as ferramentas do Judicidrio digital e a compreender seus direitos

no ambiente eletronico.

Somente por meio de uma abordagem integrada, envolvendo universidades, tribunais e
orgaos publicos, sera possivel transformar o ensino juridico em um vetor de inclusao digital e
garantir que a digitalizagdo do Judicidrio ndo se torne um fator de exclusdo, mas sim de

ampliagdo do acesso a justica.

5.6.1 Capacitacio digital obrigatoria para estudantes de direito.

Para que os profissionais do Direito estejam preparados para atuar no cenario digital, é
fundamental que as universidades adotem um modelo de capacitagdo digital obrigatoria,
garantindo que todos os estudantes adquiram habilidades tecnologicas essenciais antes de
concluirem a graduacdo. Essa capacitagdo deve ser estruturada em trés eixos principais: 1)
Formagao em Peticionamento Eletronico e Plataformas do Judiciario: Os alunos devem
aprender a operar sistemas como o PJe, o Projudi e o e-SAJ, compreendendo a logica do
processo eletronico e suas implicagdes praticas; 2) Inteligéncia Artificial e Direito Digital: O
estudo das novas tecnologias aplicadas ao Direito, como inteligéncia artificial, blockchain e
automacao juridica, deve ser incorporado a formagdo académica; e 3) Letramento Digital
Juridico e Atendimento Virtual: Os estudantes precisam ser capacitados para atender clientes
de forma remota e auxiliar cidaddos no uso das ferramentas digitais do Judiciario, reduzindo a

exclusao digital (Stanford, 2023).
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Essa reformulagdo curricular pode ser inspirada em modelos ja implementados no
exterior. A Harvard Law School, por exemplo, incluiu disciplinas sobre Legal Tech e Processos
Eletronicos em seu curriculo, permitindo que os alunos desenvolvam habilidades praticas em
tecnologia juridica (Harvard, 2023). No Brasil, algumas universidades, como a USP e a FGV,
j& comecaram a oferecer cursos voltados para o Direito Digital e o uso de tecnologia na pratica
juridica, mas a maior parte das instituicdes ainda carece dessa atualizag¢do curricular (FGV,

2023; USP, 2023).

Além da capacitagdo obrigatdria, as universidades podem incentivar a pesquisa € o
desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas para o Judicidrio. A criacdo de laboratérios
de inovacao juridica, que unam estudantes de Direito, Ciéncia da Computacao e Engenharia de
Software, pode fomentar a producdo de ferramentas tecnologicas voltadas para a inclusao

juridica.

Em algumas universidades, iniciativas desse tipo ja vém sendo implementadas com
sucesso. Relembramos que a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio)
criou um laboratorio de inovagao que desenvolveu um aplicativo gratuito para facilitar o acesso
de cidadaos a informacdes juridicas e servigos processuais (PUC-Rio, 2023). Da mesma forma,
a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) desenvolveu um software de automacgao de

peticdes para auxiliar advogados na redacdo de documentos juridicos (Unicamp, 2023).

Projetos como esses demonstram que as universidades podem ser agentes ativos na
modernizac¢ao do Judicidrio, contribuindo ndo apenas para a formag¢ao dos alunos, mas também

para a criacao de solugdes tecnologicas que ampliam o acesso a justica.

A proliferacao dos cursos de Direito no Brasil pode ser uma oportunidade para expandir
0 acesso a justica e formar profissionais mais preparados para os desafios do futuro, mas essa
expansao deve ser acompanhada de uma responsabilidade institucional por parte das
universidades. As IES precisam adotar uma postura ativa na modernizagao do ensino juridico,
garantindo que seus alunos adquiram as competéncias necessarias para atuar em um Judicidrio

digitalizado.

Reforcamos que os NPJs devem ser fortalecidos e reformulados para que possam
desempenhar um papel efetivo na inclusdo juridica digital, auxiliando cidadaos na utilizagdo
das plataformas do Judiciario e oferecendo atendimento remoto. Além disso, a criagdo de uma

capacitacao digital obrigatoria e o incentivo a projetos de tecnologia juridica sdo estratégias
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fundamentais para garantir que a formacdo juridica esteja alinhada com as exigéncias do

mercado e com as transformagdes estruturais do Judiciario.

Do ponto de vista metodoldgico, esta pesquisa adotou o letramento digital juridico como
categoria central de andlise, funcionando como eixo articulador entre os planos tecnologico,

juridico e social do acesso a justica na era digital.

A tese reforga que o letramento digital juridico ndo apenas explica os limites do Juizo
100% Digital, mas funciona como eixo metodoldgico da investigagdo, permitindo identificar o
ponto em que desigualdades estruturais se convertem em exclusdo juridica. A partir desse
critério, foi possivel articular diagnostico, analise empirica e proposi¢cdes normativas de forma

coerente.
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