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RESUMO  

O Patas Pousada é uma plataforma criada para facilitar a conexão entre tutores de animais de estimação 
e anfitriões que oferecem hospedagem residencial para pets. O sistema permite que os tutores 
encontrem cuidadores próximos, verifiquem avaliações, consultem disponibilidade e realizem reservas 
de maneira prática e segura. A proposta visa proporcionar uma alternativa personalizada e confiável aos 
serviços tradicionais de hospedagem pet, assegurando bem-estar, conforto e atenção individualizada aos 
animais durante o período de ausência de seus donos. 

Palavras-chave:  Serviços de hospedagem animal; cuidados com animais de estimação; marketplace de 
serviços; bem-estar animal. 
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1. PROBLEMA/OPORTUNIDADE  

A Patas Pousada nasce da dificuldade que muitos tutores têm para encontrar alguém confiável para 
cuidar de seus animais quando precisam viajar, especialmente no caso de pets não convencionais, como 
cobras e outros exóticos. Além disso, muitos não confiam em hotéis para animais, onde vários pets ficam 
juntos e podem sofrer estresse ou receber pouca atenção individual. Mesmo com mais de 60% das 
famílias brasileiras possuindo pets, ainda há pouca oferta de hospedagem segura, personalizada e 
acessível, criando uma oportunidade para uma solução prática que conecte tutores e cuidadores. 

 

 

2. BENEFÍCIOS DA SOLUÇÃO   

Segurança: anfitriões cadastrados e sistema de registro da rotina do pet, proporcionando maior 
transparência. 

Praticidade: todo o processo é realizado online, incluindo reserva, pagamento, acompanhamento e 
comunicação. 

Acessibilidade: disponibilidade de cuidadores para diversos tipos de animais, inclusive espécies pouco 
atendidas no mercado tradicional. 

Tranquilidade para o tutor: acompanhamento constante e relatórios que garantem confiança e conforto 
durante a ausência. 

Oportunidade de renda extra: possibilidade de qualquer pessoa se cadastrar como anfitrião e oferecer 
hospedagem. 

 
3. PÚBLICO-ALVO   

O público-alvo do Patas Pousada é composto por tutores de pet que buscam uma hospedagem segura, 
confiável e personalizada para seus pets, bem como por anfitriões residenciais interessados em oferecer 
cuidados domiciliares de qualidade, com organização e responsabilidade, com a finalidade de gerar 
renda por meio do serviço prestado. 
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4. PROTÓTIPO VISUAL   

 

 
 
 
5. CONSIDERAÇÕES FINAIS   

O Patas Pousada atingiu com êxito os objetivos propostos, oferecendo uma solução eficiente que facilita 
a conexão entre tutores de animais de estimação e anfitriões que disponibilizam hospedagem 
residencial para pets. A plataforma demonstrou-se funcional, acessível e alinhada às necessidades reais 
dos usuários, promovendo benefícios como maior segurança, praticidade no processo de reserva e 
acompanhamento, além de transparência na comunicação entre as partes envolvidas. Dessa forma, o 
sistema contribui diretamente para o bem-estar dos animais e para a tranquilidade de seus tutores 
durante os períodos de ausência. O Patas Pousada também se mostrou viável do ponto de vista técnico e 
econômico, apresentando-se como uma alternativa realista ao público-alvo. Por fim, a solução 
desenvolvida abre possibilidades para futuras melhorias, como a ampliação do escopo de serviços, 
incluindo lar temporário para animais e serviços de day care, ampliando as opções de cuidado e 
atendimento aos pets. 
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