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INOVACOES TECNOLOGICAS E SEUS IMPACTOS

[Entrevistadores] — Vocé acredita que as inovagoes tecnologicas nos levam sempre para

o caminho da prosperidade e progresso da sociedade?

Ana Frazio — Daron Acemoglu e Simon Johnson, autores do livro “Power and Progress”,

que ja esté traduzido para o portugués, realizam uma espécie de reconstru¢ao historica de mil
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anos do progresso tecnologico. Nessa reconstrugdo, eles colocam em xeque essa premissa de
que a inovagao tecnoldgica sempre leva ao progresso e a prosperidade. Eles argumentam que,
ao se analisar a histéria, vemos que em diversos momentos grandes inovagdes tecnologicas,
na verdade, reforcam desigualdades e trouxeram problemas muito mais graves do que aqueles

que se buscava solucionar.

[Entrevistadores] — A inteligéncia artificial ¢ um dos grandes assuntos do momento.
Temos visto um grande avanco da tecnologia e seus impactos nas sociedades nos ultimos

anos. Neste contexto, como a senhora enxerga esse impacto nos direitos fundamentais?

Ana Frazio — A partir do momento em que a inteligéncia artificial se presta a realizar
julgamentos valorativos sobre seres humanos — julgamentos que envolvem uma alta dose de
subjetividade — e passa a impactar diversas areas da vida dessas pessoas, como, por exemplo,
0 acesso a determinadas oportunidades de educagdo, trabalho ou atividade econdmica, a
crédito e suas respectivas taxas de juros, ou ainda a planos de satde e as condigdes a que
estardo submetidas, ela ganha uma grande relevancia. Assim, temos um impacto direto em
direitos fundamentais da mais alta importancia, como, por exemplo, a liberdade, a igualdade,
o devido processo legal e o contraditério, uma vez que, muitas vezes, esses julgamentos sao
obscuros, incompreensiveis ¢ ndo permitem qualquer forma de oposi¢do consciente por parte
daqueles que sdo julgados. Nesse sentido, também percebemos como o constitucionalismo
precisa se direcionar para outros atores além do Estado, como as plataformas digitais, que

representam grandes focos de ameaga aos direitos fundamentais dos cidadaos.

[Entrevistadores] — Quais sio as preocupacgdes existentes na sociedade sobre o impacto

da Inteligéncia Artificial na vida intima e na privacidade das pessoas?

Ana Frazdo — Essa ¢ uma discussdo bastante atual que mostra que, hoje, quando falamos em
sistemas de inteligéncia artificial, estd em jogo, a rigor, até mesmo o nosso livre-arbitrio — o
que alguns chamam de privacidade mental ou cerebral. Em que medida os sistemas de
inteligéncia artificial podem ou ndo nos manipular, nos coagir e nos induzir a determinados
comportamentos que tém inimeras implica¢des, ndo s6 em nossa vida pessoal, mas também
na dimensdo coletiva de nossa existéncia? Isso inclui, inclusive, questdes democraticas,
considerando que a manipulacdo de resultados pode gerar consequéncias amplas para a vida

intima das pessoas.
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[Entrevistadores] — Como a falta de hierarquia informacional pelas IA’s podem

contribuir para a disseminacio de fake news?

Ana Frazao — Durante muito tempo, eu me preocupava com uma espécie de auséncia de
hierarquia informacional na internet, uma vez que esses sistemas de inteligéncia artificial
tendem a equiparar, por exemplo, a opinido de cientistas a de leigos ¢ a de agentes
mal-intencionados que estdo na internet simplesmente para disseminar fake news. Nao ha
distingdo entre fontes. E, como todos sabemos, as fake news e as informagdes que trazem
medo, raiva e 6dio geram um maior engajamento. Elas tendem a ser mais compartilhadas.
Todavia, mais do que uma neutralizacdo de hierarquias, ha o que a pesquisadora Leticia
Cesarino chama de inversdo de hierarquia. Assim sendo, a desinformacdo assume a
centralidade no mundo digital e pode ser vista como mais relevante para sistemas de
inteligéncia artificial que se baseiam nesse fluxo informacional. Dai termos intmeros

exemplos de bizarrices, alucinagdes, inverdades e tantos outros casos.

[Entrevistadores] — Uma preocupacao recorrente sobre esses sistemas € a ocorréncia da
discriminacio algoritmica por meio de vieses. A senhora pode abordar um pouco mais

sobre o desafio do direito nesse cenario?

Ana Fraziao — Todos nds sabemos que, especialmente em modelos de machine learning,
trabalhamos com padroes e probabilidade. Quanto mais um preconceito € presente na
sociedade, mais ele tende a ser visto pelo sistema como padrao e isso aumenta sua chance de
ser replicado. Alids, esse ¢ um ponto da inteligéncia artificial que ¢ muito relevante para nos
do direito: ela olha para o passado para replicé-lo no futuro. Acontece que o direito ndo vive
apenas do passado. O desafio do direito € encontrar esse justo equilibrio entre seguranga, que

mantém o passado, mas também justi¢a, adaptabilidade e modificagao.

USOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E MUDANCAS DE COMPORTAMENTO

[Entrevistadores] — A senhora pode dar um exemplo de como a inteligéncia artificial

esta sendo utilizada para automatizar tarefas tradicionalmente realizadas por humanos?

Ana Fraziao — Essa utilizagdo da inteligéncia artificial tem se alastrado por diversos campos.
Eu, particularmente, gosto muito do direito empresarial e fico impressionada ao perceber

como tem surgido quase uma nova forma de terceirizacdo. Atividades que antes eram
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executadas por seres humanos e faziam parte do nucleo da gestdo empresarial agora podem
ser delegadas ou transferidas, total ou parcialmente, para sistemas de inteligéncia artificial. Ja
estamos vendo esses impactos, por exemplo, nos departamentos de Recursos Humanos. Para
muitos, ¢ algo que deixara de existir em breve, pois varias empresas utilizam esses sistemas
para decidir quem sera contratado, quem serd promovido e quem serd demitido. Dependendo
do caso, o proprio sistema toma e executa a decisdo. Politicas de investimento, politicas de
gestdo e até a precificacdo, que por muito tempo foi considerada o nticleo da livre iniciativa,

hoje sdo delegadas aos sistemas de inteligéncia artificial.

[Entrevistadores] — O uso da inteligéncia artificial traz alguma consequéncia no modo

de agir da advocacia na disputa judicial?

Ana Frazao — Sim. A utilizagdo reiterada de tecnologia nas disputas judiciais, especialmente
em grandes assuntos, pode tornar a dindmica processual em uma disputa muito mais sobre
quem tem a melhor tecnologia do que quem possui o melhor direito. O modo de agir de
alguns escritorios pode se voltar mais para tentar otimizar a compreensao dos sistemas dos

tribunais e driblar esses sistemas quando for de seu interesse.

[Entrevistadores] — Muito se fala sobre os julgamentos humanos serem muito falhos.

Nesse caso, ¢ viavel substitui-los por julgamentos algoritmicos?

Ana Frazio — Eu comego a responder por meio de outras provocagdes: serd que a
inteligéncia artificial realmente ¢ sempre tdo superior ao julgamento humano? Quantos casos
temos visto de alucinagdes, bizarrices € erros grosseiros, mesmo nos sistemas de inteligéncia
artificial generativa? Esses modelos, como se diz, ndo definem a linguagem. Eles nao se
baseiam na veracidade, mas em probabilidade. A resposta ndo esta relacionada a veracidade.
E vejam o problema que ocorre diante de bases de dados que, muitas vezes, sdo alimentadas e
criadas sem qualquer tipo de hierarquia. Por outro lado, hd varios aspectos em que a
inteligéncia humana € superior aos sistemas de inteligéncia artificial: s6 seres humanos fazem
enquadraramentos (framings) e trabalham com causalidades (e ndo apenas correlagdes),

contrafactuais e constrigoes.

REGULACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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[Entrevistadores] — E possivel aplicar um modelo tinico de regulacio da inteligéncia

artificial baseado em riscos em diferentes paises?

Ana Fraziao — Regular a inteligéncia artificial ndo ¢ uma premissa baseada na ideia de que
ela constitui um bloco monolitico. A regulagdo € realizada com base no risco. Dependendo do
tipo de risco, a regulagdo pode ser mais ou menos rigida. E importante lembrar que a
discussdo sobre risco transcende o debate sobre regulagdo baseada em evidéncias, pois nao
pode se restringir apenas a uma perspectiva cientifica. Isso ocorre porque o risco também
envolve componentes sociais e culturais, relacionados ao que uma determinada sociedade, em
um determinado momento, esta disposta a aceitar. Todos os modelos regulatérios baseados no
risco costumam enfatizar a participagdo popular, ouvindo os interessados, para que seja
possivel contemplar na regulagdo essa dimensao social do risco. Parece-me que, longe de ser
um obstaculo a inovagdo, a regulagdo da inteligéncia artificial ¢ o inico caminho para, de

fato, conciliar todos os seus beneficios com a protecdo dos direitos fundamentais.

[Entrevistadores] — O papel da forca coercitiva do direito nesse contexto da regulacao é

suficiente para promover as mudangas que desejamos?

Ana Frazao — A regulagdo da inteligéncia artificial € a tinica forma pela qual poderemos, de
fato, conciliar todos os seus beneficios com a protegdao dos direitos fundamentais. Muito se
fala em ética e em protocolos, mas temos observado que, sem a for¢a coercitiva do direito,
ndo hé modificagdes claras no mercado. Porém, alguns até duvidam de que, mesmo com essa
forga coercitiva, seja possivel promover mudancas significativas. Como exemplo dessa visao,
temos a LGPD. Apesar de sua existéncia, vemos a continuagdo de inumeras praticas ilicitas
sendo toleradas. Mesmo quando levadas as autoridades regulatorias ou ao alto judicidrio,
essas praticas ndo recebem as devidas respostas. Ainda assim, uma regulagcdo pode ser um
ponto de partida, pois torna muito claro os direitos e as responsabilidades envolvidos e, ao
menos, oferece aos cidadaos instrumentos minimamente objetivos e consistentes para a defesa

de seus direitos.

[Entrevistadores] — Como a senhora enxerga a necessidade de equilibrio entre inovagao

e regulacio para a inteligéncia artificial?

Ana Frazao — Se queremos uma regulacao que seja minimamente compativel com estimulos
a inovagdo, ¢ importante darmos muita aten¢do a essa regulagdo. Alcancar essa justa medida ¢

essencial, e ela ndo podera ser efetiva se ndo levar em consideragdo que a inteligéncia
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artificial envolve riscos absolutamente diversos, os quais precisardo ser tratados, do ponto de
vista regulatorio, de maneira igualmente diversa. Hoje j4 conseguimos mapear um numero
consideravel desses riscos. J& acumulamos experiéncia nesse sentido, o que possibilita, por
exemplo, que o PL 2338 crie uma categoria denominada "riscos excessivos" ou "vedados".
Nessa categoria, sdo incluidos casos como o uso de armas autdnomas, manipulagdo digital,
especialmente de grupos vulneraveis, entre outras circunstancias. Em suma, sao situagdes em

que ¢ necessario determinar o que nao pode.

[Entrevistadores] — Por que a acio regulatéria é preferivel a inacdo, mesmo na

auséncia de evidéncias cientificas conclusivas?

Ana Frazio — Estamos falando aqui de questdes muito sérias e € por isso que, claro,
precisamos evoluir nessa regulagdo por risco. E o que o PL 2338 tenta fazer. E o que o CNJ e
tantos outros orgdos também estdo procurando fazer. Porém, me parece que ndo podemos
perder de vista também que ¢ necessario um espago de reflexdo para as incertezas. Esse
espaco precisa ser assegurado, até para evitar aquele argumento corriqueiro: 'Se ndo ha
evidéncias cientificas consistentes, a gente ndo regula'. O que o principio da precaucao nos diz
¢: ndo necessariamente. Se a gente for depender, hoje, de um certo consenso cientifico em
torno de riscos, especialmente em um assunto tio dindmico, ndo vamos conseguir evoluir. As
vezes, ¢ melhor prevenir do que remediar. Entdo, mesmo diante de evidéncias ndo tdo
consistentes, em muitos casos a resposta ndo sera a ina¢ao, mas, sim, a regulacao e a forma

dessa regulacao.

[Entrevistadores] — Sustenta-se a visdo que vivemos em um vacuo legislativo enquanto

o projeto de lei ndo avanca no Congresso Nacional?

Ana Frazio — Podemos fazer muito com o que ja temos. Dizer que precisamos de uma
regulacao da inteligéncia artificial sobre varios aspectos nao significa que vivemos hoje numa
espécie de vacuo legislativo e que, enquanto essa regulacdo ndo chega, ndo temos nada a
fazer. A propria LGPD ja possui uma série de zonas de interpenetracdo e, se estivesse sendo
cumprida efetivamente, j4 estaria evitando uma série de utilizagcdes indevidas de sistemas de
inteligéncia artificial. O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ outro exemplo. Se bem

aplicados, ja temos situagdes previstas no nosso ordenamento.
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